Ministerio de Hacienda o
BEPUBLICA DOMINICANA Direccion General de Presupuesto rmrorunereieANA
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rari - A ” ” ” P Tiempo "
Criterios No. Suberiterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas o, Recursos necesarios Responsable de segui
1. Compra de servidores para backup.
44 Gestionar la informacion y el 1. Garantizar a disponibildad de Ia nformacién 2. Compra de Naa$ (Necwork as a Service o Red como .
, 1. Departamento de Tecnologias de la
conocimiento. Mejorar el proceso de backup y la gestin de riesgos de 2. Garantizar que l informacién sea recogida, Servicio). 1. Recursos financieros | I. Pliego de compras *
Cricrio IV: Alinzas y recursos - Mejorar y automatizar el proceso de backup de de fa ¢ Informacion y Comunicaciones
| 5.1 Disefar y gestionar procesos para | este, para garantizar que h disponiblicad y procesada y almacenada eficazmente. 3. Compra de licencia para Sistema de backup. ene-23 | die23 |2, Recursos teenélogicos (2. Plan de continuidad.
Cricrio V:Procesos DIGEPRES. 2. Departamento Administrativo y Financiero
umentar el valor dado a los ciudadanos eficaz de a informacién. 3. Revisar y meforar los procesos para garantizar la | 4. Replicar servidores. 3. Recursos humanos |3, Conerato de colaborador.
3. Departamento de Recursos Humanos
¥ clientes. proteccion de datos. 6. Plan de continuidad del negocio.
7. Designacion de personal para realizar backup.
2.4 Gestonar el cambio y I innovacién
para asegurar la agiidad y la resilencia
de la organizacién
i 1. Adquiri informacion externa relevante. B}
Cricerio Il Estrategia y planificacion 44 Gestionar la informacion y el Mejorar y aplcar con mayor frecuencia el establecimiento e 1. Analiza cuiles procesos de la institucion pueden mejorarse | Recursos humanos
5 |Criterio IV: Alanaas y recursos conocimiento. de redes de aprendizsje y colaboracién Realzar Benchmarking/Benchlearning o aboratorios | > 001t e s L udizando el prendize por comparacién. o3| 6023 |2 e s |- Soiitud de benchmarking con nseiuciones | Departamento de Plaificacén y Desarralo
Criterio VIII: Resultados en responsabilidad social  |8.2 Mediciones de rendimiento. (benchlearning/benchmarking) o laboratorios de de conocimiento para beneficio de la DIGEPRES. cmbio P! P Y |2, Analizar cudles instituciones tienen esos procesos afinados. o8 2. Reuniones con Instituciones. P 4
Cricerio IX: Resultados clave del rendimiento 9.1 Resultados externos: servicios o | conocimiento. 3. Coordinar acereamientos con esas nstiuciones.
) 4. Mejorar los procesos de a Institucién.
productos y valor piiblico
9.2 Resultados incernos: ivel de
eficiencia
6.1 Mediciones de percepcion
percep 1. Establecer meta de cantidad de queias, reclamos o
Cricerio Vi: Resultados orientados a los 62 Mediciones de rendimiento. .
" 1. Medir en base a un parémetro, sugerencias resueltas en el trimestre.
ciudadanosiclientes 7.1 Mediciones de percepcion
_ Mejorar en la definicion de un objecivo para la cantidad de | Implementar una meta de la cantidad de quejas, 2. Hacer ajustes para las desviaciones encontradas al | 2. Colocar el indicador de la meta en el Procedimiento 1. Recursos humanos X
3 [Criterio VIl Resultados en las personas 7.2 Mediciones del desempeo. ; ene23 | die2 y I de manejo de quejas y lizado. 1. Deparamento de Planificacion y Desarrollo
) quejas y sugerencias recibidas vs atendidas. reclamos o sugerencias resueltas en el tiempo. parimetro establecidos. manejo de Quejas, Denuncias, Reclamos, Sugerencias y Recursos tecndlogicos
Cricerio VIl: Resultados en responsabilidad social 8.1 Mediciones de pereepcién. o
Cricerio IX: Resultados clave del rendimiento 9.1 Resultados externos: servicios o
" 3. Monicorear el cumplimiento de la meta establecida.
productos y valor piiblco.
4.4 Gestionar h informacion y el
1. Conocer el impacto de a digializacion en el
Cririo IV: Alianzas y recursos conocimiento. Mejorar e incrementar la frecuencia de fa generacion y cerampene do i Grorros de o
Criterio VI: Resultados orientados a los. 6.1 Mediciones de percepcion. almacenamiento de las estadisticas del uso de: OneDrive | Generar estadisticas del uso de: OneDrive cloud P Por 1. Elaborar un reporte con estadisticas de uso de los servicios I. Recursos humanos I. Departamento de Tecnologias de la
4 i costo, materiales, etc) ) i ene23 | dic23 1. Enlace del Reporte. i
ciudadanosiclientes 7.1 Mediciones de percepeion. cloud services, Microsoft Teams y Microsoft Outlook, ya | services, Microsoft Teams y Microsofe Outlook. de menssjeria que tiene Ia nstiucion. 2. Recursos tecnlogicos Informacion y Comunicaciones
i 2. Medir el uso de de las herramientas para potenciar
Criteio VIl Resultados en las personas 9.2 Resultados internos: ivel de que la informacion solo se guarda por 180 dias hacia atris.
su rendimiento y as habilidades los usuarios,
Criteio IX: Resultados clave del rendimiento eficiencia.
1. Definr con valores numéricos el criterio para la
apreciacién de a consecuencia por categoria de riesgos.
2. Crear, aprobar y publicar Manual de Riesgos y
12 Gestionar a organizacion, su Procedimiento de Gestion de Riesgos.
rendimiento y su mejora contnua Fortalecer Ia implementacion de l gestion de riesgos a 1. Asegurar el cumplimiento de los objetivos de la | 3. Capacitar sobre la cultura de riesgos a establecer. © Matie de Riesgos
Criterio I: Liderazgo 3.2 Desarrollar y gestionar las todos los niveles para asegurar el cumplimiento de los . organizacién. Identificar los Riesgos. 88
Implementar la gestion de riesgos basada en la Norma I. Recursos humanos | 2. Reuniones con las dreas. .
5 [Criterio Il Personas capacidades de las personas. objetvos de Ia organizacion y ha expectativas de los o 310002018 2. Garantizar la continuidad del negocio. 4. Identificar los Riesgos. a3 | i3 | e Pt 1. Departamento de Planificacion y Desarrollo
Criterio V: Procesos. 5.1 Disefiar y gestionar procesos para ciudadanos/clientes y su adaptacion a los cambios del 3. Anticiparse a lo que puede ocurrir y desarrollar 5. Documentar los riesgos identificados en la matriz. 8 4. Avance del Cronograma.
aumentar el valor dado a los ciudadanos |entorno. estrategias que permitan abordar las amenazas. 6. Analizar los Riesgos. &
¥ clientes. 7. Evaluar los Riesgos.
8. Tratar los Riesgos.
9. Valorar el tratamiento y los riesgos residuales.
10. Monicoreo y revisén.
1. Elaborar Términos de Referencia para contratacién de
consultor.
2. Publicar proceso de licitacion.
3. Elegir entre los aplcantes.
4. Contratar consultor.
5. & de los procesos
1. Mejorar la calidad de los servicios que presta la P
conforme a la Norma ISO 9001:2015.
DIGEPRES 2 las entidades. !
6. Capacitacion en Introduccion y fundamentos de la norma
2. Meforar y estandarizar a documentacion delos | ¢ P e
procesos y sistematizar los procesos sustantivos o Aot & Informe de s brechas e los procesos de 1. Términos de Referencia
Cerio | Liderazgo 12 Gestionar a organizacion, su Reforzar los princpios de Calidad en a gestén conla | Implemenar una cultura de calidad en el sstema de |3 Fortlecer as Capacidades de a DIGEPRES para |7 17180 € WOrme (8 2 et P 1. Recursos humanos |2, Publicacion de Licitacion.
6 N 7 rendimiento y su mejora continua. implementacién de la Norma ISO 9001 y el seguimiento a | gestion de la institucion, basada en la Norma ISO implementar y mantener un Sistema de Gestion de 8. Plan de Ruta que defina el alcance de Ia certificacién con la ene-23 | dic-23 |2. Recursos tecndlogicos | 3. Contrato con consultor. I. Departamento de Planificacién y Desarrollo
los planes de mejora del autodiagnéstico del Modelo CAF. |9001:2015. Calidad y para realizar Ias auditorias internas a la @ h ! 3. Recursos financieros | 4. Reuniones con el consultor.
norma ISO 9001:2015 segin resultados del anilisis de la
calidad . 5. Avance del Cronogram.
4. Satisfacer las necesidades del clente mediante el X
e w2 Documentacion  implementacion de todos os procesos
dentro de la inst luc\énp g alineados con la Norma ISO 9001: 2015 y sus KPI's.
10. Capacitacion en Audicor Interno para la norma 15O
9001:2015.
1. Auditoria Interna de los Procesos.
12. Ajuste de procesos segin resultados de la audicoria
incerna
13. Validacion de la preparacion para la Cerifcacion
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] Tiempo
Criterios No. Suberiterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas s Recursos necesarios Responsable de segu
1. Eisborar revsion previa del portal de transparencis
2. Comunicar a s dreas los requerimientos necesarios para
que s evidencias sean vildas
3. Aplicar encuestas de satisfaccion del servicio de h OAI 2
los solicitantesal finalzar e servico
Criterio Vi; Resultados orientados 1 los 6.1 Mediciones de percepcion _ 4. Remision de comunicacion del Director General 1. Repore de calfcaciones
1. Disefar estrategias que permitan aumentar o " i
ciudadanosiclientes 62 Mediciones de rendimiento. Mejorar el progreso sostenido de las calficaciones de | Aumentar o meforar el progreso sostenido de hs informando la pronta remision por parte de las dreas de fa 1. Recursos humanos 2. Comunicaciones remitidas .
7 " mantener un progreso sostenido de las calficaciones ene23 | dic23 : 1. Oficina de Acceso I Informacién (OAI)
Criterio VIl: Resultados en responsabilidad social (8.1 Mediciones de percepcion. oAl alfficaciones de s OAI B informacion solicitada por la OAI 2. Recursos tecnélogicos |3, Resultados de encuestas
ela
5. Designar responsable en el irea de Gobiernos Locales, que
remita a informacion solicitada por la OAI
6. Redactar, publicar & implementar un procedimiento que
establezca un plazo interno para que s dreas respondan las
solicitudes de la OAI, de acuerdo al ivel de dificultad de la
solcitud,
7.1 Mediciones de percepeion 7.2 1. Disefar estrategias que permitan aumentar fas
P 1. Elsborar plan con acciones para mejorar el clima
Criterio VIl Resultados en las personas Mediciones del desempero. N romed e s Encuesa d | cHliaciones en as dimensiones de: Meforay Carn § . N
umentar ¢l promedio general de fa Encuesta de. instiuciona ecursos humanos
8 | Criterio IX: Resultados clave del rendimiento 9.2 Resultados internos: nivel de Mejorar la calficacion de la encuesta de clima. P # Balance Trabajo-Famila; Colaboracién y Trabajo en . ene23 | dic23 ) Calificacién encuesta clima 1. Departamento de Recursos Humanos
Clima, 2. Informe de resultados de implementacion de Plan 2. Recursos tecnélogicos
cfcienci Equipos Disponibildad y Recursos, para aumentar el
3. Socilzacion
promedio general de la Encuesta de Clima.
1. Eisborar Programa Anual de Audicoris
2. Comparci calendrio de audicori
3. Realzar camparia de suditoria interna.
1. Obener informacién relevante para Ia gestion de
9.2 Resultados incernos: nivel de Mejorar a frecuencia de.evaluaciones o auditoriss 4. Reunién con Equipo Auditor para ver el Programa Anual 1. Recursos humanos
9| Criterio IX: Resultados ciave del rendimiento Realizar audicorias internas periédicas. riesgos y Ia mejora de los procesos. ene23 | dic23 Evidencia de auditorias realizadss. Departamento de Planificacion y Desarrollo
efcienci internas de Auditoria y explicar los procesos a auditar. 2. Recursos tecnélogicos
5. Elaborar Plan de Auditoriay Listados de Verifcacion,
6. Realzar reunion de apertura de Audicoria Interna.
7. Ejecutar audicorias plnificadss.
1. Integrar aspectos de responsabilidad o gestion
ambiental (Proveedores con perfi de responsabilidad
22 Ehborar b estrategia y b social,poliica de recichje cumplimiento de s norms|
2y B je cumpl 1. Plan de responsabiléad socia
phnificacion, teniendo en cuent la medioambientales, uso de materiales reciclados, .
Criterio I Estrategi y planificacion ¢ 2. Camparias de responsabilidad socia,
informacion recopilada . |iizacien de mecios de transporte respetuosos con P 1. Recursos humanos
Criterio VIl Resultados en las personas . Mejorar a frecuencia de la accividades de de social o gestion "1 |3, Cambiar vasos plsticos por vasos de carcon. : 1. Departamento de Recursos Humanos
10 7.1 Mediciones de percepcion. ‘ ol medioambiente, reduccién de papel , reduccién de ’ ene-23 | dic-23 |2, Recursos tecnslogicos | Actvidades de Responsabilicad socil realzadas.
Criterio VIl: Resultados en responsabilidad social ° social de ha organizacion. ambiental 4. Implementar poliica de zero papel o papel minimo. 2. Deparamento Administrativo y Financiero
5.1 Mediciones de percepcion suministros como agua, electricidad y g1). 3. Recursos financieros
5. Traducir Carta Compromiso al Ciudadano al sistema braill
5.2 Mediciones de rendimiento. 2. Aumentar I participacion voluntaria en actvidades
para beneficir los ciudadanos-clientes no videntes
refacionadas a Ia responsabiidad socl (spoyo a
actividades comunitarias, sochles, cultrales y
medioambientales).
1. Actualzar ol PR-RH-03 Procedimiento de Registro 1. Actualizar o procedimiento.
¥ Control para que se aplique se contemple fa 2. Aprobar el procedimiento,
Criterio Vi: Resultados orientados a los 62 Mediciones de rendimieno Mejorar el empo de respuesta de las certficaciones suplencia del personal que se le asgna un trabajoy | 1. Disminuir ¢l iempo de respuesta 3. Publicar el procedimiento, . . 1. Aprobacién del procedimiento.
11 |ciudadanosfelentes presupuescarias para cumplir con el tiempo establecido en. |luego se va de vacaciones o licenci 2. Cumplir con lo establecido en lss normativas 4. Valicar splicacion del procedimiento. o2 g | " 2. Reporte de evaluacin. 1. Deparaamento de Planificacién y Desarrollo
ecursos tecnslogicos
Ia circular 27, acipite 6.6, 2. Evaluar e cumplimiento de f circular 27 sobre ¢l |3. Mejorar el proceso. 5. Hacer reporte para validar el cumplimiento de Ia circular &
iempo de respuesta de: certficaciones 27 sobre: el dempo de respuesta de: certiicaciones
presupuescarias y modificaciones presupusstarias presupuescarias y modificaciones presupusstarias




