SYPEN

FLUPERINTEMNDENCLA IDE PEMNSTONES

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 2023

Tiempo
L L A . . . o . . Responsable de| .
No. |Criterios No.| Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Recursos necesarios Indicador .. Comentarios
Inicio Fin seguimiento
|. Remisién al Departamento de Desarrollo e Implementacion de
Sistemas, la accién identificada y determinar las especificaciones para
. L Personal del Departamento de
- X . analizar el proceso actual y evaluar la factibilidad y alcance que se . L,
, Eliminar y descontinuar el uso de las matrices en Excel para L . Calidad en la Gestidn
5.1 Implementar dos (2) médulos nuevos a la . s . pueda lograr con la automatizacion del mismo.
o . X " L, gestionar los indicadores y los mapas de riesgos de los procesos B . . . .
Disefiar y gestionar plataforma del Sistema de Administracion de , o, o 2. Remitir solicitud con las especificaciones para el desarrollo a la Cantidad de mejoras
Departamento de X SIPEN, ademds facilitara todo el proceso de trazabilidad de los . L, , B o Personal del Departamento de . . Alberto
5. procesos para i Documentos (SAD), para gestionar y dar| X } Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones. ) integradas al Sistema L,
| Calidad en la o o B _ registros y evaluaciones de eficacia a los controles > . . . . 05/01/2023 | 18/12/2023 Desarrollo de Sistemas , Jiménez
PROCESOS | aumentar el valor . seguimiento a la Administracion de Indicadores| 3 y L, 3. Efectuar las adecuaciones informaticas para la integracion de los dos de Administracion de
Gestién . implementados, y asi poder generar la reclasificacion resultante , i - Departamento de
dado a los y a los Mapas de Riesgos de los Procesos de ] ] (02) nuevos modulos, seglin lo solicitado y completar las fases de _ L Documentos (SAD)
. i de los niveles de cada riesgo luego de ser evaluado de forma Equipos tecnoldgicos (hardware y . Calidad en la
ciudadanos y clientes. esta SIPEN. L. prueba. s ) iad I
automatica. software) apropiados para llevar a i
Fase |: Desarrollo Plataforma de Indicadores. prop P . Gestion
. L, . cabo el proceso de manera eficiente.
Fase 2: Desarrollo Plataforma Administracion de Riesgos.
4. Realizar pase a produccion de las mejoras implementadas al sistema
y verificacion de eficacia del proceso.
L - X Personal del Departamento de
|. Determinacion de los requisitos afines de ambas normas. . .,
i ) B Calidad en la Gestidn
. L 2. Levantamiento del estatus de los procesos del Sistema de Gestion Alb
1.2 Realizar el proceso de Revision por la ) ) B . erto
X ) . . i de la Calidad (SGC) y Sistema de Gestion de Seguridad de la . . ..
I. G la Depar de |Direccion de forma integrada, incluyendo la X L . L ., Personal Departamento de Seguridad Revision por la Jiménez
L, i Actualizar el proceso de Revision por la Direccion, integrando la |Informacion (SGSI). i . .,
2 | LIDERAZG organizacién, su Calidad en la Norma 9001:2015 y la Norma ISO 27001:2018 | i L L, o B L 05/01/2023 | 18/12/2023 y Monitoreo TIC Direccion Integrada |Departamento de
o, . . . revision del SGC y SGSI en una misma y Gnica reunion. 3. Modificar la estructura de la agenda y presentacion de la Revision
(o) rendimiento y su Gestién para los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) . L, . X Realizada. Calidad en la
} . i ., por la Direcccién Integrada, para incluir los elementos acordados. X L.
mejora continua. y de Seguridad de la Informacién (SGSI). . L . i Equipos tecnoldgicos (hardware y Gestion
4. Ejecutar la Revision por la Direccion Integrada. N
e o software) apropiados para llevar a
5. Generar el Acta de la Revision por la Direcién Integrada. X
cabo el proceso de manera eficiente.
|. Gestionar la tramitacion para modifcicar el procedimiento (DRH- Encargada de Recursos Humanos
Modificar Procedimiento de Capacitacion y PR-002). Procedimiento de Walkiria
ALIA:‘ZAS - 4.4 I o , Adlestlram:niod jeld Personal (DRH-PR-OOZf), ) I I " N :: '::V:IOH Iy \glldaclon del Procedimiento con el Departamento de Personal del Departamento de Capacitacion y Medina
i a r le |con la finalida e integrar un parrafo|Lograr el cumplimiento de la ejecucion de la capacitacion por alidad en la Gestion. . -
3 ) ’ pa ) neegrar un P 8 P ! P P ©! , o 05/01/2023 | 18/12/2023 Calidad en la Gestién adiestramiento del | Departamento de
Y informacién y el Recursos Humanos [relacionado a la responsabilidad adquirida por el|parte de los proveedores. 3. Carga y aprobacién en el Sistema de Administracion de
RECURSOS imient d do est | | D cos (SAD Personal actualizado. Recursos
conocimiento. proveedor, cuando estos no cumplan con lo ocumentos (SAD). Equipos tecnolégicos (hardware y H
convenido o cancelen la capacitacion. 4. Socializacién del procedimiento. software) apropiados para llevar a umanos
5. Verificacion de eficacia del proceso modificado. cabo el proceso de manera eficiente.
5.2 ) |. Gestionar la tramitacion para modifcicar el procedimiento (DDE-PR|
Modificar el Procedimiento de Gestion de la
Ofrecer productos y E la Previsional (DDE-PR-004) inclui 004).
scuela Previsional -PR-004), para incluir isi o .
prestar servicios X e P 2. Revisién y validacién del Procedimiento con el Departamento de Encargada de la Escuela Previsional Procedimiento de | Marlen Merejo
) un parrafo que indique la remision a los . X ) L, ) L, .,
5 orientados a los Remitir las evaluaciones de las Encuesta de Satisfaccion de Calidad en la Gestion. Gestion de la Escuela | Departamento
4 Escuela Previsional |facilitadores de sus evaluaciones, en base a los , _ , , 05/01/2023 | 18/12/2023 Personal del Departamento de
PROCESOS clientes, los Servicios Publicos a los facilitadores de la Escuela Previsional. 3. Carga y aprobacion en el Sistema de Administracion de Previsional Escuela
resultados y comentarios relacionados a sus Calidad en la Gestién
ciudadanos, los Documentos (SAD). actualizado. Previsional
, intervenciones dentro de la de Encuesta de . , .
grupos de interés y la Satisfaccid 4. Socializacién del procedimiento.
atisfaccion. i 5gi
sociedad en general. 5. Verificacion de eficacia del proceso modificado e implementado. Equipos tecnologicos (hardware y
software) apropiados para llevar a
cabo el proceso de manera eficiente.




|. Establecer mapeo de los conocimientos claves o criticos por

Personal del Departamento de

. . . Recursos Humanos. 2ok
Establecer ~ Programa de Gestién  del|Fortalecer el compartir el conocimiento. Establecer un ) i Walkiria
4. 4.4. e . ) B . procesos en las diferentes areas. L. .
) Conocimiento Institucional, por medio del cual|programa de gestion del conocimiento para fortalecer el L B L Programa de Gestion Medina
ALIANZAS Gestionar la Departamento de ) . . i . ) B . ., |2 Disefo de la estructura del programa de gestion del conocimiento. Equipos tecnolégicos (hardware y -
. . se realicen actividades internas que fomenten el|intercambio de informacion y experticia dentro de la Institucion, o : o 05/01/2023 | 18/12/2023 del Conocimiento | Departamento de
Y informacién y el Recursos Humanos | . L ) K o o, 3. Establecimiento de medios de socializacion. software) apropiados para llevar a
. intercambio de conocimientos entre las|con el fin de mejorar el rendimiento de la organizacién o los o ) e Institucional creado. Recursos
RECURSOS conocimiento. . , 4. Aplicacion del programa y monitoreo del cumplimiento. cabo el proceso de manera eficiente.
diversas areas. resultados de un proyecto. L, ) ) X Humanos
5. Verificacion de eficacia del proceso modificado e implementado. Participacion del personal clave de la
institucion para brindar y recibir la
informacion.
" - B . . o 5 . Encargada de la Oficina de Acceso a
Modificar Procedimiento de Gestion de Quejas, |. Gestionar la tramitacion del documento editable para modifcar el o
Rec] S . Satisfaccion del Cli dimi OAI-PR-00! la Informacién Piblica
eclamos, Sugerencias y Satisfaccion del Cliente procedimiento ( )- Procedimiento de
7 7.2 . (OAI-PR-001), para establecer la clasificacion de ” N - . o 2. Revision y validacion del Procedimiento con el Departamento de . 5 .
= Oficina de Acceso e i ) , Clasificar las "Consultas" y " Quejas y Sugerencias” con la . ., Personal del Departamento de Gestion de Quejas, | Daysi Montero
RESULTAD Mediciones del . las distintas quejas y sugerencias, asi como . i o, . Calidad en la Gestion. . L, .
. a la Informacién o L finalidad de brindar atencién dentro del plazo establecido, en R ) . L, 05/01/2023 | 18/12/2023 Calidad en la Gestion Reclamos, Sugerencias| Departamento de
OSEN LAS Rendimiento Lo establecer la periodicidad de la revision del B L, R 3. Carga y aprobacién en el Sistema de Administracion de
. Pdblica , N funcién de la clasificacion por tipo. y Satisfaccién del la OAI
PERSONAS (desempefio). buzén, de forma tal que se pueda dar atencién y Documentos (SAD). X L.
) o - Equipos tecnologicos (hardware y | Cliente actualizado.
respuesta dentro el plazo establecido (menos 4. Socializacién del procedimiento. N .
. , L . 3 . software) apropiados para llevar a
de quince dias laborables). 5. Verificacion de eficacia del proceso modificado e implementado. .
cabo el proceso de manera eficiente.
|. Levantamiento de los servicios brindados (Catalogo de Servicios
Encargado de Departamento de
SIPEN). i L
. " Calidad en la Gestion.
2. Gestionar con el Departamento de Desarrollo e Implementacion
Disefiar una nueva metodologia y criterios para . , L . de Sistemas, la automatizacion y vinculo de la herramienta de Alberto
7 L L, L Actualizar la metodologia para la recopilacién y manejo de datos L . . . , Personal del Departamento de P
7.1 Departamento de |[la recopilacién, tabulacién y andlisis de las| B ) L, . evaluacion con cada servicio ofrecido de forma virtual u otro método X o Encuestas de Jiménez
RESULTAD - . ) L, .. |e informacion de la Encuesta de Satisfaccion de Servicios . Calidad en la Gestion. X o,
Mediciones de la Calidad en la Encuestas de Satisfaccion de los Servicios| L ) X que aplique. 05/01/2023 | 18/12/2023 Satisfaccion Departamento de
OSEN LAS ., ., ) L. |brindados por la Institucion, asi como ampliar el alcance de la . 3 X .. L, Personal del Departamento de
percepcién. Gestién brindados por la Institucién, incluyendo ampliar| 3. Establecimiento del método / ficha técnica para la aplicacion de la ) Actualizadas. Calidad en la
PERSONAS misma. Desarrollo de Sistemas
su alcance actual. encuesta. . L. Gestidn
L L . , Equipos tecnoldgicos (hardware y
4. Proceso de revision y aprobacion interna con las diferentes areas N
. software) apropiados para llevar a
involucradas. .
L . 3 . cabo el proceso de manera eficiente.
5. Verificacion de eficacia del proceso modificado e implementado.
I. Reunién con el Departamento de Desarrollo e Implementacién de
Sistemas para automatizacion de los mecanismos de supervision del
beneficio de pensién por cesantia por edad avanzada. X B
, . L Personal de la Direccion de Control
2. Remision de las especificaciones a incluir en la nueva plataforma. .
9 3. Disef i ion de la. plataf dmini I de Beneficios
. Disefio y configuracién de la plataforma para administrar los Rhoden De
RESULTAD 9.1 5 ., . o, expedientes de supervision del beneficio de pension por cesantia por . .
Direccién de Optimizar el proceso de Supervision de . . L, - Personal del Departamento de Cantidad de procesos Leén
OS CLAVE | Resultados externos: ' . . Automatizar los mecanismos de supervision del beneficio de edad avanzada. i L i
i Control de Expedientes de las Solicitudes de Beneficios de = ) o X L 05/01/2023 | 18/12/2023 Desarrollo de Sistemas de supervision Director de
DE resultados e impacto . . . pensién por cesantia por edad avanzada utilizados. 4. Designar un responsable y un suplente para la revision de los
X Beneficios los Afiliados y sus Beneficiarios. i . ., . automatizados Beneficios
RENDIMIEN a conseguir. expedientes del beneficio de pension por cesantia por edad avanzada y X L.
" K Equipos tecnoldgicos (hardware y
TO notificar a todo el personal del Departamento de Prestaciones sobre

esta designacion.

5. Realizar proceso de induccion con el personal designado.

6. Monitoreo y seguimiento a la eficacia de la implementacion del
nuevo proceso automatizado.

software) apropiados para llevar a
cabo el proceso de manera eficiente.




9
RESULTAD
OS CLAVE

DE
RENDIMIEN
TO

9.1
Resultados externos:
resultados e impacto

a conseguir.

Direccién de
Control de

Inversiones

Optimizar el proceso de Supervision de las
Inversiones de los Fondos de Pensiones a través
de la implementacion de mejoras automatizadas
funcionalidades

a las operativas de las

plataforma del Sistema de Monitoreo,
Validaciéon y Fiscalizacion de Procesos de

Pensiones (SAS).

Se busca integrar seis (6) mejoras la plataforma del Sistema de
Monitoreo, Validacion y Fiscalizacion de Procesos de Pensiones
(SAS):

|. Adecuacion de la seccion Registro de Control de la Comision
Anual Complementaria a Registro de Control de Comision
sobre Saldo Administrado.

2. Adecuacion de la seccion calendario de pagos para asumir
todos los cupones enviados.

3. Adecuacion de la carga de secciones del informe diario para
que permita carga multiple (ejemplo formato carga libre).

4. Creacion de nueva regla y/o revision de las existentes, segin
aplique, para:

a. Validar la calificacion de riesgo en los instrumentos tipo |.

b. Creacion de una carga para correcciones secciones del
informe de fechas pasadas.

c. Creacion de regla para instrumentos tipo | repetidos.

d. Validar el nimero de operacién para los instrumentos que no
son tipo |.

e. Validar MD el tipo de Movimiento “D”.

5. Mejoras a la imagen visual (estética, colores, etc.).

6. Revision de la parte de la validacion que frecuentemente

presenta los archivos validados sin estarlo.

|. Reunién con el Departamento de Desarrollo e Implementacion de
Sistemas.

2. Remision de las mejoras a incluir en la plataforma Sistema de

Monitoreo, Validacion y Fiscalizacion de Procesos de Pensiones (SAS).

3. Disefio y configuracion de las mejoras a implementar en la
plataforma Sistema de Monitoreo, Validacion y Fiscalizacion de
Procesos de Pensiones (SAS).

4. Proceso de realizacion de pruebas, implantacion y aceptacion del
pase a produccién de la mejora implementada.

4. Monitoreo y seguimiento a la eficacia de la implementacion del

nuevo proceso automatizado.

05/01/2023

18/12/2023

Personal de la Direcciéon de Control

de Inversiones

Personal del Departamento de

Desarrollo de Sistemas

Equipos tecnoldgicos (hardware y
software) apropiados para llevar a

cabo el proceso de manera eficiente.

Cantidad de mejoras
integradas a la
Plataforma Sistema de
Monitoreo, Validacion
y Fiscalizacion de
Procesos de
Pensiones (SAS).

Arianny Pérez
Directora de
Control de

Inversiones




