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l. Introduccidén

En el marco de la implementacion del modelo de excelencia CAF por sus siglas en
ingles “Common Assessment Framework”, la CDC realiz6 su autodiagnéstico
institucional correspondiente al afio 2021 y, en seguimiento a los resultados de la
autoevaluacion, se elabor6 el Plan de Mejora Institucional a ser implementado durante
el afio 2022.

Durante el proceso de andlisis de la institucion, en base a los nueve (9) criterios de
autoevaluacion del CAF, se identificaron los puntos fuertes y las areas de mejora en
las que la institucion debe implementar acciones para producir cambios en los
resultados de su gestion, mediante la mejora de sus procedimientos, cumplimiento de
estandares de servicios, fortalecimiento de actividades orientadas a mejorar la gestion
de la calidad que se vean reflejadas en la satisfaccion de sus colaboradores y

ciudadanos.

Para el Plan de Mejora CAF 2022 se seleccionaron cuatro (04) criterios, de los nueve
qgue conforman la Guia del Autodiagnéstico, para los que se programé la
implementacion de diecinueve (19) tareas a ejecutar como acciones de mejoras. El
presente informe contempla el periodo de ejecucion para el periodo enero - junio 2022.
A continuacion de presentan las acciones implementadas y el detalle de cumplimiento

hasta la fecha del plan de mejora.
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1. Informacioén Institucional.

La CDC es una entidad estatal descentralizada, con autonomia funcional,
jurisdiccional y financiera, patrimonio propio y personalidad juridica, creada en virtud
de la Ley num. 1-02 sobre Préacticas Desleales de Comercio y Medidas de
Salvaguardas (Ley No. 1-02). Tiene como funcién principal la de ejecutar, a solicitud
de parte interesada o de oficio, todas las investigaciones que demande la
administracion de la Ley num. 1-02, y asistir en la defensa de los intereses de los
exportadores dominicanos involucrados en investigaciones relativas a temas de
defensa comercial en el extranjero. De igual forma, corresponde a la institucién realizar
las investigaciones correspondientes, a fin de establecer la ocurrencia o no de las
practicas desleales en el comercio, como dumping y subsidios o0 aumentos subitos de
las importaciones que ameriten la adopcion de medidas comerciales correctivas,
medidas antidumping, compensatorias o0 de salvaguardias respectivamente,
orientadas a prevenir o corregir los dafios que dichas practicas hayan causado o

puedan causar a la produccion nacional.

Mision

Defender la produccién nacional ante aumentos subitos de importaciones

y practicas desleales en el comercio internacional.

Visién

Somos un instrumento eficaz y util de defensa comercial que contribuye a

la permanencia y ajustes de los sectores productivos.
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Valores

Excelencia: La excelencia y la calidad en el servicio son nuestra meta.
Nos centramos en satisfacer las necesidades de nuestros clientes,

buscando la mejora continua y la calidad de los servicios que ofrecemos.

~

principios éticos, asumimos nuestro compromiso frente al interés publico,

[ Integridad: Es el fundamento de nuestro accionar. Conforme a

alineando nuestras acciones con nuestras palabras, desarrollando y

fortaleciendo la confianza depositada por nuestros clientes.

- J

Trabajo en equipo: Actuamos convencidos de que trabajar en equipo
nos fortalece y nos permite alcanzar el éxito, por lo que respetamos y

valoramos las opiniones y las experiencias de nuestros colaboradores.

Confidencialidad: Consideramos toda la informacion que poseemos
como un activo. Apegados a la honestidad, protegemos las

informaciones que administramos, a través de una atencion cuidadosa

de los detalles.
J

-

Compromiso: Asumimos nuestras responsabilidades, entendiendo y
enfocandonos en las necesidades de nuestros clientes, tanto internos

como externos.
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1. Avances implementacion Plan de mejora CAF 2022
Detallamos a continuacion las acciones ejecutadas durante el primer semestre del afio
2022 y las evidencian que sustentan cada una de las actividades realizadas del plan

de mejora, vinculadas a los criterios de la Guia de autoevaluacion CAF.

CRITERIO 1. Liderazgo
Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacién desarrollando su mision, vision y valores.
1. Accion de mejora: Actualizar el Manual de induccion.

El Manual de Induccién de la CDC contiene las pautas y reglas basicas para orientar
al colaborador e integrarlo a la estructura organizativa de la institucion, conocer la
mision, vision y valores, asi; como sus deberes y derechos que les serviran de guia al
colaborador y también se describen las politicas, normas, prestaciones y otros temas
relacionados.

Accién Realizada

La actualizacion consistié en la clasificacién de beneficios, por ley e institucionales, y
las politicas internas, se modificé la estructura del documento, se incluy6 la
informacion institucional, mision vision y valores y la estructura organizativa aprobada
por el Ministerio de Administracion Publica (MAP). Asimismo, se modificé el formato
de fuente y contenido visual del documento.

El cumplimiento de la implementacion de la accion de mejora alcanz6 el 100%.
CRITERIO 3. PERSONAS

Subcriterio 3.1 Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la
estrategia de la organizacion:

1. Accion de mejora: Elaborar una matriz en la que se identifiguen datos o
estadisticas desagregados por sexo, en cuanto a la composicion de los
empleados, las necesidades diferenciadas de hombres y mujeres y sus niveles
educativos.
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Accién Realizada

La CDC completa una Plantilla de Planificacion de Recursos Humanos que es remitida
conjuntamente al MAP y al INAP donde la institucion detalla las actividades de
formacion programadas para el proximo afio y cuantos colaboradores seran
beneficiados. En dicha plantilla se detalla cuantos de estos colaboradores son mujeres
o hombre. De igual forma, anualmente la Division de Recursos Humanos de la CDC
elabora un informe que es remitido al MAP donde se detallan los resultados del
proceso de Evaluacién del Desempefio y se colocan gréficos e informaciones
estadisticas sobre la cantidad de mujeres y hombres que laboran en la institucién, su
rango de edad y grupo ocupacional etc.

Subcriterio 3.2 Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

1. Accion de mejora: Incluir en el Plan de Capacitaciones actividades formativas
dirigidas a promover la gestion de riesgos, gestion de la diversidad y enfoque
de género.

No se incluyeron en el Plan de Capacitacion para este periodo actividades
formativas enfocadas a promover la gestion de riesgos, de la diversidad y
enfoque de género.

El cumplimiento de la implementacién de la accién de mejora fue de un 0%.
Subcriterio 3.3 Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar:

1. Accion de mejora: Actualizar los miembros del Comité de Seguridad
Ocupacional.

Acciones realizadas:

En seguimiento al fomento y aseguramiento del bienestar fisico, mental y social de los
colaboradores de la CDC y con el objetivo de promover la adaptacion del trabajo a la
persona y de la persona a su trabajo, la institucion retomo¢ las tareas relacionadas la
su Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo conformado en el afio 2019. Durante el
primer semestre del afio en curso el comité realizé su primera reunion en la cual se
identificaron acciones orientadas a garantizar las condiciones de seguridad,
salubridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados para los colaboradores de la
CDC.
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El cumplimiento de la implementacién de la accién de mejora alcanzo el 100%.
CRITERIO 4. ALIANZAS Y RECURSOS

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

1. Accion de mejora: Actualizar matriz con los grupos de interés/socios
identificados por la CDC.

2. Accion de mejora: ldentificar nuevos grupos de interés/socios que sean
beneficiosos para la CDC.

Acciones realizadas:

En atencién a la necesidad de identificar posibles alianzas con organizaciones
relevantes, se actualiz6 la matriz mediante la cual la CDC ha identificado sus grupos
de interés. Esta tarea se realiz6 considerando tanto las instituciones nacionales como
internacionales que cooperan o interactian con la CDC para el desarrollo de las
funciones que esta tiene a su cargo. A modo de ejemplo, en esta nueva actualizacion
hemos incluidos las autoridades homodlogas de la esta CDC con las cuales la
institucion ha suscrito acuerdos de cooperacion y con las cuales la CDC ha realizado
e impartido pasantias en los temas de su competencia.

El cumplimiento de la implementacién de la accién de mejora alcanzé el 100%.

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la
sociedad civil

1. Accion de mejora: Crear procedimiento para la realizacion de quejas y
sugerencias.

Acciones realizadas:

La CDC inici6 el proceso de elaboracién de su carta compromiso, por segunda vez,
en este sentido, en de marco de dicho proceso se hace necesario la revision y
actualizacion del procedimiento para el manejo de quejas y sugerencias de cara a los
requerimientos de la herramienta. Se procedio a revisar el procedimiento del Buzon
de quejas y sugerencias de la CDC en el cual se han incluido algunas normativas y
pasos que no se visualizaban anteriormente en el documento. Una vez revisado sera
socializado con el personal de la CDC.

El cumplimiento de la implementacién de la acciébn de mejora alcanzé el 50%.
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Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

1. Accion de mejora: Identificar acciones para el mantenimiento de las
instalaciones de la institucion e implementarlos para que se mantenga en
buenas condiciones.

2. Accion de mejora: Hacer un levantamiento del estado de las instalaciones
fisicas.

3. Accion de mejora: Adecuar las instalaciones

En seguimiento a las acciones del Plan de Mejora el Departamento Administrativo y
Financiero realizé el levantamiento de las areas en la CDC que requerian de una
adecuacion, remozamiento o simplemente necesitaban cambios minimos para de esta
manera trabajar en la mejoria de dichos espacios en la institucion.

Acciones realizadas:

Dentro de las adecuaciones realizadas citamos el remozamiento del techo y el cambio
de luces de la oficina de la Maxima Autoridad. Asi también, se procedio a pintar dicha
area. Se realiz6 la colocacion de cortinas acordes a la estructura de la oficina y de
llavin de la puesta de acceso.

En ese mismo orden, se realizaron adecuaciones en otras areas de la institucion tales
como; cambio de la iluminacién en el Salén de Reuniones, area de escaleras y
pasillos, para los cuales se colocaron luces de menos consumo y mas adecuadas para
estas zonas.

Para mejorar la logistica en el area del comedor fue sustituida la puerta convencional
por una de riel, se pint6 el area y colocaron rétulos informativos de la CDC. Otras de
las adecuaciones realizadas en la institucion lo fue el cambio de las mezcladoras de
los lavamanos de todos los bafios, los dispensadores de papel de bafio, toallas y jabon
liquido para el aseo de los colaboradores.

El cumplimiento de la implementacion de la accion de mejora alcanzo el 100%.
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ANEXOS:

1. Evidencias criterio 1 — subcriterio 1.1

Accion de mejora: Manual de Induccion actualizado.

ks

GOMISION REGULADORA DE PRACTICAS DESLEALES
EN EL COMERGIO Y MEDIDAS DE SALYAGUARDIAG

MANUAL DE INDUCCION

Elaborado por Division de Recursos Humanos
Revisado por Direccion Ejecutiva
Aprobado por Pleno de Comisionado
Fecha de creacion Julio 2017
Version 03
Fecha de la version Julio 2022

De Dy
tamareisl | Comerdio y Medidas de Salvaguardias (CDC)

Ezmmnn Comisién Reguladora de Practicas Desleales en el
= MANUAL DE INDUCCION

Versién 03
2022

TABLA DE CONTENIDO

1. PRESENTACION

2. (QUIENES SOMOS?

2.1. HISTORIA

22. MISION

23 VISION

24. VALORES

25 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL oo eeeeeensssseseesneses

3. POLITICAS Y NORMAS

3.1. HORARIO DE TRABAJO

3.2. USO CARNET DE IDENTIFICACION
3.3. CODIGO DE VESTIMENTA

W m o N DO ® O A

34 CORTESIA TELEFONICA

=
©

3.5. AUSENCIAS Y TARDANZAS

=
=

36 EVALUACION DEL DESEMPENO oo
4. CATALOGO DE COMPENSACIONES Y BENEFICIOS
4.1. BENEFICIOS DE LEY

=Y
=

............... 15

4.1.1. SEGURO FAMILIAR DE SALUD (SFS) REGIMEN

CONTRIBUTIVO ..o
412 PENSION Y JUBILACION
413, RIESGOLABORAL .......oooooooeeoeo

4.14. SUBSIDIO POR ENFERMEDAD COMUN .

415 SALARIO NUMERO TRECE (13) ............
416 BONO POR DESEMPERNO
4.17. INCENTIVO POR RENDIMIENTO INDIVIDUAL

Pagina 2 de 29
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2. Evidencias criterio 3 — subcriterio

Subcriterio 3.1 Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la
estrategia de la organizacion.

Accién de mejora: Elaborar una matriz en la que se identifiguen datos o
estadisticas desagregados por sexo, en cuanto a la composicion de los
empleados, las necesidades diferenciadas de hombres y mujeres y sus niveles

educativos.
=
S Nomenclatura: INAP-FAC-003
|na Informe Trimestral de Eiecucién del Plan de Capacitacién Tipo: Formulario
Versién: 2
Vigencia: 22/11/2019
Comision Reguladora de Précticas Desleales en Fecha: 31 de marzo de 2021
¢l Comercio y Sobre Medidas de Salvaguardias
Institucién: (CDC) Trimestre correspondiente: T
Conoxclmunml ; Cantidad Cantidad Cantidad de | Costo Estimado
Area i 5 ° £ 4 y Participants | por Particpante | C7%10 T/
fortalecer Género Femenino | Género Masculino P P "
Dotar de conocimiento bésicos|
Curso Database design and| .. |de  programacion  paralCurso Database design and Basic SQL in|
Basic SQL in PostgreSQL Doy, Do lveshgarén entender lo que es una|PostgreSQL L 9 ! RR30K0 Rosag0
variable y su tipo.
5 2 Brindar herramientas que le]
Cpnfe(_encta 4 Mujer| - Todo el personal de a permitan @ la mujer ser|Conferencia Mujer Financieramente Exitosa 20 0 2 RD$0.00f RD$0.00
Financieramente Exitosa .
financieramente exitosa,
Todo el personal de la Orientar al personal sobre los|
Charla conoce tu cooperativa pos beneficios ~ que  ofrece|Charla conoce tu cooperativa 20 15 3 RD$0.00 RD$0.00
COOPEMIC.
TOTAL! RD$0.00

NOTA: Algunas capacitacitaciones se encuentran en curso y finalizan en T2-T3.

Encargada de Recursos Hurdanos

ldel

10
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Comision
DeDefensa
Comercial

3. Evidencias criterio 4— Subcriterio 4.1:

a

1. Actualizacion de la matriz de grupos de interés/socios identificados por
CDC

Ministerio de
Industria, Comercio y
Mipymes: vigilacion,

regulacion,
facilitacion de

Instituciones
gubernamentales:

Méxima autoridad MICM, DGA, informacién, disefio y
MIREX, entre ) aplicacion de politicas
otros. Pkt publicas para Poder judicial:
hoar::::sg;lsopna;ae la ectores productivos, Ty, e
Sectores mejores practicas.
I(;O(I:T)bg ecolesds productivos
nacionales
Organismos Bireccion General d&
. B internacionales Aduanas: Aplicacion
Umversujades vinculados al medidas adoptadas
(academia) comercioy entidades por la CDC,
homélogas: facilitacion de
facilitacion de informacion, disefio y
Organismos informacién, aplicacion de politicas
internacionales (EREiSER, piblicas impacta
vinculados al dlsen?_v apllfac_lon labor CDC / sectores
comercio e politicas publicy productivos.
Asociaciones
Sociedad civil empresariales /

Poder judicial

Autoridades
homdlogas

Universidades /
academia: formacion
profesionales temas
competencia CDC.

LEERLLES
Exteriores:
facilitacion de
informacion,
representacion RD en
el exterior, tramite
comunicaciones /
notificaciones; disefio
y coordinacion de

oliticas publicas;

industrias
nacionales:
regulacion / disei
de politicas publicas;
capacitacionesy
facilitacion de
informacion.
Instituciones

gubernamentales:

regulacion, disefio y
coordinacién de
politicas publicas,

participacién
actividades.

Informe ejecucion Plan de Mejora CAF enero-junio 2022
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1. Capturas procedimiento para la gestion del buzén de quejas y sugerencias.
proceso de actualizacién.

USO INTERNO Fecha de Creacion: maro
200

Titulo del Documento Fecha Acualizacion: 24 2=

junic 2022
Frocedimiento de manejo del buzon de Codigo: PR-PyD-XXX-2022
sugerencias y quejas de la CDC wversién: 01

--nnI“ISIﬁn TABLA DE CONTENIDO. 5
(} DeDefensa : :
Ejﬁnmnrcial . Gbiefvo

. Alcance

‘COMBION REGULADORA OE PRAGTICAS
EN £L COMERGIO Y VEDIDAS DE SALV

. Respornsabilidades.

=

Base Legal y Normativas.
Definiciones

=

<

I Polificas

“Proceso gestién del buzdn de quejas y sugerencias” -
g quejas y sug VII. Descripcion del Procese.

Vill.Diagrarma de flujo

IX. Puntos Riesgo y de Control

X. Procesos Relacionado:

X1 Indicadores de Gestion y Medio de Verificacion ...
XI. Retencion de los Regisiro:
Xl Anexo:
AFROBACION ']
CONTROL DE MODIFICACIONES ]
DISTRIBUCION ]

ot o @ B B W W W

Este documento confiene informacién confidencial y/o de propidad de la
Comision Reguiadora de Practicas Desleoles en & Comercio y sobre
Medidos e Saivaguardias, y no podrd ser reproducido o transferdo a ofros
documentos, comparido con ofras, o ufiizada para ringin fin disfinto de
oquel pora &l que fue disefiado, sin & previo consenfimiento por escrto de la

Comisién.
Chdigo gel Documento: RPN
Fecha Jffima version: ‘mayo, 2021 | Momero de venion: o1

Emision aprobada por:

Pagina: 2 | 9
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1. Capturas procedimiento para la gestion del buzén de quejas y sugerencias. En

proceso de actualizacion.

Eﬂ‘ml”‘:g Titulo del Documento

Frocedimiento de manejo del buzon de
sugerencias y quejas de la CDC

Fecha de Creacion: maze
2021

Fecha achualizacion: 24 ae
junic 2022

Codigo: FR-FYD-XXX-2022
Version: 01

1.1. Disponer de un sstema de informacion interna gue facilite el conccimiento de las guejas,
sugerencias y denuncias que emitan los colalboradores de la CDC. y la refroalimentacion
gue estas proporcionen para la fomao de decisione:s para la mejora continua de los

servicios y forfalecimiento insfitucional.

Il.  Alcance

2.

. Atender, solucionar, evaluar, implementar y dar seguimiento a quejas y sugerencias de
ks civdodancs hasta el informe de seguimisnto de la implementacién de mejoros para

la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los colaboradores.

ll. Responsabilidades

3.1 Oficina de accese a la infermacion:

3.1.1 Unidad encargoda de revisor perddicamente = Buzdn de guejos y

sugerencios de la CDC.

3.2Todas las dreas o departamentos:

321 Implementar las medidas necesorias para la mejora o resclucion de la

incidencia y dar seguimiento.

I¥. Base Legal y Normativas

4.1 Ley Mo. 10-07 gue insfifuye el Sisterna Nocional de Confral Internc y de la

Contfralona General de la Repuklica.
4.2 Ley Mo. 41-08 de Funcion Publica.

4.3Reglamento de Relacionas Laborales enla Adminisfracion PUkblica Mo. 523-09
4.4 Reglamento de Estructura Organizativa, Carges y Politica Solarial Mo. 527-07
4.5 Resclucion CDC-RD-ADM-004-2017 gue apruska el Codigo de Etica de la CDC

4.6 Codigo de Efica de la CDC

Pagina: 3 | 2

13



s

4. Evidencias criterio 4 — Subcriterio 4.6:
Fotos areas adecuadas para una mejor funcionalidad.

lluminacion y adecuacion de espacios de trabajo y otras areas de la CDC.

Antes:

Después

Informe ejecucion Plan de Mejora CAF enero-junio 2022
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Cambio de llavin oficina presidencia.

Antes

Después

OFICINADE
LAPRESIDENCIA

15
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lluminacién de pasillos y escalera.

Informe ejecucion Plan de Mejora CAF enero-junio 2022
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Oficina de presidencia.

Antes

Después

il
N

RRRRR

Banos:

Bafio area Direccion Ejecutiva: cambio de mezcladora y dispensadores de
papel y jabén.

Informe ejecucion Plan de Mejora CAF enero-junio 2022
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Bafio comun 3er. nivel: cambio de dispensadores de papel y jabon.
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Elaborado por: Revisado por:

Angers Sanchez Jomary Morales

18



