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Introduccion

El presente documento corresponde al primer informe de avance en la implementacién del
Plan de Mejora Institucional del Ministerio de Interior y Policia para el ano 2022.

Dicho Plan de Mejora esta basado en el Marco Comun de Evaluacion (CAF) y la realizacion
del autodiagnostico correspondiente. Para ello se trabajaron los 9 criterios que componen el
modelo, identificando areas de mejora, de las cuales se priorizaron diez (10) y se incluyeron
en el Plan.

Aqui presentamos las acciones realizadas para el cumplimento del 61.5% del Plan de Mejora
correspondiente al presente aho 2022.
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l. AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
MEJORA INSTITUCIONAL 2022

CRITERIO 3: PERSONAS

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la
estrategia de la organizacion.

Area de mejora identificada: No se evidencian datos o estadisticas desagregados por sexo,
en cuanto a: la composicion de los empleados, identificacion de las necesidades diferenciadas
de hombres y mujeres, niveles educativos, participacion en programas de formacién y/o
actividades institucionales, rangos salariales, niveles de satisfaccion, otros.

Acciones realizadas: Se realizo la encuesta de clima laboral para identificar las necesidades
de los empleados. Hasta el mes de agosto del presente ano han participado en las diferentes
capacitaciones |,345 servidores de los cuales 587 (44%) son del género masculino y 758 (56%)
femenino.

Implementacion sobre lo programado: 60%
Evidencias:

e Informe Encuesta de Clima Organizacional

Vicemil io de i6n del D

Direccién de Evaluacion de la Gestion Institucional

RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL

Ministerio de Interior y Policia

Preparado por-
Guadalupe A. Sosa Veras
Asesora

Santo Domingo, Distrito Nacional
Junio, 2022

a
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CRITERIO 5: PROCESOS

Subcriterio 5.1. Disefar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los
ciudadanos y clientes.

Area de mejora identificada: No se evidencia que se analiza y evalla los riesgos de los
procesos.

Acciones realizadas: Se actualizé la composicién del Comité de Riesgos del MIP. Ha sido
definido, aprobado y socializado con los miembros de dicho Comité, el procedimiento para la

gestion de riesgos, asi como la Metodologia y Politica para la Gestion de Riesgos y Cambios.

Implementacion sobre lo programado: 75%
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Resolucion No. MIP-RA-0006-2021 que actualiza la Resolucion Num. 023-2019, que
crea el Comité de Gestion de Riesgos del Ministerio de Interior y Policia
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Procedimiento Gestion de Riesgo y su socializacién

Caaigo: PR- CG-09

rocedimionto
Gestién de Riesgo Versida: 01

Unidad: Diroceién Planificacsn y Desarrollo /
Dopartamento Calidad en la Gestidn
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PROCEDIMIENTO
GESTION DE RIESGO

Jesis Viasquez Martinez

REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA

DPyD/No. 0166
05 de Julio dei 2022

A Violeta Hernsndaz Payan

Directora Firanciera

Asunto  : Remisién de procedimiento Gestién de Riesge

Anexo
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= A i Ramon Morillo Rodriguez
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REPUBLICA DOMIN

NTERIOR ¥ POLICIA

DPYD/No. 0165
05 de yulo cl 2022
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OPyD/No. 0162 DPYD/No. 0168 OPyD/No. 0167

05 de llo del 2022 05 da julio dei 2022 05 de julic del 2022

a : Jose Sanchez Pavano
Director

Rl | B boew
Luis Pimentel
Director de Pianificacién y Desarrollo

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcioén.
2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Area de mejora identificada: No se evidencian mediciones sobre el enfoque
medioambiental.

Acciones realizadas: Se han definido indicadores para la gestion medioambiental.
Implementacion sobre lo programado: 33.3%
Evidencias:

e Ficha de indicadores de gestion medioambiental

Ministerio de Interior y Policis Indicadores de Gestion Medio Ambiental

EEETAEEED L T woed on e & o STy SRS T e S e O e ST he
o rorrscs capuraes y proce
o

Resultados Tndicadores Rrea responsable

Porcareage de implementacién ds las Politcas, Plan
Froar

Barsccié Planitcaciiny Desamolls

Direccidn de Plarificacién y Desarmolio/Degto. Calicad en 1z Gestiin
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Subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

|I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Area de mejora identificada: No se evidencia mediciéon del numero y tiempo de
procesamiento de quejas y sugerencias recibidas y acciones correctivas implementadas.

Acciones realizadas: A través del Sistema Nacional 3-1-1 sobre quejas, reclamaciones y
denuncias, se recibieron 30 notificaciones, siendo estas cerradas por haberse investigado y
concluido con dichos casos, asimismo, se le dio respuesta al ciudadano de manera satisfactoria.
Se han iniciado los trabajos para la revision del procedimiento de quejas y sugerencias.

Implementacion sobre lo programado: 30%
Evidencias:

e Convocatorias y listados de asistencia equipo de trabajo para elaboracion del
Procedimiento de Quejas y Reclamos

H
an
REPUBLICA D) A
DPYD/No. 0202
12 de agosto del 2022
A : Mercades Pérez Ceballos —
Viceministra de Seguridad Preventiva en los Sectores Vuinerables ﬂ‘ll\\
Angela Jéquez Rodriguez Ll N LISTADO DE ASISTENCIA FO-DPD-01
Viceministra Ge Seguridad Preventiva en los Godiernos Pravinciales - REUNION INSTITUCIONAL Vel 03
Fernando Nolberto Gémez
Viceministro de Convivenci waadana
Juan Manuel Rosario ‘ ! 7
Viceministro de Gestién Migrat Nombre Actividad: (10 Ad) (ing o (i1dindes :"; Total de 7C
: Pods. oo tatn, i ,
ose Sénchez Payano p SRR A4 3249 -
Director de Recursos Humanos R o e Lngili sl €
Carmen Jaquez Bisono i . A Qud Coortinador: A\ ttn? LinflonllY
Di 'Etlob‘n @a Ventanilla Unica Institucional Lo 4 :“ . .
Ramoén Morilio Rodriguez dalpla 2 2'2p6
Fecha J2 D « ra: . 30)
Director Teenologia de la Informacién y Comunicacién N ) e
Francisca Solano =
Encargada de Oficina da Libre Acceso 3 a Informacién (OAIT) e ) Wambresy Apalidos ¥ 4
Elvis Lima 1 | i Tt BC B gl oy YA 7
Director ce Comunicaciones , \;\ /F]\Zx Vo lall - 7 . 7
; =777, .
MG feay P Y
via :  Victor Benavides Valerio 3 (.
Director del Gabinete Ministerfal 4 i 8 =
Asunto i Convocatoria @ Reunién del Comité para trabajar el *Procedimiento de 5
quejas y Reclamos* 6
Distinguidos Sefores: i
Luego de un cordial saludo, Citar] 3 designacién de un =
representante para formar part pa i 9
“Procedimiento de quefas y Res -
reunién 10 )
1 $
Fecha: Lunes 22 de agosto, 2022 =
12
Hora: 10:00 a.m. S t
e
Lugar: Salén de i de ién y u
15

Dirmccian de Planificacst y Desarroiio
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RV: Convocatoria a Reunién sobre el Procedimiento de Quejas, Denuncias y Sugerencias sobre los Servicios del Ministerio

Paola Maria Rosario <prosario@mip.gob.do>
Jue 1/9/2022 12:20 PM

Para: Sheyla Guerrero Rollins <sguerrero@mip.gob.do>

De: Paolz Maria Rosario

Enviado: martes, 23 de agosto de 2022 15:08

Para: Benite Mariano Vidal <bmariano@mip.gob.do>; Laura Leticia Marifiez Espinal <Imarinez@mip.gob.do>; Sterling Jose Perez Maldonado <smaldonado@mip.gob.do>; Yenifer Almanzar Robles
<yalmanzar@mip.gob.do>; Francisca Elena Solano Nova <fsolano@mip.gob.do>; Daniel Mateo Roa <droa@mip.gob.do>; Modesto Rosaric <morosario@mip.gob.do>; Miulvis Carolina Gonzélez
Burgos <mcgonzalez@mip.gob.do>; Ramon Enrique Amparo Paulino <ramparo@mip.gob.do>; Rosa Trinidad Correa Correa <rcorrea@mip.gob.do>; Ana Zayas Mora <azayas@mip.gob.do>;
Jonathan Alexis Carbuccia Marte <jmarte @mip.gob.do>; Pedre Antonio Paredes <pparedes@mip.gob.do>

Ce: Luis Alberto Pimentel Caraballo <Ipimentel@mip.gob.do>; Whitney Victoria Gutierrez Abreu <wgutierrez@mip.gob.do>; lelis Federico Tejada Castillo <lcastillo@mip.gob.do>; Kimberly
Margarita Mejia Perez <kmejia@mip.gob.do>; Adelina Elisa Almonte Cruz <aalmonte@mip.gob.do>; Eladio Manuel Rodriguez Perez <erodriguezi@mip.gob.do>; Qlga Altaveira Cabral Dominguez
<ocabral@mip.gob.do>; Irina Ycelsa Serrano <iserrano@mip.gob.do>; Luz Dermas Pérez Vidal <lvidal@mip.gob.do>; Edgar Joel Lima Montero <ejlima@mip.gob.do>

Asunto: Convocatoria a Reunion sobre el Procedimiento de Quejas, Denuncias y Sugerencias sobre los Servicios del Ministerio

iiBuenas Tardes!!

Por este medio e instrucciones del sefior Luis Pimentel, director de Planificacion y Desarrollo, nos dirigimos a ustedes para convocarles a una reunion, el jueves 25 de los corrientes
a las 2:30: P.M. en el salén de reuniones del piso 13, a los fines de consensuar el Procedimiento para Quejas, Denuncias y Sugerencias sobre los Servicios que Ofrece el ministerio.

Hacemos de su entero conocimiento el interés del Sr. Ministro por mejorar la calidad de nuestro Servicios a la Ciudadania, es por esto que estamos buscando soluciones para dar un
mejor servicio.

LISTADO DE ASISTENCIA F0-0PD-01
o i o i 40 REUNION INSTITUCIONAL Versién: 01
Nombre Actividad: @MM&\MM de Participantes: Nombre Actividad: Procd. Buesas. Benunues S Suguueciio Total de participantes: 19
Area que Organiza: b ﬁb als » Arenqus Oseriee: Coordinador: 2
Lugar:_Salen D13 coorainador: _flaikicocons vigan . afus Bai va — Pancocnn
recha:__25[8[2) Hora: 2:6m Fecha. 25 /o [2n Hora: 2", 30 fmn
1| Luz 5
2 | 1A HQ-\
3 | <r Ligs ¥ o 905995 0/ ~
4 [N Ay, | WO D 899 20 -4ay0 Wb @ mip b &t
s | Shhdh. Svarr © | DPLD ©59 3 40 704 5t reco@ vnip b 4 |
[ T
.
7
T \Pard spcter C

7
Al ’/,qu& Lo Yoiudor—
DpYal o )

Vice 4in. g

Lo B caolins @ hot g com] 7

Rosalbe Torbio 2 7 2 o bioGpip. qob. o)

Desarralio Direccién d Planificacién y Desarrolio

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Area de mejora identificada: No se evidencian resultados de la utilizacion de los canales
de informacion disponibles y redes sociales.

Acciones realizadas: En la red social Instagram alcanzamos 17,300 cuentas para el periodo
enero-junio 2022; en Twitter logramos sumar 15,900 seguidores desde el primero de enero,
para una tasa de impresiones de 8,300 cuentas; en Facebook anadimos 2,900 seguidores, para
un alcance de 12,146 cuentas. Fueron publicadas 96 notas de prensa en las que se destaca la
participacion del Ministerio.
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A través de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion en el periodo enero-junio 2022, fueron
recibidas, registradas y contestadas 14| solicitudes de informacion. De estas 66 fueron
recibidas a través del Portal Unico y Sistema de Acceso a la Informacién Piblica (SAIP), 66 via
correo electronico y || de manera presencial. En tanto, a través del Sistema Nacional 3-1-1
sobre quejas, reclamaciones y denuncias, se recibieron 30 notificaciones.

La Direccidon Seguimiento de Denuncias Ciudadanas recibio 36 denuncias. Siendo la via
telefonica la de mayor utilizacion (22) por los ciudadanos en el periodo enero-marzo 2022,
mientras que en el periodo abril-junio 2022 la via de mayor utilizacién fue la presencial con 9
atenciones.

Durante el periodo enero-junio 2022, se registraron 106,090 ciudadanos atendidos a través
de la Direccion de Ventanilla Unica, de los cuales 59,804 fueron via telefonica, 33,080

presencial y 13,206 fueron atendidos de manera virtual.

Implementacion sobre lo programado: 100%

. .
Evidencias:
W « de Interior y Policia @
facebook m # ESTRATEGIA INTEGRAL DE H
SEGURIDAD CIUDADANA
® MI PAiS SEGURO
SEGURIDAD CIUDADANA H 3
MI PAITS SEGURO =
Y POLICIA m
£
N b Min. de Interior y Policia @
R @MininteriorRD
m Cuenta oficial del Ministerio de Interior Y, Pohc\a de la Repiblica Dominicana |
Min. de Interior y Policia o Ministro Jesus Vasquez @chuvasquez #Estamos ando
25K foflowers » 24 follow 3 Education @ © Republica Dominicana &
Joined September 2011
Jnstagram - ) Busca Registrarte
mininteriorrd  Eaviarmensaje | Sequir
o 1178 publicaciones  44.3K seguidores 180 seguidos

== Min. de Interior y Policia
INTERIOR Government organization
YPOLICIA Cuenta oficial del Ministerio de Interior y Policia de la Rep. Dom.
Ministro Jesus Vésquez @chuvasquez

#EstamosCambiando

mip.gob.do

0000060

coviD-19 Ministro Viceminist... Mesas Seg... Armas Comunitar...
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Boletin de Estadisticas Institucionales
enero-marzo 2022

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

CANTIDAD DE SOLICITUDES DE INFORMACION SEGUN VIA
EMERO-MARZ() 2022

vin CANTIDAD %
Comeo electronico 32 4T%
Formulario electrdnico SATP Pl 43%
Formulario fisico 7 10%
TOTAL 68 100%
je de i de ién segin Via

AP

En el wimestre enero-marzo de 2022, se cbserva que |z via por la cual las
personas o instituciones hicieron su solicitud de informacidn en un mayor
porcentaje fue mediante corree electrénico 47%.

Boletin de Estadisticas Institucionales
abril-junic 2022

OFICINA DE ACCESQ A LA INFORMACION

CANTIDAD DE SOLICITUDES DE INFORMACION SEGUN ViA
ABRIL-JUNIO 2022

via CANTIDAD B
Formulario electranice SATP 36 43.3%
Comeo elecrdnico 33 45.2%
Formulario fisico 4 5.5%
TOTAL 73 100%
i ick d. sagin Via
abril-junio 2022
l 45.2%
. l
- 5
h lario fisica
Eriy

En el trimestre abril-junic de 2022, se obsesrva que |z via por la cual las
personas o instituciones hicieron su solicitud de informacién en un mayor
porcentaje fue mediante el formulario electrénico SAIP 49,3%

¥ Desarralio / 85

DIRECCION SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS CTUDADANAS

CANTIDAD DE DENUNCIAS RECIEIDAS POR MES, SEGUN ViA
ENERO-MARZ( 2022

MES TOTAL
PRESENCIAL TELEFONICA VIRTUAL

Enem ] 1 0 1

Febrem 0 7 0 7

Marzn ] 1 0 14

TOTAL L] 2 L] 2

Cantidad de Denuncias recibidas segin Via
enero-marzo 2022

22

VIRTUAL

Durante el periodo comprendido entre enero-marzo de 2022, s chservé que el
canal utilizada por los usuarios para reslizar sus denuncias, fue mediante la via
telefonica en un 100%.

DIRECCION SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS CIUDADANAS

CANTIDAD DE DENUNCIAS RECIBIDAS POR MES, SEGUN Via
ABRIL-JUNIO 2022

CANTIDAD DE DENUNCIAS SEGUN viA

MES TOTAL
PRESENCIAL TELEFGNICA VIRTUAL

Abril 2 3 a 5

Mayo & ] (i &

Junig 1 1 1 3

TOTAL L] 4 1 14

Cantidad de Denuncias recibidas segan Via
abril-junic 2022

PRESENCIAL TELEFSNICA VIRTUAL

Durante el pericdo comprendido entre abril-junio de 2022, se
observd que el canal mas utilizado por bos usvarios para realizar
sus denuncias, fue mediante la via presencial en un 64%.

Direceidn de.

¥ Desarrolio /. a2
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Boletin de Estadisticas Institucionales
enero-marzo 2022

DIRECCION VENTNILLA UNICA INSTITUCIONAL DIRECCION VENTNILLA UNICA INSTITUCIONAL
CANTIDAD DE CIUDADANOS ATENDIDOS SEGUN MODULO CANTIDAD DE CIUDADANOS ATENDIDOS SEGUN MODULO
ENERO-MARZO 2022 ABRIL-JUNIO 2022
MODULO CANTIDAD %o MODULO CANTIDAD o
Presencial 17,996 30.45% Presencial 15,084 32.10%
Telefénica 34,957 59.15% Telefénica 24,847 52.88%
Virtual 6,148 10.40% virtuzl 7,058 15.02%
TOTAL 59,101 100% TOTAL 45,989 100%

je de Ci sagun Modulo
abril-junie 2022

Porcentaje de Ciudadanos Atendidos segin Madulo
enero-marzo 2022

59,15%

52.88%
..... 10,450 32.10%
15.02%
..... 10.40%
..... '
) Presencial Telefonica virtual Presencial | Telefénica Virtual
En el trimestre enero-marzo de 2022, se observé que la via por la cual las En el trimestre abril-junic de 2022, se observé que la viz por Iz cual las
ciudadanos hicieron su solicitud de servicio en un mayor porcentsje fue ciudadanos hicieron su solicitud de servicio en un mayor porcentsje fue
mediante linea telefénica con 59.15% mediante linea telefénica con 52.88%
Direccidn de ¥ Desarrolio / a s B9 Direceitn de y s de 77

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la
innovacion.

Area de mejora identificada: No se evidencian resultados del nimero de quejas y
sugerencias recibidas vs niUmero y resultados de las acciones implementadas.

Acciones realizadas: Se han iniciado los trabajos para la revision del procedimiento de
quejas y sugerencias.

A través del Sistema Nacional 3-1-1 sobre quejas, reclamaciones y denuncias, se recibieron 30
notificaciones, siendo estas cerradas por haberse investigado y concluido con dichos casos,

asimismo, se dio respuesta a los ciudadanos de manera satisfactoria.

Implementacion sobre lo programado: 33.3%

Direccion Planificacion y Desarrollo / Departamento Calidad en la Gestion
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Evidencias:

e Convocatoria y lista de asistencia equipo de trabajo para elaboracion del
Procedimiento de Quejas y Reclamos

iy

REPUBLICA DOMINICANA

Ministerio de Interio

'&: nm)r;) ;
' Iwd g fu,
.“Jf'i Ty

Ly

DPyD/No. 0202
12 de agosto del 2022

A : Mercades Pérez Ceballos
\{I(emimszra de Seguridad Preventiva en los Sectores Vulnerables
Angela Jéquez Rodriguez
Viceministra de Seguridad Preventiva en los Gobiernos Pravinciales .
Fernando Nolberto Gomez
Viceminlstro de Convivencia Cludadana
Juan Manuel Rosario
Viceministro de Gestién Migratoria y Naturalizaciones
Jose Sénchez Payano
Director de Recursos Humanos Nembre Actividad g Jpbingedn & Ve

Carmen Jaquez Bisono " PG
Directora da Ventanilla Unics Institucional Area que Organiza: AA4A X // (
Ramén Morilio Rodriguez - > Coordinedor: <2}l AAZ f"}(’!‘ 2 {
Director Tecnologia de Ia Informacién y Comunicacién Lugar: olen Afad

Francisea Solano recnn:__ 221p[2 >
Encargada de Oficina de Libre Acceso 3 la Informacién (0AID) i
Elvis Lima

Director ¢e Comunicaciones

LISTADO DE ASISTENCIA FO-DPD-01
REUNION INSTITUCIONAL Versién: 01

daxZ lengt

1 Ha 2z
vis i Victor Benavides Valerio 2 Puz bee ung frpadTal] Tachlo St
Director del Gabinete Ministerial s | lodedy oA u..w O Ferusnsialbs
Asunte  : Convocatoria a Reunién del Comité para trabajar el * i de 21 2 Lt e e NSRS
pordioper o s s C(\L Rose iz iu v | pediiomeld ol do
[N ———" s o2 100 Cay r050) Cenondean o) vrﬂ ot 5910 freuca0OWp. 'A A0
7 o M. LA a E 2#M- 3291 i~ —
Luego de un cordial saludo, tenemos a bien solicterles i3 designacion de un s ;j/ al : e (ar i1yl l'{[ } / ; 7 w7 {
fepresentante para formar parte Ce un comité Ge trabajo para la del Glne) Mt |urimumfi Gty (sdadan,| o 1/' La & e
"Proced de quejas y * quienes & la vez convocamos a una primera 9 ey Cocdins YN 60 Yoy?_ |\Wertu (@ migls Ww.h
0] SOl et Jice Ay peedencierd 9363 WTC || casr Do ate ,qw&n A @Z
Fecha: Lunes 22 de agosto, 2022 23 )
Hora: 10:00 a.m. 2
13
Lugar: Salén de de PI v 14
15

At Momsen engaea L acpeis

Dirmccidn de Planiicacide y Desarroto

RV: Convocatoria a Reunién sobre el Procedimiento de Quejas, Denuncias y Sugerencias sobre los Servicios del Ministerio

Paola Maria Rosario <prosario@mip.gob.do>
Jue 1/9/2022 12:20 PM
Para: Sheyla Guerrero Rollins <sguerrero@mip.gob.do>

De: Paola Maria Rosario
Enviado: martes, 23 de agosto de 2022 15:08
Para: Benito Mariano Vidal <bmariano@mip.gob.do>; Laura Leticia Marifiez Espinal <Imarinez@mip.gob.do>; Sterling Jose Perez Maldonado <smaldonado@mip.gob.do>; Yenifer Almanzar Robles

<yalmanzar@mip.gob.do>; Francisca Elena Solano Nova <fsolanc@mip.gob.do>; Daniel Mateo Roa <droa@mip.gob.do>; Modesto Resario <morosario@mip.gob.do>; Miulvis Carolina Gonzdlez
Burgos <mcgonzalez@mip.gob.do>; Ramon Enrique Amparo Paulino <ramparo@mip.gob.do>; Rosa Trinidad Correa Correa <rcorrea@mip.gob.do>; Ana Zayas Mora <azayas@mip.gob.do>;

Jonathan Alexis Carbuccia Marte <jmarte@mip.gob.do>; Pedro Antonio Paredes <pparedes@mip.gob.do>
Ce: Luis Alberto Pimentel Caraballo <Ipimentel@mip.gab.do>; Whitney Victoria Gutierrez Abreu <wgutierrez@mip.gob.do>; lelis Federico Tejada Castillo <Icastillo@mip.gob.do>; Kimberly
Margarita Mejia Perez <kmejia@mip.gob.do>; Adelina Elisa Almonte Cruz <aalmonte@mip.gob.do>; Eladio Manuel Rodriguez Perez <erodriguez@mip.gob.do>; Olga Altaveira Cabral Dominguez
<ocabral@mip.gob.do>; Irina Yeelsa Serrano <iserrano@mip.gob.do>; Luz Dermas Pérez Vidal <lvidal@mip.gob.dox; Edgar Joel Lima Montero <ejlima@mip.gob.do>

Asunto: Convocatoria a Reunidn sobre el Procedimiento de Quejas, Denuncias y Sugerencias sobre los Servicios del Ministerio

iiBuenas Tardes!!

Por este medio e instrucciones del sefior Luis Pimentel, director de Planificacion y Desarrollo, nos dirigimos a ustedes para convocarles a una reunion, el jueves 25 de los corrientes
alas 2:30: P.M. en el saldn de reuniones del piso 13, a los fines de consensuar el Procedimiento para Quejas, Denuncias y Sugerencias sobre los Servicios que Ofrece el ministerio.

Hacemos de su entero conocimiento el interés del Sr. Ministro por mejorar |a calidad de nuestro Servicios a la Ciudadania, es por esto que estamos buscando soluciones para dar un

mejor servicio.
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LISTADO DE ASISTENCIA £0-0PD-01
o smee s oo S L
Nombre Actividad: @MM.&;—»«;@ de Participantes: Nombre Actividad: Procd. Buesas Benvnuas & Suguuneide Total de Participantes: 19
hrea que Organiza: __INPa b ) s Aren que Organiza: _ DOy D o )
Lugar_Salen QD3 cooamador: - flalieoccar rugar__Selon figo 13 peaces
recha:__ 25(8(2) Hora: 2:6m Fecha 26 /ox [21 Wora:_2". 30 fm
oy No.|  Nombres y Apellidos. Area. Telétono L. i
[74N/8 1 Gy Ltrzre y ta | Soxg5Goey o tina O, Biws
A 2| A et [tewionieas e, J200-0an- 98510 Fow a0 1p. s A Tid ) 5uda0
Cvidd@utP- Rl Jy 3 FSoscT o Yaotier | €0 D PPy NP | e g oy
4 [y 0NSesn, Bt | WU D 889 36040y [wigatis Qmip b de 0D 6.
L s |l S © | DPLD S 3 40- 7204 | raco@vnigp b - 0t & e —
6 hd 1%
7
- F
B9 F13-5YS [
7 oY | ¢ 10
229026 =
20-923-/96 12
s 09-254-329 ; o ) 13
Lnplle C o Duces tvabral eseon [399-210-£5iG f cogolios @ hobmigl coml Lol deim 18
15 [Rosalba Tonkio | ArmeS FR9-213- 767 |rdorbiobne smz,r(oﬁq 15
plesc Dirccin de Plasitcacin y Desarroi

Area de mejora identificada: No se evidencian resultados sobre el alcance de la revision
periodica realizada con los grupos de interés para supervisar sus necesidades cambiantes y el
grado en que se cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos de interés identificados

participaron en la convocatoria para actualizar la informacion sobre sus necesidades y
expectativas.

Acciones realizadas: Se ha cuestionado a dos de los grupos de interés sobre sus
necesidades. Se aplico la encuesta de satisfaccion de los servicios a los ciudadanos/clientes y la
encuesta de clima laboral al personal de la institucion. Se elaboraron los correspondientes
planes de accion en base a los resultados obtenidos.

Implementacion sobre lo programado: 100%

Evidencias:

e Informe de Encuesta de Satisfaccion de los Servicios

amasTeRso oe peveRzon v rouscia mresror
susremo oepemoR vroucs  meesre MonasTesso pe peTeRson v poucta measron e
L =Es Verson: 01 .
INFORME DE LOS RESULTADOS DE ENCUESTA DE SASTIFACEION DE LOS SERVICIOS
INFORME DE LOS RESULTADOS DE ENCUESTA DE SASTIFACCION DE LOS SERVICIOS INFORME DE LOS RESULTADOS DE ENCUESTA DE SASTIFACCION DE LOS SERVICIOS
Introduccit Ficha Técrics de Is Encussts de Satisfaccion de s Calidad
. roduccibn de los Servicios del Ministerio de Interior y Policia
fndice
Este informe tene como propésis preses fnaies e la Encvesta de
- (llntes;cudadancs que utilzan los servicios cel
- . Satistacetn de fa Caidad ce los Servic istera ce Inceior y Poicia, posiacion bk ey
: splcada 5 los clentesicudadincs aue oo
rdmite o semvici, durenits el perods sbit-meyo e presente aio. mbito £n ke Sede e Ministerio de Inesior y Policia
Ficha Téa
Esta b Muestrs 343 encuestas aplcadas
Descripcien servicos de
Eementos T
Metodo a utitizar Encuesta personat
Anexa Tabias v
Fecha ge incio lunes 4 de abrl 2022
En este contexto, la Direccon de Estugios y Diagndstices en fos Sectores Vulnerables estivo a Fecha de levantamiente | (58 ERICE N e B Soee
argadets N detos
Que crece i Ministeio, asi como 1 tabulackin
La Bireccién de Panificacén ¥ Desarroll a través de Departamento de Estodisticas s encargd
@ Ios datos, andlsi y Realizacién
v o sy st e " . Dt su Pantcactn y Deanans | Oapartamon g s s
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FORME DE LOS RESULTADOS DE ENCUESTA DE SASTIFACCIGN DE LOS SERVICIOS

Descripcién y andlisis de los resultados

Se presentan los resultados de la encuesta can un andlsls general del cuestisnario aplcado &
343 elentes/cudadancs que sollstaren aigin service en el Ministerlo durante i periodo Sbil
mayo de afo 2022

oo resutados musstren qus, en o patace de Seidos solicitados por parte 46 o
iudadanos, se destacan: Renovacén de Tenenci y Porte de Armas de Fuego. pars Fersone
Fisica con 71.7% y Emisién de Licencia de Tenencia y Porte de Armas de. Fuego 3 travis ce
Traspsso pera Persona Fisica 6.4%, segukdos por Certificacbn de Vide y Costumbres con 5.5%
¥ Certficado de Naconaidad 3.4%.

1 rengidn nimero 1, 1e cual valora los Elementos Tangibles relacianados con Ios aspectas
Fisicos de 1a TastRucicn, oDED Ua pUNUGEIEN promedia de 8.6 sobre 10; destacdndose en
este renglén: Lo sperienci fsica de los empleados con 9.2 y 8.9 pora ofidnas debidemente
entincads.

Se e cuestions sobre 1a Fiabilidad con que se presenta el servico, segunco rengidn camicado
de maners giobal con un 8.5 sobre 10; Ia confianza en 1 atencién brindada durante el Edmite
56 evalub con un 9.0 sienda el de mayor puntaje en este reaglén.

Capacidad de Respussts, lo cusl se relacions con & Hempa que tarda 1a Insttucion en darie
Fespuesta a I solicitd, e tempo de espera antes de ser atendido, el iempo que ke he dedicado
el personal y ol Interds Mostrado fue Valorsds con B.2 untos sobre 10; resaiamos con 8.9 &
empo que e hs dedicado el personel que le atendid
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MinisTERO DE INTERIOR Y POLICIA mresron

INFORME DE LOS RESULTADOS DE ENCUESTA DE SASTIFACCION DE LOS SERVICIOS

‘Seguridsd rengién nimera 4, se refiere 3 a Interaseitn con of personal 8e drea g servclos,

puntuacién ge 9.3 sobre rengién con 1 valoracién mis aita
pora €l Ministero; los contenidos tratados: e brato dado por €l personal con 8.3 ¥ la
profesionaiktad gel perscasl que e stendid 5.2, fueron puncuaciones excelentes.

B rengién Empatia resefia hasts qué punto este Tnstiuckn es apaz de darie una stencn
personeizads sobre & senico soliatado, marcando una puntuackin de .0 sobre 10 Les
Instalaciones de 1a Institucién son ficimente localzabies, L& informacin fue ciara y fa atencidn
personaizada con 9.1 Caca Una, fueran 168 Gue ObILNETON 18 Mayer puniscdn dentro del
epertado.

Ls praguats 6 E1 servicio recibidy, e N parecidl mucha mefor, melor, peos o MUcho pear

e Io que usted espersba, obtuvo porcentafes muy favorsbles, resaltand Mejor con 38.8%
¥ Mucho mejor 33.2%, que en conjunto es un 72%; se mANIVO igusl Un 12.8%.

Datos de Ciasificacién
Pur cirs parte, €0 1 encuests se tomd e considerselbn of sexo del entrevistads, & mayor
porcentzje corresponde &l sexa mascullno con un 92% y un 8% femenino, se. refiels o
encuestados son los de Emisién de Licencas de Tenencia y Purte de Armas de Fuego para
Fersona Fisica (renovactn y traspsso).

Mientras que el rango de edad el 23.3% de los encuestados pertenee ol rupo més de 60

aiios, sequida por los de 39 3 45 y 53 3 59 con 19.5% cada uno, ko cual ndica que las personas
n etapa aduita son fos que més utizan los serviios de a Instiuciba.

aSTER DE DeTERIOR ¥ PoLICIA

INFORME DE LOS RESULTADOS DE ENCUESTA DE SASTIFACCION DE LOS SERVICIOS

Con relacién sl ditimo grada de estudios que realizd + encuestado, okservamos que &
45.5% sstenta une educacdn superior y el 35.8% muestra une educacn medls, resaitando
que s8lo e10.3% no poses ningln orado de estudio.

Por Gitimo, evalusnco el aspecto ocupacién (situacidn en la que se encuentra), se observa

Que €l 30,15 de los entrevistados trabale, seguido por Jubllado o pensionado con 7%; 580 un
L.7% es desempieado.

e Plan de Accidén en base a resultados de encuesta de satisfaccion de los servicios

Prem—

Informe Encuesta de Clima Organizacional

PLAN DE ACCIGN EN BASE A RESULTADOS DE LA ENCUESTA PLAN DE ACCIGN EN BASE A RESULTADOS DE LA ENCUESTA
== © Jix wover 010
|QBIETIVO ESPECIFICO: Fortalecer, evaluar y monitorsar la calidad de los servicios que ofrece ol Ministerio de Interior y Palicia. Acciones de Mejora Priorided == Piazo Requerimientos
RESULTABO: Mejorad ol rivel de ssstitaceidn da los [inorEABOR bE RESULTABO: Nivel da sastfaccicn do Heta = = = =
clientes cudadancs. los cientes /ciudsdanos 1) Supervisar el cumplimiznto del tiempo de espers o
L] o 5 iy " reccién Ventanilla Unica osto
establecico de atencin a los clentes/cludadancs Hia (R)Direccién Ventanilla Unica | Agasia 2022
Dimensiones ‘Indicador(es) et
e e o I e o 2) Supervisar ef cumplimienta de los plazos (R)Direccién Ventanilia inica
establecidos en s procacimientos para fa tramitacion ata a Direcclones | Agosto 2022
Acciones de Mejora Prioridad == Pisze | Requerimientos ¢ los servicos petentes
T = = = (R)Direccién Ventanitia Unica
- 3) Coortinar con cada una de tas éreas involucradas la
R (R)Direccién Ventanilla Unica e e o e ata (I)Cada una de las Direcelones | Agosto 2022
1) Reestructurar el drea de espere con elementos de . e st | Movembre Compataatas
mayor confort/comodicad e 2022
4) Ofrecer a ls clientes/ciudadanos los medios i
(R)Direcclén ventanil suticientes de retroslimentacidn sobre el estatus de su ata (R)Direccién Ventanitia Unica | Agosto 2022
2) Aconciconar s nstlaciones con modsmas squpos|  Ata (D)biraccion Administratia | YT otectus
(1) Direceién Financiera
3) Distribuir materiales nformativos.y ce arientacién a .
3 Dlstnus materiales nformativos y de olentacin - (R)Direccion ventanitla Unica | Hoviembre
e/ cugadanos sobr los Sericlos que o el (1) Direceisn Comunicaciones 202
[0.2 mejorar s Fiabiiasa e 0s servicios otrecidos por ol M1p [L2 Nives de sastfacciom de tos cientes/ciutsdanos 010
» Responsabies)
Acciones de Mejora Prioridad Pisze | Requerimientos
oo e . Inisisrsscis) - = & Responsable.
1) Supervisar &l cumpiimiento de los plazos (R)Direccisn ventanil I Invotucrado.
estableckdos en los grocedimientos para la tramitacién | Media ()Cada una de las Direcclanes | Agosta 2022
e os servicios Competentes
(R)Direccisn ventanilla Unica
2) Supervisar e cumplimiento con los estandares de . e | agosto
calidod en a prestacién del servicia Hed (1)Ceda una de las Direccl Agesta 2022

ADMINISTRACION PUBLICA

Viceministerio de Evaluacion del Desempefio
Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL

Ministerio de Interior y Policia

Preparado por-
Guadalupe A. Sosa Veras
Asesora

Santo Domingo. Distrito Nacional
Junio, 201

P——
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e Plan de Accion en base a resultados de la Encuesta de Clima Organizacional

Ministerio de Interior y Pol

REGISTRO DE PLAN DE ACCION

Actividad;

Plan de Acciin de Mejora Clima Organizacional

Fecha Elaboraciin: 4 de agostn de 2022

Fecha Revisién: 30 de octubre 2023

Lider: Karina Rosa, Enc. de Relaciones Laborales y Sociales.

OBJETIVO Flan
de Accidn de

PERIODO DE EJECUCION

[ —

[orsramacin o s caciacin

——

servdoras ssten i mecerancs duia

[sarmesin dn mazmeie mecaima
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mciors clima org FECHA DE INICIO FECHA DE
022 TERMINO
P ————
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS
Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeiio).
|. Resultados generales en las personas.
Area de mejora identificada: No se evidencian resultados de indicadores relacionados con
la retencion, lealtad y motivacion de las personas (por ejemplo, nivel de absentismo o
enfermedad, indices de rotacion del personal, nimero de quejas, etc.).
Acciones realizadas: Se han definido indicadores para medir la rotacion y el absentismo
laboral. Durante el periodo enero-agosto 2022 el indice de absentismo fue de 1.21, de acuerdo
a la tramitacion de licencias médicas, vacaciones y permisos, mientras que el indice de rotacion
durante el mismo periodo es de 6.79.

Implementacion sobre lo programado: 100%

Evidencias: Mediciones del nivel de absentismo y rotacion durante el ano 2022

d

REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y P

Direccién de Recursos Humanos

REPORTE DF ABSENTISMO CORRESPONDIENTE AL ANO 2022 REPORTE DE ROTACION CORRESPONDIENTE AL ANO 2022

JORNADA T =

MESES LABORAL HORAS TOTAL DE INDICE DE | servIDORES | sERVIDORES AL | PERIODO |

(HORAS) PERDIDAS SERVIDORES | ABSENTISMO MES | INCLUSIONES | EXCLUSIONES | ALINICIO DEL |~ FINALDEL | EFECTIVO | INDICE DE
ENFRO | = t | 23| PERIODO | PERIOPO | (i | MOTACION |
NER | 144 K 6256 | 3417 0.98 1 T 210 | w7 T e e T ——
FEBRERO 160 %0 T T — ! | 2
— . 1 22 | 3 7 9 258 =T 5
|_MARzO | 184 FE = - 2 | g 2] 038
2 e A 2 27 22645 =
ABRIL 160 | a08s = = . — 2 | I
MaYO | 1 ] 50 - “ | «m” 180
= L ! =l = 2 2186 =
Junio | 168 | 3696 2186 1 78 T 2489 T 2m75 > 1
1Ll 168 3368 2689 | () | > = T s + Awr == : = i
AGO! 76 z T = — | 2 2 918 Yy
_AGOSTO 7% JPs | 294 019 AGOSTO 9 2 | a7 [ 2 o | "
- — 2 JUESS 2 04
LINDICE DE ABSENTISMO ANUAL 121 ]

INDICE DE ROTACION |
ANUAL
FORMULA PARA MEDIR EL NIVEL DE ABSENTISMO
FORMULA PARA MEDIR EL NIVEL DE ROTACION

INCLUSIONES + EXCLUSIONES 100
2 PROMEDIO EFECTIVO
Sin atro particular por el momento, se despide

Atentamente

y José Sinches|Pyand <
Pirector de Recu¥sayBlumad Director de R o

BP/MAD/ Ip. ISP/ MAD/ I
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Area de mejora identificada: No se observan resultados de la medicion de la
responsabilidad social (por ejemplo, informe de sostenibilidad / procura del medio ambiente,
reduccion del consumo energético, consumo de kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucion al desarrollo social con acciones que sobrepasen la misiéon de la
institucion.

Acciones realizadas: Dentro del marco de responsabilidad social como ministerio, se
realizé una jornada de reforestacion en Santiago, con la participacién de aproximadamente
200 servidores; asi como una jornada de limpieza de playas y liberacion de hicoteas en el
municipio de Nagua, participando 300 empleados.

Implementacion sobre lo programado: 33.3%

Evidencias:

e Convocatoria a jornada de reforestacion

INTERIOR ¥ POLICLA

053-2022 CIRCULAR B My 2
A : Tedos bos Vieeministros, Directores y Encargados
Asunio : Tvitaeain a Jormada de Reforestacion
Cortésmente, con la intensitn de dar comtimadad al programa de preservacidn y proteccian

ursos naturabes, nuestra Ministro, Jesss Fisgues Muartiner,
instriyd para que esh terio de Iaterlor y Poliela = iMegee 8 los proyectos de
desarmollo agroforestal, pa do en una Jomada de Reforestacion que estd pautada para
el primlimio saberdo 04 de funio del presente afie, en la C idad La Ceiba, Humedales del
Chgema, Santo Domingo Morte, que impactarfan en el Gran Santo Domingo ¥ ¢l Distrite
Maeional, en la que queremas hacer una siembra de 1,000 plantas

del medio ambient

xpuesto, que les solicitomos nos remitan por el comeo electrinico
mip.gob.de, el can los nembres, teléfonos y size de tshitt de los

irea, gue deseen conttibuir con el cumplimigito de este programa a
unes 23 de maye del presente afio.

Es importante mencionar que cantaremos con 1a presencia de nuestro sefior ministro, Jesis
Visquez Martinez, en esta actividad,

Agradeciendo de antemano foda lo alencidn y colabaracidn brindads, se despide,

Atzrtamente,

i B
Maredlor de Recursng Himanos

MRLAT

Leapriten e e 1y 5
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Area de mejora identificada: No se observan mediciones sobre el impacto de la tecnologia
(digitalizacion) en el desempeno de la organizacion, la eficiencia en la burocracia administrativa,

mejora en la prestacion de servicios,

Acciones realizadas: A través de la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (OGTIC) se realizan mediciones sobre el cumplimiento de los
estandares exigidos por este oOrgano, observandose una puntuaciéon global de 80.15

puntos/100.

Durante el primer semestre del ano 2022, la satisfaccion de los usuarios internos del Sistema
de Mesa de Ayuda (Help Desk) ha sido valorada con 5/5.

etc.

Implementacion sobre lo programado: 50%

Evidencias:

e Evaluacion OGTIC
[ ]
iTICge 2022
USODELASTIC
Infroestructura

Software y Herramientas

Desarrolle de S

Politicas de Softwa
Nortic As
Gestion y Controles TIC
Seguridad Fisica
Seguridad Légica
Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Capital Humano
Brecha de Género TIC
Capacitacién
Gestidon de Proyectos
Interoperabilidad
Acuerdo y Gestidn
Maortic A4

Estandares y Mejores Practicas

Buenas Précticas Internocionales
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Buenos Précticas Nacionales
Presencia Web
Presencia
MNaortic A2
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION
Datos Abiertos
Publicacian y Facilidades de Acceso al Ciudadano
MNortic A3
Redes Sociales
Presencia y Manejo de las Redes
Prueba Anénima Redes
Maortic E1
e-Participacién
Gestion del Espacio y Nivel de Participocion
Prueba Anénima Foro
Vinculocion al Sistema 311
DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Disponibilidad de e-Servicios
Disponibilida
MNaortic AS

Web y Aplicacion Movil

Desarrollo de e-Servicios

Informativos
Interactivos

Transaccionales

OFICINA GUSERMNAMENTAL DE
AJENIDA 27 DE FEBRERO £418 CASI

ECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION (OGTIC)

Encuesta a usuarios Help Desk

Satifaceion= %8,

0 MUMEZ DE CACERES, ENS. QUISQUEYA, SANTO DOMINGD, R. D
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CUADRO RESUMEN

Accién de Mejora

Porcentaje de

implementacioén

sexo, en cuanto a: la composicion de los empleados,
identificacion de las necesidades diferenciadas de hombres y
mujeres, niveles educativos, participacion en programas de
formacion y/o actividades institucionales, rangos salariales,
niveles de satisfaccién, otros.

No se evidencian datos o estadisticas desagregados por

60.0%

No se evidencia que se analiza y evalta los riesgos de los
procesos.

75.0%

No se evidencian mediciones sobre el enfoque
medioambiental.

33.3%

No se evidencia medicion del nimero y tiempo de
procesamiento de quejas y sugerencias recibidas y acciones
correctivas implementadas.

30.0%

No se evidencian resultados de la utilizacion de los canales
de informacion disponibles y redes sociales.

100.0%

No se evidencian resultados del numero de quejas y
sugerencias recibidas vs numero y resultados de las acciones
implementadas.

33.3%

No se evidencian resultados sobre el alcance de la revision
periodica realizada con los grupos de interés para supervisar
sus necesidades cambiantes y el grado en que se cumplen.
Por ejemplo, cuantos de los grupos de interés identificados
participaron en la convocatoria para actualizar la informacion
sobre sus necesidades y expectativas.

100.0%

No se evidencian resultados de indicadores relacionados con
la retencion, lealtad y motivacion de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad, indices de
rotacion del personal, nimero de quejas, etc.).

100.0%

No se observan resultados de la medicion de la
responsabilidad social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad / procura del medio ambiente, reduccion del
consumo energético, consumo de kilovatios por dia, politica
de residuos y de reciclaje contribucion al desarrollo social
con acciones que sobrepasen la mision de la institucién.

33.3%

10

No se observan mediciones sobre el impacto de la
tecnologia  (digitalizacion) en el desempeno de Ia
organizacion, la eficiencia en la burocracia administrativa,
mejora en la prestacion de servicios, etc.

50.0%

Total 61.5%

Direccion Planificacion y Desarrollo / Departamento Calidad en la Gestion
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_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA
Direccion de Recursos Humanos

REPORTE DE ABSENTISMO CORRESPON DIENTE AL ANO 2022

MESES {%11{31?)‘;]2? HORAS TOTAL DE INDICE DE
(HORAS) PERDIDAS SERVIDORES ABSENTISMO

ENERO 144 6256 4417 0.98
FEBRERO 160 5992 2258 1.66
MARZO 184 8936 2256 2.15
ABRIL 160 8088 2273 222
MAYO 168 2880 2220 0.77
JUNIO 168 3696 2186 1.01
JULIO 168 3368 2889 0.69
AGOSTO 176 1000 2947 0.19
INDICE DE ABSENTISMO ANUAL 1.21

FORMULA PARA MEDIR EL NIVEL DE ABSENTISMO

HORAS PERDIDAS
*
JORNADA LABORAL » TOTAL DE EMPLEADOS

100

Estos datos fueron obtenidos de la tramitacion de las licencias médicas, vacaciones y permisos
de todo el personal del Ministerio.

.

fm@m’m@, se despide,
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#

Sin otro particrlar POz

A ! x e :

N 3 4
<cal b e
)Jzoi & Sanche \Pay.an® " Y o

. PR AR
411f/ect01t de Recursosa

JSP/MAD/Jp.

Avenida México esquina Leopoldo Navarro 419  Edificio de Oficinas Gubernamentales Juan Pablo Duarte, piso2,3y13
Gazcue Santo Domingo Republica Dominicana

TEI FENNN !NQ ARE 951 MID GOR DO
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_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA
Direccién de Recursos Humanos

REPORTE DE ROTACION CORRESPONDIENTE AL ANO 2022

'SERVIDORES | SERVIDORES AL | PERIODO INDICE DE
MES INCLUSIONES | EXCLUSIONES | AL INICIO DEL FINAL DEL EFECTIVO ROTACION
PERIODO PERIODO (PE)
ENERO 1 2160 4417 2258 3337.5 32.37
FEBRERO 7 9 2258 2256 2257 0.35
MARZO 44 27 2256 2273 2264.5 1.57
ABRIL 16 69 2273 2220 2246.5 1.89
MAYO 8 42 2220 2186 2203 1.13
JUNIO 718 15 2186 2889 2537.5 14.44
JULIO 88 30 2889 2947 2918 2.02
AGOSTO 9 23 2947 2933 2940 0.54
INDICE DE ROTACION
ANUAL 6.79

FORMULA PARA MEDIR EL NIVEL DE ROTACION

INCLUSIONES + EXCLUSIONES ¥ 100
2 PROMEDIO EFECTIVO

Sin otro particular por el momento, se despide,

Atentamente

irector de R&

-
/]éféé'Sénchezi;{\P ¢

JSP/MAD/Jp.

Avenida México esquina Leopoldo Navarro 419 « Edificio de Oficinas Gubernamentales Juan Pablo Duarte, piso 2, 3 y13
Gazcue Santo Domingo Repiiblica Dominicana

TEI FEANO !RNQ RRA 251 MID COR DO
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INTERIOR ¥ POLICIA
Departamento de Evaluacion del Desempeiio y Capacitacion
CAPACITACIONES OFRECIDAS ENERO-AGOSTO 2022

Fecha Nombre del taller Institucion F Total
16/3/2022|Reunidn sobre Evaluacion del Desempeno con el personal del MAP MAP 13 3 16
10/8/2022|Diplomado en Constitucion, deberes y garantias Tribunal Constitucional 13 7 20
21/7/2022|Equidad de Género Cooperativa MIP 201 20
20/1/2022|Comunicacion Oral Servicio al cliente EDOCO 15 25 40

9/4/2022|Taller de Ortografia y Redaccién (Manganagua Mafiana) EDOCO 56 20 76
9/4/2022|Taller de Ortografia y Redaccidon (Manganagua Tarde) EDOCO 21 15 36
22/4/2022(Taller de Ortografia y Redaccidn EDOCO 8 10| 18
9/4/2022|Comunicacién Efectiva Santiago (mafiana) EDOCO 27 21| 48
9/4/2022|Comunicacién Efectiva Santiago (tarde) EDOCO 24 27| 51
21/4/2022|Comunicacion Efectiva (EDOCO) EDOCO 9 8 17
6/4/2022|Gestion de Mandos Medios y Liderazgo (COBA) EDOCO 1 32| 33
13/5/2022|Relaciones Humanas (Santiago Rodriguez) EDOCO 38 421 80
9/3/2022|Gestidn del tiempo y productividad personal (grupo ) EDOCO 22 8 30
25/5/2022(Taller Etica y Ley 41-08 MAP 15 11| 26
8/3/2022|Supervision de mandos medios y liderazgo EDOCO 18 14| 32
4/4/2022|Gestion del tiempo y productividad personal (grupo 2) EDOCO 16 10{ 26
6/4/2022|Diplomado en Oratoria (3er grupo) EDOCO 16 14| 30
15/3/2022|Redaccion de Informes Técnicos INFOTEP 5 15 20
9/8/2022|Manejo y Resolucién de Conflictos (1er grupo) INFOTEP 17 71 24
11/8/2022|Manejo y Resolucidn de Conflictos (2do grupo) INFOTEP 12 9 21
29/7/2022|Taller de las 55 INFOTEP 17 11 28
15/7/2022|Taller de las 5S INFOTEP 16 15 31




22/7/2022|Taller de las 55 INFOTEP 18 8 26
1,3,5/8/2022(Taller de Ortografia y Redaccion INFOTEP 13 4 17
8,10,12/8/2022Taller de Ortografia y Redaccion INFOTEP 14 10 24
11/7/2022|Norma ISO 9001: 2015, Antisoborno 37001:2016 INDOCAL 12 17 29
27/1/2022|Regimen Etico y Disciplinario (Ley 41-08) MAP 14 9 23
15/3/2022|Ley 41-08 (Etica) MAP 25 15( 40
16/3/2022|Mesa Tecnica de Trabajo para Mejorra de Acuerdos MAP 3 5 8
8/2/2022|Induccion a la Administracion Publica INAP 14 15 29
15,18/2/2022|Induccion a la Administracion Publica INAP 16 15 31
7/2/2022|Induccion a la Administracion Publica INAP 19 8 27
28/5/2022|Induccion a la Administracion Publica INAP 7 10 17
5/5/2022|Induccion a la Administracion Publica INAP 12 10 22
17/5/2022|Fortalecimiento Institucional en las Instituciones Publicas CAPGEFI 4 4 8
13/7/2022|Etica una Necesidad Vital CAPGEFI 0 1 1
1/4/2022|Sistema Electronico de Compras y Contrataciones CAPGEFI 6 3 9
17/8/2022| Taller Planificacion Estrategica Efectiva CAPGEFI 2 1 3
4-21/8/2022|Fundamentos del Sistema de Presupuesto Publico HACIENDA 3 0 3
26/1/2022Taller Basico Sigef CAPGEFI 1 1 2
24/8/2022|Taller Basico Sigef CAPGEFI 3 0 3
17,22/06/2022|Pauticas Eticas del Sistemas Nacional de Compras y Contrataciones HACIENDA 23 16 39
1/3/2022|Mesas de Transformacion Dom. Transforma 16 9 25
7/4/2022|Derechos del Consumidor PROCONSUMIDOR 21 10f 31
20/4/2022|Introduccion a la Administracion Financiera del Estado HACIENDA 0 2 2
1/4/2022(Charla de Clima Laboral MAP 61 31 92
19/4/2022|0fimatica INFOTEP (CYBERCLASS) 15 3 18
30/5/2022|Charla sobre Finanzas BANRESERVAS 43 23 66

ISO 9001: 2015, Antisoborno, ISO 37001: 2016 Cumplimiento, ISO 37301:
6-10/6/2022(2021 (Implementacion de Gestion de Calidad) INDOCAL 14 13 27
TOTAL 758 587( 1345

CAPACITACIONES POR SEXO
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GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA

DIRECCION JURIDICA
RECIBIDO SIN REVISAR

‘L&%ML
IRA ,% Ea M. .

DPyD/No. 0164

f .w.f l‘ AR H'O GE lnv‘l HfoNYHOL!FlM
05 de julio del 2022 | o
|
[

. ————C—

t EECHA 20270,
A : Ramon Amparo Paulino
Director Juridico
Asunto : Remisién de procedimiento Gestidon de Riesgo
Anexo :+ Lo citado en el asunto

Distinguido Director:

Luego de un cordial saludo, tenemos a bien remitirle la copia controlada No. 04 correspondiente al
Procedimiento de Gestién de Riesgo, coédigo: PR-CG-09, version: 01, debidamente firmado para su
conocimiento, aplicacion y fines que estime de lugar.

Como usuario del Sistema de Gestion de la Calidad, le recordamos que debe seguir las
instrucciones, especificadas en el procedimiento de Control de la informacién documentada (PR-
CG-01, Versién: 01) las cuales establecen que:

1. Debe asegurarse de que el documento sea entendido por sus colaboradores y que se aplique
conforme a lo que se establece en el mismo.

2. Debe asegurarse de que la copia controlada recibida esté archivada de tal manera, que se evite
que sea utilizada por personal que no tenga permiso de acceso y que parte de su informacion
se pierda.

3. Debe asegurarse de no reproducir la copia controlada, sin el consentimiento del control de
Documento de la Direcciéon de Planificacién y Desarrollo.

Sin otro particular, se despide,

Atentamente,

Luis Pimentel e
Director de Planificacién y Desarrollo

LP/pr SR

Avenida Méxice esquina Leopoldo Navarro 419 « Edificio de Oficinas Gubernamensales Juan Pablo Duarte, piso 2, 3 y 13
Gazcue SantoDominge Repdblica Dominicana

TELEFONO £05 686 8257 MIF.GOBE.0T
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GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA

DPyD/No. 0163
05 de julio del 2022

A : Ramon Morillo Rodriguez

Director de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién
Asunto : Remisién de procedimiento Gestién de Riesgo
Anexo : Lo citado en el asunto

Distinguido Director:

Luego de un cordial saludo, tenemos a bien remitirle la copia controlada No. 03 correspondiente al
Procedimiento de Gestion de Riesgo, cddigo: PR-CG-09, version: 01, debidamente firmado para su
conocimiento, aplicacién y fines que estime de lugar.

Como usuario del Sistema de Gestion de la Calidad, le recordamos que debe seguir las
instrucciones, especificadas en el procedimiento de Control de la informaciéon documentada (PR-
CG-01, Versién: 01) las cuales establecen que:

1. Debe asegurarse de que el documento sea entendido por sus colaboradores y que se aplique
conforme a lo que se establece en el mismo.

2. Debe asegurarse de que la copia controlada recibida esté archivada de tal manera, que se evite
que sea utilizada por personal que no tenga permiso de acceso y gue parte de su informacién
se pierda.

3. Debe asegurarse de no reproducir la copia controlada, sin el consentimiento del control de
Documento de la Direccién de Planificacion y Desarrollo.

Sin otro particular, se despide,

Atentamente,

Do Reas | Carbese & U
Luis Pimentel :
Director de Planificacién y Desarrollo

LP/pr

Avenida México esquina Leopoldo Navarro 419 « Edificio de Oficinas Gubernamenrales [uan Pablo Duarve, piso 2,313
Gazcue SantoDominge Reptblica Domiricana

TELEFONQ 509 686 6257 MiPGORDC



GCEIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA

DPyD/No. 0166
05 de julio del 2022

A : Violeta Hernandez Payan
Directora Financiera

Asunto : Remisién de procedimiento Gestion de Riesgo

Anexo 5 Lo citado en el asunto

Distinguida Directora:

Luego de un cordial saludo, tenemos a bien remitirie la copia controlada No. 06 correspondiente al
Procedimiento de Gestién de Riesgo, cédigo: PR-CG-09, version: 01, debidamente firmado para su
conocimiento, aplicacion y fines que estime de lugar.

Como usuario del Sistema de Gestién de la Calidad, le recordamos que debe seguir las
instrucciones, especificadas en el procedimiento de Control de la informacién documentada (PR-
CG-01, Versién: 01) las cuales establecen que:

1. Debe asegurarse de que el documento sea entendido por sus colaboradores y que se aplique
conforme 2 lo que se establece en el mismo.

2. Debe asegurarse de que la copia controlada recibida esté archivada de tal manera, que se evite
que sea utilizada por personal que no tenga permiso de acceso y que parte de su informacion
se pierda.

3. Debe asegurarse de no reproducir la copia controlada, sin el consentimiento del control de
Documento de la Direccién de Planificacion y Desarrollo.

Sin otro particular, se despide,

Atentamente,

Do R Bl &
Luis Pimentel
Director de Planificacion y Desarrollo

LP/pr e (\\

Avenida México esquina Leopolde Navarro 419 » Edificio de Oficinas Gubernamentales Juan Pable Duarte, piso 2,3y 13
Gazcue SantoDominge Republica Daminicana

TELEFONC EOQ 686 8235 MIP.GOR DO
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REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA

DPyD/No. 0165
05 de julio del 2022

A : Leonel Tangui
Director Administrativo

Asunto : Remision de procedimiento Gestion de Riesgo

Anexo - Lo citado en el asunto

Distinguido Director:

Luego de un cordial saludo, tenemos a bien remitirle la copia controlada No. 05 correspondiente al
Procedimiento de Gestion de Riesgo, cédigo: PR-CG-09, version: 01, debidamente firmado para su

conocimiento, aplicacion y fines que estime de lugar.

Como usuario del Sistema de Gestion de la Calidad, le recordamos que debe seguir las
instrucciones, especificadas en el procedimiento de Control de la informacion documentada (PR-

CG-01, Versién: 01) las cuales establecen que:

1. Debe asegurarse de que el documento sea entendido por sus colaboradores y que se aplique

conforme a lo que se establece en el mismo.

2. Debe asegurarse de que la copia controlada recibida esté archivada de tal manera, que se evite
que sea utilizada por personal que no tenga permiso de acceso y que parte de su informacién

se pierda.

3. Debe asegurarse de no reproducir la copia controlada, sin el consentimiento del control de

Documento de la Direccién de Planificacion y Desarrollo.

Sin otro particular, se despide,

Atentamente,

Luis Pimentel
Director de Planificaciéon y Desarrollo

LP/pr

Avenida México esquina Leopoldo Navarro 419 « Edificio de Oficinas Gubernamenzales juan Pablo Duarte, piso 2, 3y 13

Gazcue SantoDominge Republica Domintcana

TELEFONO B09 6E6€ £25! HE308.00
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DPyD/No. 0169
05 de julio del 2022

A :  Francisca Solano Nova

Encargada Oficina de Acceso a la Informacién (OAI)
Asunto :  Remisiéon de procedimiento Gestion de Riesgo
Anexo : Lo citado en el asunto

Distinguida Encargada:

Luego de un cordial saludo, tenemos a bien remitirle la copia controlada No. 09 correspondiente al
Procedimiento de Gestién de Riesgo, codigo: PR-CG-09, version: 01, debidamente firmado para su
conocimiento, aplicacién y fines que estime de lugar.

Como usuario del Sistema de Gestién de la Calidad, le recordamos que debe seguir las
instrucciones, especificadas en el procedimiento de Control de la informacién documentada (PR-
CG-01, Versiéon: 01) las cuales establecen que:

1. Debe asegurarse de que el documento sea entendido por sus colaboradores y que se aplique
conforme a lo que se establece en el mismo.

2. Debe asegurarse de que la copia controlada recibida esté archivada de tal manera, que se evite
que sea utilizada por personal que no tenga permiso de acceso y que parte de su informacion
se pierda.

3. Debe asegurarse de no reproducir la copia controlada, sin el consentimiento del control de
Documento de la Direccién de Planificaciéon y Desarrollo.

Sin otro particular, se despide,

Atentamente,

/D/O "Rl [ Boarbese =
Luis Pimentel
Director de Planificacion y Desarrollo

LP/pr

Avenida Méxtico esquina Leopoldo Navarro 419 « Edificio de Oficinas Gubernamentales Juan Pable Duarte, piso 2,3y 13
Gaicue Santo Domingo Repiblica Dominicana

TELEFONG 305 636 625" MIEdOR.DO
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DPyD/No. 0162
05 de julio del 2022

A : Jose Sanchez Payano

Director de Recursos Humanos
Asunto : Remisién de procedimiento Gestién de Riesgo
Anexo - Lo citado en el asunto

Distinguido Director:

Luego de un cordial saludo, tenemos a bien remitirle la copia controlada No. 02 correspondiente al
Procedimiento de Gestién de Riesgo, cédigo: PR-CG-09, version: 01, debidamente firmada para su
conocimiento, aplicacion y fines que estime de lugar.

Como usuario del Sistema de Gestion de la Calidad, le recordamos que debe seguir las
Instrucciones, especificadas en el procedimiento de Control de la informacién documentada (PR-
CG-01, Version: 01) las cuales establecen que:

1. Debe asegurarse de que el documento sea entendido por sus colaboradores y que se aplique
conforme a lo que se establece en el mismo.

2. Debe asegurarse de que la copia controlada recibida esté archivada de tal manera, que se evite
que sea utilizada por personal que no tenga permiso de acceso y que parte de su informacién
se pierda.

3. Debe asegurarse de no reproducir la copia controlada, sin el consentimiento del control de
Documento de la Direccion de Planificacion y Desarrollo.

Sin otro particular, se despide,

Atentamente,

e PR F Bosbwss: .

Luis Pimentel — 3
Director de Planificacién y Desarrollo AN
o

;l\l\li-ﬂm;"kllﬂ;hn ]

LP/pr

Avenida México esquina Leopoldo Navarro 419 « Edificio de Oficinas Gubernamentales Juan Pablo Duarte. piso 2, 3y 13
Gazcue Santo Domingo Repablica Dominicana

TELEFOND 308 686 625 MIPGOS 00
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DPyD/No. 0168
05 de julio del 2022

A : Massiel Aquino Rodriguez
Encargada Oficina de Equidad de Género y Desarrollo

Asunto

Remisién de procedimiento Gestiéon de Riesgo

Lo citado en el asunto

Anexo

Distinguida Encargada:

Luego de un cordial saludo, tenemos a bien remitirle la copia controlada No. 08 correspondiente al

Procedimiento de Gestién de Riesgo, codigo: PR-CG-09, version: 01, debidamente firmado para su
conocimiento, aplicacién y fines que estime de lugar.

Como usuario del Sistema de Gestién de la Calidad, le recordamos que debe seguir las
instrucciones, especificadas en el procedimiento de Control de la informacion documentada (PR-
CG-01, Versién: 01) las cuales establecen que:

1. Debe asegurarse de que el documento sea entendido por sus colaboradores y que se aplique
conforme a lo que se establece en el mismo.

2. Debe asegurarse de que la copia controlada recibida esté archivada de tal manera, que se evite
que sea utilizada por personal que no tenga permiso de acceso y que parte de su informacion
se pierda.

3. Debe asegurarse de no ’reproducir la copla controlada, sin el consentimiento del control de
Documento de la Direccion de Planificacion y Desarrollo.

Sin otro particular, se despide,

Atentamente,

Do “Rad | Barbose— 2 i3 ' .
Luis Pimentel ! AR 1%,
Director de Planificacion y Desarrollo R ;-- Z ’ ‘fﬂ /‘k A

LP/pr

Avenida México esquina Leopoldo Navarro 419 « Edificio de Oficimas Gubernamentales [uan Pablo Duarte, piso 2,3y 13
Gazcue SantoDomingo Republica Dominicana

TELEFONC 509 606 823 M008B DC
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DPyD/No. 0167
05 de julio del 2022

A : Bienvenido Sosa Figueroa

Director Prevencién de la Seguridad en los Sectores Vulnerables
Asunto : Remisién de procedimiento Gestion de Riesgo
Anexo : Lo citado en el asunto

Distinguido Director:

Luego de un cordial saludo, tenemos a bien remitirle la copia controlada No. 07 correspondiente al
Procedimiento de Gestidon de Riesgo, coédigo: PR-CG-09, version: 01, debidamente firmado para su
conocimiento, aplicacién y fines que estime de lugar.

Como usuario del Sistema de Gestiéon de la Calidad, le recordamos que debe seguir las
instrucciones, especificadas en el procedimiento de Control de la informacién documentada (PR-
CG-01, Versién: 01) las cuales establecen que:

1. Debe asegurarse de que el documento sea entendido por sus colaboradores y que se aplique
conforme a lo que se establece en el mismo.

2. Debe asegurarse de que la copia controlada recibida esté archivada de tal manera, que se evite
que sea utilizada por personal que no tenga permiso de acceso y que parte de su informacién
se pierda.

3. Debe asegurarse de no reproducir la copia controlada, sin el consentimiento del control de
Documento de la Direccién de Planificacion y Desarrollo.

Sin otro particular, se despide,

Atentamente, - fm—’m

Luis Pimentel it e
Director de Planificacién y Desarrollo N Bsicaces 7 ﬂ/l/\

LP/pr

Avenids México esquina Leopoldo Navarro 419 « Edificlo de Oficinas Gubernamentales fuan Pablo Duarte, piso 2,3y 13
Gazcue SantoDomingo Repiblica Dominicana

TELRRONO ECO 526 5257 MIP.GOR.DO
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PROCEDIMIENTO
GESTION DE RIESGO

Nombre Jesls Vasquez Ma rtinez

Posicion

Firma

Fecha
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1. GENERALIDADES

La gestién de riesgo del Ministerio de Interior y Policia (MIP) persigue la identificacién, evaluacion
y control de los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.

2. PROPOSITO

Establecer el procedimiento que define los pasos a seguir para gestionar los riesgos que puedan
afectar la consecucion de los objetivos institucionales planteados en los planes Estratégicos y
Operativo, y los responsables que la llevan a cabo para el cumplimiento de las pautas
institucionales que permiten garantizar el control de dichos riesgos.

3. ALCANCE

Los lineamientos establecidos en este procedimiento aplican para todas las dreas del Ministerio
de Interior y Policia (MIP) y estan constituidos en la Ley 10-07 de fecha ocho de enero del 2007
que instituye el Sistema Nacional de Control Interno, su reglamento de aplicacion y las
resoluciones relacionadas. Inicia con la revision/actualizacién anual de la Metodologia para la
Gestién y Administracion de Riesgos por parte del Comité de Gestidn de Riesgos y finaliza con el
monitoreo de las acciones de control sobre los riesgos identificados.

4. RESPONSABLES

e Comité de Gestidon de Riesgos del Ministerio de Interior y Policia;
e Directores/Encargados;

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

5.1. Analisis beneficio/costo: Es un instrumento para formular y evaluar
proyectos, trata acerca de los costos y beneficios de un plan, cuantificando
ambos en términos monetarios y sociales, directos o indirectos, con el
propésito de que los beneficios sean mayores a los costos.

5.2. Eficacia: Capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien para
determinada cosa.

5.3. Gestion de riesgo: Proceso de identificacion y evaluacién de riesgos, vy
creaciéon de un plan para disminuirlos o controlarlos, y para reducir el efecto
que podrian tener en la empresa.

5.4. Mitigar: Consiste en aplicar acciones dirigidas a reducir el impacto o nivel de
gravedad de un evento o riesgo.

5.5. Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de evento o desviacion de lo esperado.

5.6. VAR: Valoracién y Administraciéon de Riesgo. Identificarse y evaluar los riesgos
relevantes para el logro de los objetivos, de tal manera que puedan ser
administrados en forma correcta y oportuna.

Direccion de Planificacion y Desarrollo / Departamento de Desarrollo Institucional
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

a) Ley 10-07 de fecha ocho de enero del 2007 que instituye el Sistema Nacional de
Control Interno, su reglamento de aplicacion y las resoluciones relacionadas.

b) Normas Béasicas de Control Interno (NOBACI).

c) Metodologia para la Gestion de Riesgos y Cambios del MIP.

7. POLITICAS DEL PROCEDIMIENTO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

La Direccion de Recursos Humanos, a través de su departamento de
Reclutamiento y Seleccién de Personal, asi como, el de Capacitacion y
Evaluaciéon de Desempefio debe suministrar induccidn, sobre la Metodologia
para la Gestién de Riesgos y Cambios del MIP y su aplicacién, al ingresar
personal nuevo y entrenamiento anual sobre el tema al resto del personal.

El Comité de Gestion de Riesgos del MIP conformado por los directores de:
Planificacion y Desarrollo, Recursos Humanos, Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién, Juridico, Administrativo, Financiero, de Prevencién de la
Seguridad en los Sectores Vulnerables, Encargado/a de la Oficina de Equidad
y Género y el/la Responsable de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién,
debe junto a cada uno de los Directores/Encargados documentar y mejorar de
forma continua la gestion de riesgo de acuerdo a las informaciones generadas
por las unidades, relacionando los riesgos identificados con cada uno de los
objetivos y metas planteadas en los planes Estratégico y Operativo y
estableciendo las acciones de mitigacion que sean necesarias.

Los Directores/Encargados deben identificar los factores internos o externos a
la organizacién, que pueden ocasionar riesgos que afecten el logro de los
objetivos y metas institucionales.

Las denuncias o sugerencias generadas por servidores o terceros recibidas a
través de los diferentes canales tales como, redes sociales, buzones de quejas
y sugerencias, deben ser consideradas como fuentes potenciales de riesgos.

Cada riesgo identificado debe ser incorporado en el proceso de gestion de
riesgos por los Directores/Encargados, para ser evaluado, que se establezcan
las medidas de mitigacién necesarias y se valoren las ya establecidas.

El Comité de Gestion de Riesgos debe evaluar los riesgos identificados vy
aprobar planes de mitigacién (mapas de riesgos de todos los procesos)
adoptados para reducir el impacto y probabilidad de ocurrencia de los mismos.

Los Directores/Encargados anualmente deben identificar las posiciones con
potencial de fraude asi como los perfiles de riesgo de quienes los ocupan.

Direccién de Planificacion y Desarrollo / Departamento de Desarrollo Institucional
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

Los cambios, oportunidades y controles para riesgos (actividades de control)
identificados y disefiados estan respaldados bajo un analisis beneficio/costo,
donde se valoran y comparan los costos y beneficios tangibles e intangibles de
implementar una medida.

Los Directores/Encargados deben formalizar en planes de accién o de
mitigacién de los riesgos identificados mediante el proceso de evaluacion de
riesgos establecido en la Metodologia para la Gestién de Riesgos y Cambios
del MIP.

El Comité de Gestion de Riesgos debe tomar decisiones sobre recursos y otros
insumos necesarios para la ejecucién de los planes de accién.

Los Directores/Encargados deben remitir al Comité de Gestion de Riesgos
semestralmente, un informe sobre los resultados de la aplicaciéon de la
Metodologia para la Gestion de Riesgos y Cambios del MIP y el seguimiento de
los planes de mitigacion.

Los Directores/Encargados establecen actualizaciones semestrales de las
evaluaciones de riesgos determinando las variaciones en la gravedad de los
mismos y/o la aparicion de nuevos riesgos.

El Comité de Gestidon de Riesgos debe evaluar anualmente la efectividad y
eficacia de las acciones ejecutadas para mitigar los riesgos, determinando la
vigencia de la gravedad de los mismos y/o la aparicién de nuevos objetivos y
riesgos originados en cambios u otras circunstancias y elaborar un informe con
los resultados de dicha evaluacién. Este informe debe ser remitido a la Maxima
Autoridad Ejecutiva y a cada director y/o encargado de area.

8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION DE RIESGOS

RESPONSABLE (S) ACTIVIDADES

1. Revisa y actualiza, si es necesario, anualmente la
Metodologia para la Gestion de Riesgos y Cambios del
MIP y el proceso de aplicacion de la VAR (incluyendo su
planificacién, aplicacién, estableciendo el tiempo y

Comitf’e de Gestién de forma de tramitar y compilar los resultados), como lider
Riesgos MIP del proceso de administracién del riesgo dentro del MIP.

2. Socializa con Directores/Encargados, los resultados de
la revision de la Metodologia para la Gestion de Riesgos
y Cambios del MIP.

Direccién de Planificacion y Desarrollo / Departamento de Desarrollo Institucional




@

Procedimiento
Gestion de Riesgo

Cédigo: PR- CG-09

Version: 01

REPEBLICA pOMIRICANA Unidad: Direccidn Planificacion y Desarrollo /
Departamento Calidad en la Gestion

INTERIOR Y POLICIA

Pagina 5 de 7

Toma decisiones sobre recursos y otros insumos
necesarios para la ejecucion de las actividades de

control.

Traza lineamientos a Directores/Encargados para las
evaluaciones de riesgos.

Directores/
Encargados

RESPONSABLE (S)

10.

Recibe lineamientos del Comité de Gestiéon de Riesgos
del MIP, e identifica los factores internos o externos a
la organizacion, que pueden ocasionar riesgos que
afecten el logro de los objetivos.

Revisa anualmente los factores internos o externos a la
organizacion, para permitir el avance hacia una
adecuada implementacion de politicas que conduzcan a
su identificaciéon y gestion.

Realiza la identificacion de riesgos de acuerdo a lo
establecido en la Metodologia para la Gestién de
Riesgos y Cambios del MIP.

Documenta los riesgos, mostrando a través de un
esquema tipo matriz la relaciéon que éstos guardan con
los objetivos institucionales.

Recibe informacién vinculada con riesgos que
provengan de fuentes como denuncias o sugerencias
de empleados o terceros.

Completa la matriz para la valoracién de riesgos
institucionales.

RESPUESTA A LOS RIESGOS

ACTIVIDADES

Directores/
Encargados

11.

12.

13.

Disefia las actividades de respuesta, segun la
naturaleza del riesgo, su entorno y posibilidades de
ocurrencia.

Registra todas las medidas de mitigacion que se hayan
tomado para los riesgos calificados de gravedad alta y
media.

Realiza analisis beneficio/costo, a fin de poder
determinar la pertinencia de una medida para reducir
riesgos.

Direccién de Planificacion y Desarrollo / Departamento de Desarrollo Institucional
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14.

15.

16.

17.

18.

Establece requisitos para que las opciones de
tratamiento queden plasmadas en planes de accién o
de mitigacion de riesgos, tomando en cuenta los
insumos requeridos, cronograma, costo y responsables
de dichas acciones.

Solicita al departamento correspondiente, los recursos
que consideren necesarios para poder ejecutar los
planes de accion.

Disefia actividades de control que aseguren Ila
efectividad para cada riesgo tratado.

Evalia anualmente posiciones con potencial de fraude
y los perfiles de los servidores que lo desempefian, asi
como las oportunidades de fraude que estos cargos
ofrecen.

Reporta al Comité de Gestibn de Riesgos
semestralmente, a través de la matriz de riesgo, la
identificacién de nuevos riesgos o las limitaciones para
ejecutar las opciones de tratamiento acordadas.

MONITOREO Y EVALUACION DE RIESGOS

RESPONSABLE(S)

ACTIVIDADES

Directores/
Encargados

19.

20.

Realiza semestralmente las evaluaciones de riesgo

identificando la vigencia de la gravedad o los cambios
que puedan haberse originado que establezcan nuevos

objetivos y riesgos.

Remite al Comité de Gestidon de Riesgos del MIP las
evaluaciones de riesgos semestrales.

Comité de Gestion de

21.

22,

Recibe de los Directores/Encargados las evaluaciones
de riesgos semestrales.

Elabora y remite anualmente a la maxima autoridad y

Riesgos MIP a los Directores/ Encargados, un informe sobre la
implementaciéon de la Metodologia para la Gestion de
Riesgos y Cambios del MIP.
9. ANEXOS

» Metodologia para la Gestion de Riesgos MIP y sus anexos.

Direccién de Planificacién y Desarrollo / Departamento de Desarrollo Institucional
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10. CONTROL DE REGISTROS

Responsable y lugar

Nombre del registro e L o cerhonenia Tiempo Disposicion
DPyD-FORM- | Andlisis del Contexto Directoren/Encarganns
00}, 062018 | O SIS ae I (Compartir Calidad en la 3 afios Destruccion
/ rganizaciona Gestién).
DPyD-FORM- Evaluacion de Directores/Encargados
Y Cambios/Oportunidades (Compartir Calidad en la 3 afios Destruccion
004/062018 . g
y Controles para Riesgos | Gestion).
¥ _ Directores/Encargados
DFYR-FORM Mapa de Riesgos (Compartir Calidad en la 3 afios Destruccion
005/062018 Gestion)

11. HISTORIAL DE CAMBIOS

VERSION

RAZON DEL CAMBIO

Elaboracién original

2h<f=A022

12. FIRMAS

Elaborado por:

7

( Carnyen Fééz Baez

Encargada Depto. Desarrollo Institucional

Validado por:

{L“A_é’ ? )! ;ﬂﬂ/'/fg .

José Ramén Suaz
Encargado Depto. Calidad en

Revisado y aprobado por:

— 7

[4
Luis Alberto‘PimenteI
Director de Planificacion y Desarrollo

Direccion de Planificacién y Desarrollo / Departamento de Desarrollo Institucional
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Resolucion Nim. MIP-RA-0006-2021 que actualiza la Resolucién Nam. 023-2019, que crea el
Comité de Gestion de Riesgos del Ministerio de Interior y Policia.

Considerando: Que el Ministerio de Interior y Policia estd inmerso en la implementacion de una
gestion por procesos basada en la estrategia de mejora continua, sostenibilidad, competitividad,
gobernabilidad y fortalecimiento institucional.

Considerando: Que la Ley Num. 14.7-02 sobre Gestién de Riesgos sienta las bases para el
establecimiento de un Sistema Nacional para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta a Desastres y sus
instrumentos de implementacion.

Considerando: Que la Ley Num. 10-07 y sus resoluciones que instituye el Sistema Nacional de
Control Interno, para la implementacién de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), exige a
las instituciones la creacion de un comité de riesgos o equivalente.

Considerando: Que la Ley Nuam. 1-12 de Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 establece lo
siguiente:

“Tercer eje estratégico: Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora,
diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible...".

"Cuarto eje estratégico: Una sociedad con cultura de produccién y consumo sostenible, que gestiona
con equidad y eficacia los riesgos y la proteccion del medio ambiente y los recursos naturales y
promueve una adecuada adaptacion al cambio climdtico”.

Considerando: Que el Decreto Nim. 211-10, que establece de caracter obligatorio la implementacion
del Modelo CAF -Marco Comiin de Evaluacion- en la administracion publica para la mejora de la
calidad institucional, exige a las instituciones la realizacion de acciones enfocadas a la mitigacion del
impacto medioambiental y riesgo laboral.

Considerando: Que el Decreto Num. 275-13, aprueba el "Plan Nacional de Gestion Integral de
Riesgo de Desastres en la Reptiblica Dominicana”, cuyo propésito es definir los lineamientos de
politicas y principios basicos que deben desarrollar las instituciones de los sectores publico y privado,
asi como las organizaciones sociales, para la ejecucion de programas y acciones dirigidos a reducir el

Avenida México esquina Leopoldo Navarro 419 » Edificio de Oficinas Gubernamentales Juan Pablo Duarte, piso 2, 3y 13
Gazcue Santo Domingo Repiblica Dominicana Pégina 1 de E
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Resolucion Nam. MIP-RA-0006-2021

riesgo de desastres, garantizar mejores condiciones de seguridad de la poblacién y proteger su
patrimonio econdmico, social, ambiental y cultural.

Considerando: Que para la gestion de riesgos se conformé un equipo multidisciplinario en razén de
sus competencias o actividades, relacionados con los diferentes campos implicados en las labores de
prevencion, mitigacion y respuesta ante la ocurrencia de un determinado acontecimiento desfavorable
a partir de una planificacion eficiente y efectiva.

Considerando: Que la estructura organizacional de la Institucion ha sufrido cambios, que devienen en
la creacion de nuevos cargos y reestructuracion de otros, en ese sentido, es necesario actualizar la
Resolucion Num. 023-2019, que crea el Comité de Riesgo del Ministerio de Interior y Policia, de
forma que su composicién se delimite a cargos en especifico, y no asi a los funcionarios que los
ostentan, los cuales pueden ser removidos y evitando tener que actualizar constantemente la
composicion de dicho Comité.

Vistos.

1. La Constitucion de la Republica Dominicana de fecha 13 de junio de 2015;

2. La Ley Nam. 64-00, de fecha 18 de agosto de 2000, sobre Medio Ambiente y Recursos
Naturales;

3. La Ley Num. 87-01, de fecha 9 de mayo de 2001, que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social;

4. LaLeyNuam. 147-02, de fecha 22 de septiembre de2002, sobre Gestion de Riesgos:

5. La Ley Num. 10-07, de fecha 8 de enero de 2007, que instituye el Sistema Nacional de
Control Interno y de la Contraloria General de la Reptblica;

6. La Ley Nam. 1-12, de fecha 25 de enero de2012, que establece la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030;

7. El Decreto Num. 548-03, de fecha 6 de junio de 2003, que establece el Reglamento sobre el
Seguro de Riesgos laborales;

8. Decreto Num. 989-03, de fecha 9 de octubre de 2003, que crea el Consejo Nacional de
Seguridad y Salud Ocupacional (CONSSO);

9. El Decreto Num. 211-10, de fecha 15 de abril de 2010, que declara de caracter obligatorio la
aplicacion del Modelo CAF - Marco Com(n de Evaluacion en la Administracion Publica;

10. El Decreto Num. 275-13, de fecha 13 de septiembre de 2013, que aprueba el Plan Nacional
de Gestion Integral del Riesgo de Desastres en la Reptblica Dominicana;
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I'1. El Plan Nacional de Gestion Integral del Riesgo de Desastres (2011);

12. Politica Centroamericana de Gestion Integral de Riesgos -PCGIR-, de fecha 30 de junio del
2010,

13. La Metodologia para la Gestion de Riesgos y cambios del Ministerio de Interior y Policia, de
fecha 12 de junio de 2018;

14. El Procedimiento Gestion del cambio Organizacional del Ministerio de Interior y Policia, de
fecha 11 de julio de 2018;

I5. La Politica para la Proteccion del Medio Ambiente del Ministerio de Interior y Policia, de
fecha 17 de diciembre de 2018;

16. La ISO 14001:2015, Norma Internacional de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA);

17. La 1S0 31000:2018, Gestion del Riesgo. Principios y Directrices;

18. La ISO 45001:2018, Sistemas de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo

19. La Resolucién 023-2019 que crea el comité de riesgos del Ministerio de Interior y Policia.

El Ministro de Interior y Policia, en el Ejercicio de sus Atribuciones Legales:
Dicta la Siguiente Resolucién:

Primero: Se actualiza la composicion del Comité de Riesgos del Ministerio de Interior y Policia, de la
siguiente manera:

1) Director(a) de Planificacion y Desarrollo;

2) Director(a) de Recursos Humamos;

3) Director(a) de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion;
4) Director(a) Juridico(a);

5) Director (a) Administrativo(a);

6) Director (a) Financiero(a);

7) Director de la Seguridad en los Sectores Vulnerables;

8) Encargado(a) de la Oficina de Equidad y Género;

9) Responsable Oficina de Libre Acceso a la Informacion.

Segundo: Funciones y responsabilidades del comité de Gestion del Comité de Riesgos. El
Comité esta facultado para adoptar decisiones dentro de su dmbito de competencia y ponerlas en
practica. En tal sentido, son funciones y responsabilidades del Comité de Riesgos, de manera
enunciativa pero no limitativa:
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1. Desarrollar e implementar una gestion de riesgo institucional de acuerdo a la Metodologia
para la Gestion de Riesgos y Cambios;

2. Gestionar el desarrollo y el fortalecimiento de programas de investigacién, capacitacion sobre
métodos y técnicas de prevencion para la reduccion de la incidencia de los factores de riesgo
en el Ministerio y sus dependencias.

3. Examinar el andlisis del contexto organizacional, incluyendo los riesgos inherentes a los
objetivos estratégicos y metas, siguiendo los lineamientos de la Metodologia para la Gestién
de Riesgos y Cambios, asi como de la Politica de Proteccién de Medio Ambiente para
identificar factores internos y externos que inciden en el desempefio de la institucion.

4. Vigilar por la identificacion de los riesgos para valorar su gravedad, tomar medidas para
mitigarlos y asignar responsabilidades para la gestion de tales riesgos.

5. Evaluar los riesgos identificados y aprobar planes de mitigacion (mapas de riesgos de todos
los procesos) adoptados para reducir el impacto y probabilidad de ocurrencia de los mismos;

6. Revisar, documentar (de acuerdo a la matriz establecida en la Metodologia ) y mejorar junto a
los directores de areas, de forma continua la gestion de riesgo de acuerdo a las informaciones
generadas por las dreas, mostrando la relacion de los riesgos con los objetivos de los POA,
segin lo siguiente: Identificacion de riesgos, probabilidad de ocurrencia, nivel de gravedad,
valoracion, controles o acciones de mitigacion y registro de decisiones tomadas sobre los
riesgos que resulten no tolerables.

7. Aprobar la formulacién del presupuesto que respalde y garantice la ejecucion de los planes
de emergencia y contingencia formulados:

8. Fomentar una cultura alineada a las normativas legales aplicables y politicas internas para las
buenas practicas en la organizacion, de manera que se pueda controlar, reducir y/o eliminar
acciones y condiciones con potencial de causar dafios.

9. Investigar, analizar, cuantificar los dafios y comunicar las causas y factor determinante de la
ocurrencia de decisiones financieras desacertadas, agentes de contaminacién atmosférica, asi
como otros tipos de riesgos y su impacto, proponiendo las medidas correctivas de lugar.

10. Evaluar anualmente la efectividad y eficacia de las acciones ejecutadas para mitigar los
riesgos, determinando la vigencia de la gravedad de los mismos y/o la aparicion de nuevos
objetivos y riesgos originados en cambios u otras circunstancias. Debera remitir a la Maxima
Autoridad Ejecutiva el informe con los resultados de la evaluacion para los fines
correspondientes.

Tercero: se mantienen en vigor las demas disposiciones de la Resolucion Num. 023-2019, que crea el
Comité de Riesgos del Ministerio de Interior y Policia.
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Cuarto: Se ordena que esta Resolucion sea remitida a la Oficina de Libre de Acceso a la Informacion
Publica para su publicacion en el Portal Transparencia.

En la ciudad de Santo Domingo de Guzmén, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, a
los dieciséis (16) dias del mes de noviembre del afio dos mil veintiuno (2021).
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A : Todos los Viceministros, Directores y Encargados
Departamentales del MIP
Asunto : Integrantes del Comité de Riesgos Del Ministerio de Interior y Policia

Distinguidos Sefiores (as):

Por medio de la presente, tenemos a bien comunicarles los nombres de los integrantes del
comité de Riesgos del Ministerio, designados mediante la resolucién MIP-RA-0006-2021,
firmada por el Sr. Ministro, quienes dirigirdn en la institucidon todas las iniciativas
relacionadas a la gestion de riesgos requeridas por las normas NOBACI.

lL.os integrantes del comité de riesgo son:

Luis Pimentel Director Planificacion y Desarrollo

Ramon Amparo Paulino Director Juridico

Modesto Rosario Director Recursos Humanos

Leonel Tangui Director Administrativo

Ramon Francisco Herndandez Director Financiero

Ramon Morillo Rodriguez Director Tecnologia de la Informaciéon vy
Comunicacion

Francisca Solano Nova Responsable Oficina Acceso a la Informacién

Bienvenido Sosa Figueroa Director Seguridad en los Sectores Vulnerables

Massiel Aquino Rodriguez Encargado Oficina de Equidad y Género

Aprovechamos la ocasion para remitirles la metodologia de Gestidon de Riesgos que se
utilizara como instrumento para las evaluaciones de Riesgos, a fin de que todos queden
edificados sobre el tema.

Agradeceremos la socializacién de estas informaciones con su personal, a fin de que todos
participen en el proceso de gestion de riesgos.

Sin otro particular, se despide;™

Luis Pimentel O
Director de Planificacién y Desa?
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Resolucién Niim. MIP-RA-0006-2021 que actualiza 1a Resolucion Nim. 023-2019, que crea el
Comité de Gestion de Riesgos del Ministerio de Interior y Policia.

Considerando: Que el Ministerio de Interior y Palicia esta inmerso en la implementacion de una
gestion por procesos basada en la estralegia de mejora continua, sostenibilidad. coinpelitividad,
gobernabilidad v fortalecimiento institucional.

Considerando: Que la Ley Num. 14.7-02 sobre Gestion de Riesgos sienta las bases para el
establecimiento de un Sistema Nacional para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta a Desastres y sus
instrumentos de implementacion.

Considerando: Que la Ley Num. 10-07 y sus resoluciones que instituye el Sistema Nacional de
Control Interno, para la implementacion de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACH), exige a
las instituciones la creacion de un comité de riesgos o equivalente.

Considerando: Que la Ley Nam. 1-12 de Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 establece lo
siguiente:

“Tercer gje estratégico: Una economia territorial v sectorialmente infegrada.  innavedora,
diversificada. plural. orienuda a la calidad y ambicnutalmente sostenible...",

“Cuarto efe estratégico: Una sociedad con cultura de produccion v constano sostenible, qiie gestiona
con equidad y eficacia los riesgos y la proteccidn def medio ambiente ¥ lus recursos naturales y
promueve nna adecuada adapracién ol cambio climdtico”.

Considerando: Que el Decreto Nam. 21 1-10, que establece de cardcter obligatario la tmplementacion
del Modelo CAF -Marce Comun de Evaluacién- en la administracion pablica para la mejora de la
calidad institucional, exige a las instiwciones la realizacién de acciones enfocadas a la mitigacion del
impacto medioambiental y riesgo laboral.

Considerando: Que el Decrelo Nim. 275-13, aprueba el "Plan Nacional de Geslidn Integral de
Riesgo de Desastres en la Replblica Dominicana”. cuyo proposito es definir los lineamientos de
politicas y principios basicos que deben desarrollar las instituciones de los sectores pablico y privado,
asi como las organizaciones sociales, para la ejecucion de programas y acciones dirigidos a reducir el
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riesgo de desastres, garantizar mejores condiciones de seguridad de la poblacidén y proteger su
patrimonio econoémico, social, ambiental y cultural.

Considerando: Que para la gestion de riesgos se conformé un equipo multidisciplinario en razén de
sus competencias o actividades, relacionados con los diferentes campos implicados en las labores de
prevencion, mitigacion y respuesta ante fa ocurrencia de un determinado acontecimiento desfavorable
a partir de una planificacion eficiente y efectiva.

Considerando: Que la estructura organizacional de la Institucidn ha sufrido cambios, que devienen en
fa creacion de nuevos cargos y reestructuracion de otros, en ese sentido. es necesario actualizar la
Resolucién Num. 023-2019, que crea el Comité de Riesgo del Ministerio de Interior v Policia. de
forma que su composicion se delimite a cargos en especifico, v no asi a los funcionarios que los
ostentan, los cuales pueden ser removidos y evitando teper que actualizar constantemente la
composicion de dicho Comité,

Vistos.

I. La Constitucion de la Replblica Dominicana de fecha 13 de junio de 2015;

2. La Ley Niam. 64-00, de fecha 18 de agosto de 2000, sobre Medio Ambiente y Recursos
Naturales;

3. La Ley Niun. 87-01, de fecha 9 de mayo de 2001, que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social;

. LaLeyNuam. 147-02, de fecha 22 de septiembre de2002. sobre Gestion de Riesgos:

5. La Ley Nam. 10-07, de fecha 8 de enero de 2007, que instituye el Sistema Nacional de
Control Interno y de la Contraloria General de la Republica:

6. La Ley Nam. I-12, de fecha 25 de enero de 2012, que establece la Estrategia Nacional de
Desarrotlo 2030;

7. El Decreto Nimm. 548-03, de fecha 6 de junio de 2003, que establece el Reglamento sobre el
Seguro de Riesgos laborales;

8. Decreto Niam. 989-03. de fecha 9 de octubre de 2003, que crea el Consejo Nacional de
Seguridad y Salud Ocupacional (CONSSO);

9. El Decreto Nam. 211-10, de fecha 15 de abril de 2010, que declara de caricter obligatorio fa
aplicacion del Modelo CAF - Marco Comin de Evaluacion en la Administracion Piblica:

10. El Decreto Num. 275-13, de fecha 13 de septiembre de 2013, que aprueba el Plan Nacional
de Gestién Integral del Riesgo de Desastres en la Repiblica Dominicana:
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El Plan Nacional de Gestion Integral del Riesgo de Desastres {2011):
Politica Centroamericana de Gestion Imegral de Riesgos -PCGIR-, de fecha 30 de junio del
2010;

. La Metodologia para la Gestion de Riesgos ¥ cambios del Ministerio de Interior y Policia, de

fecha 12 de junio de 2018;

. El Procedimiento Gestion del cambio Organizacional del Ministerio de Interior y Policia, de

fecha 11 de julio de 2018;

. La Politica para la Proteccion del Medio Ambiente del Ministerio de Interior y Policia, de

fecha 17 de diciembre de 2018;

La 1SO 14001:2015, Norma Internacional de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)Y;

La 1S0 31000:2018, Gestion del Riesgo. Principios y Directrices:

La 150 45001:2018, Sistemas de Gestion de la Seguridad y Ia Salud en el Trabajo

La Resolucion 023-2019 que crea el comité de riesgos del Ministerio de Interior y Policia.

El Ministro de Interior y Policia, en el Ejercicio de sus Atribuciones Legales:

Dicta Ia Siguiente Resolucion:

Primero: Se actualiza la composicion del Comité de Riesgos del Ministerio de Interior y Policia, de la

siguiente manera:

D)
2)
3)
4}
5)
6)
7)
8)
9)

Director{a) de Planificacion y Desarrollo;

Director{a) de Recursos Humamos;

Director(a) de Tecnologias de la Informacion vy Comunicacion;
Director(a) Juridico(a);

Director (a) Administrativo(a);

Director (a} Financierof{a),

Director de la Seguridad en los Sectores Vulnerables;
Encargado{a) de la Oficina de Equidad y Género;

Responsable Oficina de Libre Acceso a la Informacién.

Segundo: Funciones y responsabilidades del comité de Gestion del Comité de Riesgos. El
Comité esta facultado para adoptar decisiones dentro de su dmbito de competencia y ponerlas en
practica. En tal sentido, son funciones y responsabilidades del Comité de Riesgos. de manera
enunciativa pero no limitativa:
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Desarrollar e implementar una gestién de riesgo institucional de acuerdo a la Metodologia
para la Gestion de Riesgos vy Cambios;

Gestionar el desarrollo y el fortalecimiento de programas de investigacion. capacitacidn sobre
métodos y técnicas de prevencion para la reduccidn de la incidencia de los factores de riesgo
en el Ministerio y sus dependencias.

Examinar el andlisis del contexto organizacional, incluyendo los riesgos inherentes a los
objetivos estratégicos y meltas, siguiendo los lineamientos de la Metodologia para la Gestion
de Riesgos y Cambios, asi como de la Politica de Proteccion de Medio Ambiente para
identificar factores internos y externos que inciden en el desempefio de 1a institucion.

Vigilar por la identificacion de los riesgos para valorar su gravedad, tomar medidas para
mitigarlos y asignar responsabilidades para la gestion de tales riesgos.

Evaluar los riesgos identificados y aprobar planes de mitigacion (mapas de riesgos de todos
los procesos) adoptados para reducir el impacto y probabilidad de ocurrencia de los mismos:
Revisar. documentar (de acuerdo a la matriz establecida en la Metodologia ) y mejorar junto a
los directores de areas, de forma continua la gestion de riesgo de acuerdo a las informaciones
generadas por las dreas, inostrando la relacién de los riesgos con los objetivos de los POA.
segun lo siguiente: ldentificacion de riesgos, probabilidad de ocurrencia, nivel de gravedad,
valoracion, controles o acciones de mitigacion y registro de decisiones tomadas sobre los
riesgos que resulten no tolerables,

Aprobar Ja formulacién del presupuesto que respalde y garantice la ejecucion de los planes
de emergencia v contingencia formulados:

Fomentar una cultura alineada a las normativas legales aplicables v politicas internas para las
buenas practicas en la organizacion, de manera que se pueda controlar, reducir y/o eliminar
acciones v condiciones con potencial de causar dafios.

Investigar, analizar, cuantificar los dafos ¥ comunicar las causas y factor determinante de la
ocurrencia de decisiones financieras desacertadas, agentes de contaminacion atmosférica, asi
como o1ros tipos de riesgos y su impacto, proponiendo las medidas correctivas de lugar.

. Evaluar anualmente la efectividad y eficacia de Jas acciones ejecutadas para mitigar los

riesgos, determinando la vigencia de la gravedad de los mismos v/o la aparicion de nuevos
objetivos y riesgos originados en cambios u otras circunstancias. Debera remitir a la Maxima
Autoridad Ejecutiva el informe con los resultados de fa evaluacion para los fines
correspondientes,

Tercero: se mantienen en vigor las demas disposiciones de la Resolucion Num. 023-2019, que crea el
Comité de Riesgos del Ministerio de interior y Policia.

Avenida México esquina Leopaido Navarpo 419 « Edificio de Oficinas Gubernamentales luan Pablo Buarte, piso 2, 3y 13
Gazcue Santo Domingo Repdbliza Dominicana

TELEFOMND BOP 686 6251 HMIPGOR OO -
Pagina4des




i

GOBIERNG De LA

REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA

Resolucion Nim. MIP-RA-0006-2021

Cuarto: Se ordena que esta Resolucion sea remitida a la Oficina de Libre de Acceso a la Informacion

Publica para su publicacion en el Portal Transparencia.

En la ciudad de Santo Domingo de Guznan, Distrito Nacional, capital de la Repiblica Dominicana, a

los dieciséis (16) dias del mes de noviembre del afo dos mil veintiuno (2021).

>

o
JESUS VASQUEZ MARTIN
Mipis'tr,a/de Interior y Pojsffa
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visién de Archive y Correspondencia

Fecha y Hora: 20- may-2021, 09:47:18
Recibido por: Perez Brea, Viviana Altagracia

M-MIP-EXT-01305-2021 Area: Despache Contralor General
(/] Anexos: 0
Para Consulta: www.contraloria.gob.do
20 de abril del 2021 Opdién: Servicios-Todos Los Servicios

Cédigo: EX-CGR-2021-003049
Contrasefia: 148F675C
Sefior

Catalino Correa Hiciano

Contralor General

Contraloria General de la Reptublica
Su Despacho.-

Asunto : Relacion de documentacién vigente requerida por las Normas
Basicas de Control Interno (NOBACI).

Distinguido sefior Contralor:

Luego de extenderle un cordial saludo, por medio de la presente, tenemos a bien remitirle,
a los fines de que puedan ser cargados como evidencia en el sistema de Normas Bésicas de
Control Interno (NOBACI), los documentos detallados en la relacién anexa. Dichos

documentos fueron emitidos en las administraciones pasadas, pero se mantienen vigentes
en la Institucion.

Esta documentacién se encuentra en proceso de revisién Y. a medida que se vayan
emitiendo nuevas versiones, se irdn sustituyendo en la Matriz NOBACTI.

Agradeciendo de antemano su deferencia para con nosotros.
Con sentimiento de agrado y alta estima,

Atentamente,

-
L
e 4 .
- —

.I:ésﬁé Vasquez Martinez

Ministro

JVM/VBV/Kj - 4L
H: 39:57a.m. D: 20-04-2021
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Relaciéon de documentacion vigente requerida
por las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)
2020/2021

Politicas

1) Politica Socializacién, Induccién y Retroalimentacién sobre Procesos, Procedimientos y
Otras Normativas Institucionales.

2) Politica Monitoreo y Evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional.

3) Politica de Cultura Institucional de Proteccién Medioambiental.

4) Politica de Administracion de Riesgos y Cambios.

5) Politica Actualizacién de Normativas Legales Aplicables.

6) Politica de Seguimiento de Denuncias, Quejas y Stigerencias.

Procedimientos

1) Procedimiento de Socializacién del Cédigo de Etica con los Usuarios Internos y Externos.
2) Procedimiento Monitoreo y Evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional.
3) Procedimiento Seguimiento del Sistema Institucionai de Control Interno.

4) Procedimiento para ia Planificacién y Programacién de Recursos Humanos.

tros do en

1) Cédigo de Etica y Conducta del Servidor Pablico.

2) Manual de Cargos Clasificados del Ministerio de Interior y Policia y su resolucién aprobatoria
No. 98-2018.

3) Estructura Organizativa y resolucién aprobatoria No. 514-19.

4) Manual de Organizacién y Funciones 2019 y resolucién aprobatoria No. 572-19.

5) Metodologia para ia Gestion de Riesgos y Cambios.

Refrendado por: |

Nombre Jesus Vasquez Martinez
Posicidn Ministro
Firma -

viod .
Fecha :20”{00 W' 9091
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PARTE I
Metodologia para la Gestion
de Riesgos y Cambios
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1.

4.

Objetivos

Establecer la metodologia para la identificacién, analisis y evaluacién de los riesgos del Ministerio de Interior
y Policia (MIP), asi como definir acciones preventivas y correctivas necesarias.

Identificar y evaluar oportunidades de mejora para una gestion eficaz del cambio institucional.

Alcance

Desde la identificacién de los riesgos y oportunidades en los procesos hasta la revisién y evaluacion de la
efectividad de las acciones tomadas.

Inicia con la identificacion del cambio y finaliza con la documentacién de los mismos y laslecciones
aprendidas.

Marco legal

La Metodologia para la Gestién de Riesgos y Cambios presentada en este documento se disefia en
conformidad con lo previsto en el articule 7 sobre atribuciones y deberes institucionales de la Ley 10-07
que instituye el Sistema Nacional de Control Interno. Asi como también las siguientes resoluciones de dicha
ley:

s 001/11: Emision de las Normas Bdsicas de Control de Control Interno del Sector Publico
Dominicano.

s 001-17:Que establece y fija el plazo para la implementacién v aplicacién de las Normas Bésicas de
Control Interno del Sector Publico Dominicano (NOBACI),

Términos y definiciones

» Andlisis beneficio/costo: Es un instrumento para formular y evaluar proyectos, trata acerca de
los costos y beneficios de un plan, cuantificando ambos en términos monetarios y sociales, directos
o indirectos, con el propésito de que los beneficios sean mayores a los costos.

s Andlisis de cambio: Proceso que permite identificar la existencia y caracteristicas de los peligros
para evaluar la magnitud de los riesgos asociados a cambios 0 nuevos proyectos y decidir si dichos
riesgos son o no aceptables,

¢ Andlisis de riesgos: Proceso que permite comprender la naturaleza del riesgo y determinar el nivel
de riesgo.

» Calificacion del riesgo: Se logra a través de la estimacién de la probabilidad de su ocurrencia y el
impacto que puede causar la materializacion del riesqo.

e Cambio: Referente a cualquier adicién, eliminacién, modificacién temporal o permanente, realizada
a un sistema existente. Modificacién slgnificativa de un proceso, instalacién o equipo ya existente.

¢ Causas (factores internos o externos): Son los medios, circunstancias v agentes generadores de
riesgo. Los agentes generadores se entienden como todos los sujetos u objetos que tienen la
capacidad de originar un riesgo.

¢ Causas potenciales: Es el por qué podria ocurrir el riesgo. Las mismas determinan las causas
reales del problema identificado.

s Controles correctivos: Son aquellos que buscan combatir o eliminar las causas que generaron el
riesgo, en caso de materializarse.

e Controles existentes: Es la herramienta preventiva o correctiva, que detecta el modo de falla o
riesgo en el proceso.

e Controles preventivos: Son aquellos que buscan disminuir fa probabilidad de ocurrencia o
materializacién del riesgo.

s Efecto del riesgo: Constituyen ias consecuencias de ia ocurrencia del riesgo sobre los objetivos de
la entidad.

e Evaluacién de los riesgos: Es el procesc de identificacion y andlisis de los riesgos para representar
la probabilidad y determinar el impacto que pueda causar a la institucion en casc de materializarse.

s Factores de riesgos: Son los medios, circunstancias y agentes generadores de riesgo. Los agentes
generadores se entienden como todos los sujetos u objetos que tienen la capacidad de originar un
riesgo.
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Fallo: Es una desviacidn o defecto de una funcién o especificacion.

Gestién del cambio: Consiste en aprovechar las novedades del entorno identificando oportunidades
de mejora, siguiendc un proceso de evaluacién para determinar los posibles riesgos, viabilidad y
factibilidad del cambio a ser impiementado.

Impacto: Resultado de un evento que afecta los objetivos. Un evento puede generar un rango de
consecuencias, las cuales se pueden expresar cualitativa o cuantitativamente. Las consecuencias
iniciales pueden escalar a través de efectos secundarios.

Integridad: Es el estade de un sistema en el que se estdn llevando a cabo las funciones previstas
sin degradarse o menoscabo por cambios o interrupciones internas y/o externas en su contexto.
Mapa de Riesgos: Herramienta metodolégica que permite hacer un inventario de los riesgos
ordenada y sistematicamente, determinando su probabilidad e impacto asi como también definiendo
acciones y controles mitigadores.

Mitigacidn: Consiste en aplicar acciones dirigidas a reducir el impacto o nivel de gravedad de un
evento o riesgo.

Ocurrencia: Es el valor numérico de qué tan frecuente sucede el evento o riesgo.

Peligro: Materializacion del riesgo.

Politica de administracién del riesgo y cambios: Declaracién de las intenciones generales con
respecto a ila gestién del riesgo y cambios. Establece lineamientos precisos acerca del tratamiento,
manejo y seguimiento de los riesgos y cambios.

Probabilidad: Es [a oportunidad de que algo suceda. Se determina de manera objetiva (basado en
datos y hechos histéricos) o subjetiva (bajo criterios de experiencia o experticia de quien analiza),
utilizando términos generales o0 matematicos (como la probabilidad numérica) o Ia frecuencia en un
periodo de tiempo determinado,

Reduccion del riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad
{medidas de prevencién), como el impacto (medidas de proteccién).

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de un evento o desviacion de lo esperado.

Riesgos ambientales: Se relacionan con los efectos potenciales adversos (amenazas) en el
ambiente, generados por el desarrollo de los procesos de la entidad.

Riesgos de corrupcién: Relacionados con acciones, omisiones, uso indebido del poder, de los
recursos o de la informacién para la obtencion de un beneficio particular o de un tercero.

Riesgos de cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con los
requisitos legales, contractuales, de ética pidblica y en general con su compromiso ante [a
comunidad.

Riesgos de imagen: Estan relacionados con la percepcion y la confianza por parte de la ciudadania
hacia la institucién.

Riesgo de seguridad de la informacidn: Causa potencial de que una amenaza pueda explotar una
o mas vulnerabilidades en la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de
informacion, teniendo como consecuencia algln tipo de dafio.

Riesgo de seguridad y salud en el trabajo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra un
evento o exposicion peligrosa al riesgo, v ta severidad de lesién o enfermedad que pueda causar.
Riesgos de tecnologia: Estan relacionados con la capacidad tecnoldgica de la entidad para
satisfacer sus necesidades actuaies y futuras enfocadas con el cumplimiento de la mision.

Riesgo estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la institucién. El manejo del
riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la misién y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, la clara definicién de politicas, disefio y conceptualizacién de la entidad por
parte de la alta gerencia.

Riesgos financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que incluyen: la
ejecuciébn presupuestaria, elaboracion de los estados financieros, pagos, manejos de excedentes de
tesoreria y manejo sobre bienes.

Riesgos operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y operatividad de los
sistemas de informacion institucional, de la definicién de los procesos, de la estructura de la entidad,
de la articulacidn entre dependencias, etc.
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5. Proceso para la Administracion del Riesgo

La gestion de riesgo se ha convertido en un elemento clave para la Gestidn de Calidad y otras areas en el
ambito laboral. Ya no es posible hablar de buena gestidn sin incluir los elementos de manejo de riesgo.

La administracién de riesgos es tanto identificar oportunidades como evitar o mitigar pérdidas. Puede ser
aplicado a todas las etapas de la vida de una actividad, funcién, proyecto, producto o activo.

Para una gestion eficiente del riesgo hemos definido una serie de lineamientos, basados en el Plan
Estratégico (PEI) y procesos institucionales, que nos permitiran enfrentar eventos que pudieran interferir en
el logro de los objetivos. Estos lineamientos se encuentran consolidados en la Politica de Administracién de
Riesgos y Cambios.

Dei mismo modo, la presente Metodologia, es una guia que facilita el proceso de administracion def riesgo,
siguiendo un método 1ogico y sistematico, el cual describimos a continuacion:

Y

Andlisis de Contexto dentif - M.apa de
Organizacional l Identificar eiriesgo Riesgo

Anaiizar el riesgo

Y

Evaluar los controles

Comunicacidn y
+ consulta

Tratar el riesgo

Monitoreo y
seguimiento

5.1 Analisis del Contexto Organizacional o Estratégico

El contexto organizacional o estratégico se refiere a las condiciones internas y externas del entorno,
que pueden generar eventos que originan oportunidades o afectan negativamente el cumplimiento de
ia misidn y objetivos de la institucién (consulte el Anexo 1.0 donde se muestran ejempios de factores
internos y externos). El andlisis del contexto estratégico puede suministrar informacion sobre las
causas del riesgo.

El andlisis del contexto organizacional se realiza en el formato “Andlisis del Contexto Organizacional”
{DPyD-FORM-001/062018), para identificar factores limitantes a la hora de aplicar o ejecutar
cualqguier accién mitigadora del riesgo y que puedan afectar la capacidad de lograr los resultados
previstos en ia estrategia de la institucidn. Este proceso de evaluacidn antecede al levantamiento de
los riesgos.

5.1.1 Técnicas para la realizacion del analisis del contexto

Para determinar el contexto organizacional de la institucién es posible utilizar cualquiera de las
tres (3) herramientas o técnicas que se muestran a continuacién:

1) Inventario de eventos
Son listas de posibles eventos que podrian afectar el lagro de los objetivos estratégicos o

el buen desarrollo de un proyecto, procese o actividad determinada. Aseguran una vision
coherente con otras actividades similares dentro de la entidad.
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2)

3)

Ejemplo: Antes de emprender un proyecto, la entidad realiza un inventario
o una lista de acontecimientos de los factores que puedan incidir en el
desarrollo del mismo.

Talleres de trabajo

Habitualmente se reline el Comité de Riesgo a fin de identificar factores que impactan en
los objetivos institucionales. El proposito es aprovechar el conocimiento colectivo del
grupo.

Ejemplo: Paralelamente con el establecimiento de objetivos de un proyecto,
el lider de proceso y su equipo iran identificando factores que podrian
‘afectar de manera positiva o0 negativa el logro de los objetivos del mismo.

Analisis de flujo de procesos

Esta técnica se orienta al analisis de los factores internos (fortalezas y debilidades) que
intervienen en los procesos claves 0 misionales. Se realiza una representacion
esquematica (diagrama de fiujo) del proceso a analizar, entradas, tareas, salidas y
responsabilidades. Una vez realizado el esquema o diagrama de flujo de procesos, se
van analizando cada una de las actividades que componen el mismo a fin de detectar la
ocurrencia de posibles eventos o riesgos, y que éstos sean analizados frente a los
objetivos institucionales. Esta técnica puede utilizarse para tener una visién o cierto nivel
de detalle del proceso analizado. Ver Anexo 2.0.

‘Ejemplo:

ION FINANCIERA

ENTRADAS TAREAS SALIDAS

bir sollcitud 2. Recibir los
1. Recibir 5o soportespara -
Nomina del sues para expedicién de :f“;:tpm (‘U]. '..um-u.llmdn
{Giestion Humuana} cDp presupuestal ¥ frinido
3. Elaborar . 4. Elal;:;::r de Desprendibles y
_ la orden de pago :;l;?del g:m pago de némina
efectuado

POSIBLES EVENTQOS

- Solicitud por parte de Gestién Humana en forma

extemporinea {($e debe entregar 1 dia antes de entregar

Ia némina). .

- Soportes no entregados a tiempo {N6émina mal

elaborada).

- Nio es posible realizar la orden para némina y deméds pagos.

Junto con cualquiera de las técnicas mencionadas anteriormente, se debe usar el formato
para el Andlisis del Contexto Organizacional (DPyD-FORM-001/062018) del Anexo
2.1, el cual combina dos herramientas, los andlisis PEST (también conocido como
PESTEL) v el FODA que analizan factores externos e internos que pueden impactar la
estrategia de la institucion.

Para la realizacién del andlisis del contexto organizacional pueden utilizarse diferentes
fuentes de informacion tales como registros, experiencias, informes y cualquier otra
evidencia que sirva de soporte en la toma de decisiones.
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5.2

5.3

Identificacion del Riesgo

Es la segunda etapa en el proceso de valoracidén y administracion de los riesgos (VAR). Se realiza
determinando las causas del riesgo vy respondiendo a las preguntas: équé puede suceder? y écédmo
puede suceder?, con base en los resultados del andiisis del contexto organizacional.

En el Anexo 4.0 se listan los riesgos tipicos y generales propuestos por INTOSAI (Organizacién
Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores) y en el Anexo 4.1 se muestran otros que se
relacionan con ia gestién publica.

Analisis del Riesgo

En esta etapa se determina ei nivel de gravedad del riesgo, medidas de mitigacidén y asignacién de
responsabilidades para su gestion. Se busca establecer tanto la probabilidad de ocurrencia del
riesgo como la consecuencia o impacto, con el propdsito de estimar la zona de riesgo inicial (riesgo
inherente).

5.3.1 Determinacion del impacto

Se evalla el efecto o consecuencia que se produciria si el riesgo llegara a ocurrir, es decir,
medir el impacto, es determinar cudn grave es el dafio que puede producir. Por ejemplo, si el
personal no dispone de conocimientos y habilidades necesarias, los sistemas colapsan.

Se mide el impacto considerando cualitativamente cinco niveles de gravedad: insignificante,
menor, moderado, mayor y catastrofico. En la tabla mostrada a continuacion, se asignan
valores de acuerdo al impacto de cada riesgo identificado, que va desde el nivel 1 hasta el
nivel 5 de gravedad. Es decir, que cuando un equipo de andlisis concluye que el impacto es
Catastréfico, entonces asigna un valor de cinco (5) puntos al riesgo identificado; si es Mayor
asigna un valor de cuatro (4) y ast por el estilo de acuerdo a la gravedad que se defina para
un determinado riesgo.

MATRIZ DE IMPACTO DEL RIESGO

NIVEL DE

IMPACTO DESCRIPCION GRAVEDAD

Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o efectos
minimos a 1o interng de ia [nstitucion. Ejempio, el riesgo 3
identificado afecta & un coilaborador.

| Si el hecho llegara a2 presentarse, tendria bajo impacto o efecto a
[ lo interno de la institucion. Ejempio, el riesgo identificade afecta a
B un grupo considerable de colaboradores o un  determinado
precedimiento, etc.

Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas consecuencias
o efectps sobre ia institucitn. Ejempio, el riesgo identificado
afecta Ia Interacciéh o desempefio de wvarios procesos o 3
actividades, produce disgusto o insatisfaccion en un  grupo
reducido de wsuarios/cludadanes, se incurre en  sanciones o
demandas per incumplimiento legal o de otra indole, etc.

Moderado

Si el hecho llegara a presentarse, tendria aitas consecuencias o
efectos sobre la institucion. Ejemplo, el riesgo identificado
preduce alto grado de insatisfaccion en un grupe considerable de
usuarios/ciudadancs, paro total del proceso o proyecto, se 4
incurre en sanciones o demandas por incumplimiento legai o de
otra indole, incumplimiento con ios Objetivos Estratégicos (PEI),
etc.

si el bhecho liegara a presentarse, tendria desastrosas
consecuencias o efectos sobre ia institucién. Ejempio, el riesgo
implica probilemas de seguridad institucional o a nivel nacionai,
actos de corrupcisn, etc.

Matriz #1

Para riesgos de corrupcién la escala Unicamente puede contemplar los niveles de riesgo Mayor
y Catastréfico, pues el impacto siempre sera significativo.
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5.3.2

A continuacién se presentan algunos de los tipos de impacto de mayor ocurrencia en las
entidades del Estado:

a) Impacto de confidencialidad en la informacion

Se refiere a la pérdida o revelacion de informacion confidencial o reservada, que por la
razén de ser de la entidad solo puede ser conocida y difundida al interior de la misma. La
sensibilidad de la informacién depende de la importancia que ésta tenga para el desarrollo
de la misién de la entidad.

b) Impacto de credibilidad o imagen

Se refiere a la pérdida de la credibilidad frente a diferentes actores sociales
(clientes/ciudadanos, proveedores, etc.) o dentro del ministerio.

c¢) Impacto legal

Se relaciona con las consecuencias legales, determinadas por los riesgos relacionados al
incumplimiento de las normativas aplicables.

d) Impacto operativo

Aplica a los procesos clasificados como de apoyo, ya que sus riesgos pueden afectar el
desarrollo de otros procesos.

Determinacidn de ia Probabilidad

La probabilidad es la posibilidad de ocurrencia dei riesgo en un periede determinado. Se puede
valorar mediante la revisién de una serie de hechos que se hayan materializado vy a través de
histéricos de situaciones relacionadas, es decir, puede ser medida con criterios de frecuencia
(por ejemplo: cantidad de inconformidades en un tiempo determinado) o de factibilidad
teniendo en cuenta la presencia de factores internos y externos que pueden propiciar el
riesgo, aunque éste no se haya materializado. Para cada riesgo identificado pueden existir
diferentes factores que aceleren su probabilidad de ocurrencia, los que deben tomarse en
cuenta al momento de la calificacién.

Bajo el criterio de Probabilidad, el riesgo se debe medir a partir de las siguientes
especificaciones:

MATRIZ DE PROBABILIDAD DEL RIESGO

PROBABILIDAD DEFENICION DETALLE VALOR
Tebricamente su ocurrancia es
posible, pero nunca ha ocurride. s No es probable que ocurra en los 1 !
Muy poca o ascasa posibilidad i proximos afios.
de ocurrencia. e

* Tiene una probabilidad de menos :
El evente es posible pero dei 25% de que ocurra. : !
raramente ocurre. . = Podria ocurrir dentrode 2 a 3 2 f
= Tiene una probabilidad del 25% al ;
. H avento ocurre a veces, . 49% de ocurrencia. 3 :
e * Podria ocurrir durante el afio. : N
s Tiene una probabiiidad del 50% al | !
El avento ocurre a menudo. 75%’de peurrencia. 4 I

» Podrfa ocurrir durante los

B S préximos 6 meses, I
. « Tiene una probabilidad mayor al

Se esperaque ocurraen la 75% de ocurrencia. .
mayoria de las circunstancias, » Podrla ocurrir dentro o durante . s i
los préximos 3 meses. : |

Matriz #2
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5.3.3 Determinacién de la Zona de Riesgo

Una vez determinados el Nivel de Impacto vy la Probabilidad, se procede a establecer la Zona
de Riesgo por medio de la interseccién de ambos valores en la Matriz #3. Esto clasifica el
riesgo de acuerdo a su severidad, en las siguientes zonas de riesgos:

s Zona de Riesgo Baja {B)

+ Zona de Riesgo Moderada (M)
« Zona de Riesgo Aita (A)

» Zonade Riesgos Extrema (E)

MATRIZ ANALISIS DEL RIESGO

IMPACTO

Moderado

PROBABIi IDAD

B B M A : E
‘ i
Posible (3) B M : A E [ E

B=Zona de Riesgo Baja: Asumir el riesgo.

M=Zona de Riesgo Moderada: Asumir el riesgo, reducir el riesgo.
A=7ona de Riesgo Alta: Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir.
E=7ona de Riesgo Extrema: Reducir el riesgo, avitar, compartir, transferir.

Matriz #3

Ademads de calificar los riesgos, es necesario plasmar dicha informacién en el Mapa de Riesgos
{ver en dicho formato el componente “Zona de Riesgo”), a los fines de disefar las acciones y
controles necesarios para dar respuesta a los riesgos identificados.

5.4 Tratamiento del Riesgo

Luego del andlisis del riesgo, se determinardn las opciones de tratamiento del riesgo mas
adecuadas, las cuales pueden ser:

Evitar el riesgo: Se toman medidas para prevenir su materializacién. Es siempre la primera
alternativa a considerar. Se logra cuando al interior de [la institucidn se generan cambios
importantes por mejora, redisefie o eliminacidn, resultado de unos adecuados controles y
acciones emprendidas. Por ejemplo, control de calidad, manejo de les insumos, mantenimiento
preventivo de los equipos, desarrollo tecnoldgico, etc.

Reducir el riesgo: Esta opcion implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la
probabilidad (medidas de prevencién}, como el impacto {medidas de proteccion). La reduccién
del riesgo es probablemente el método mds sencillo y econdmico para superar las debilidades
antes de aplicar medidas mads costosas y dificiles. Por ejemplo, optimizacién de los
procedimientos e implementacién de controles.

Compartir o transferir el riesgo: Reduce su efecto a través del traspaso de las pérdidas a
otras organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros u otros medios que permiten
distribuir una porcién del riesgo con otra entidad, como en los contratos a riesgo compartido.
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Por ejemplo, la informacién de gran importancia se puede duplicar y almacenar en un lugar
distante y de ubicacion segura, en vez de dejarla concentrada en un soleo lugar {tercerizacion).

e Asumir el riesgo: Luego de que el riesgo ha side reducido o transferido puede quedar un
riesgo residual que se mantiene, en este caso, simplemente se acepta la pérdida residual
probable y se elaboran planes de contingencia para su manejo.

Las opciones de tratamiento implican equilibrar los costos y esfuerzos para su implementacién, asf
como los beneficios finales, por lo tanto, se deberan considerar los siguientes aspectos:

« Viabilidad juridica: Velar por que los controles a implantar no estén contra la normatividad
vigente.

« Viabilidad técnica e institucional: Establecer claramente si la entidad estd en capacidad de
implantar y sostener a largo plazo nuevas tecnologias u otros mecanismos necesarios para
ejecutar el control.

« Viabilidad financiera o econdémica {(Analisis costo-beneficio): Practicamente todas las
respuestas a los riesgos implican aigldn tipo de costo directo o indirecto que se debe sopesar en
relacion con el beneficio que genera. Se debe considerar el costo del disefio, implementacion y
sostenibilidad de la respuesta ante el riesgo (procesos, personai, tecnologia, infraestructura).

Ejemplo #1: Considerando que hemos identificado un riesgo cuya estimacion del Nivel de Impacto es
tres (3) vy el Valor de la Probabilidad es cuatro (4), intersectando ambaos puntos en la “Matriz Andlisis
del Riesgo” tendremaos como resultado la Zona de Riesgo “A”, significando con esto que dicho riesgo
es alto, por lo que se deben ejecutar acciones para reducir, evitar, compartir o trasferir el riesgo.

IMPACTO
PROBABILIDAD
Moderado
3

A A

A E
Posible (3} 8 ™M E E

|
# A »(A E E

B=Zona de Riesgo Baja: Asumir el riesgo.
M=Zona de Riesgo Moderada: Asumir el riesgo, reducir i riesgo.
A=Zona de Riesgo Aita: Reducir el riesgo, evitar, compartr o bransferir.
E=Zona de Riesgo Extrema; Reducir ef riesga, evitar, compartir, transferir,

Este primer andiisis del riesgo se denomina Riesgo Inherente y se define como aguél al que se
enfrenta una entidad en ausencia de acciones por parte de la direccién para modificar su probabilidad
o impacto.

Se deben disefiar controles para atacar los riesgos que tengan mayor impacto en el fogro de los
objetivos institucionales, aunque inicialmente se considerardn todos los riesgos identificados, sélo se
tendran en cuenta los de mayor impacto, es decir, aquellos que estén en las zonas de riesgo
Moderada {M), Alta {A) y Extrema (E). Los que pertenecen a la Zona de Riesgo Baja {B), solo se les
dard el debido seguimiento para verificar gue no pasen a una mayor zona de riesgo, tal Yy comao
establece la Politica de Administracion del Riesgo y Cambios en su acdpite 1.5.

5.4.1 Diseifo y Valoracion de los Controles

Se consideran controles, aquellas politicas, lineamientos, mecanismos o acciones que son
aplicadas en la institucion para minimizar o mitigar las amenazas y vulnerabilidades o para
potenciar aquelias oportunidades sobre las cuales se quiere aumentar los efectos deseables,
de manera que se garantice el desarrollo de las actividades acorde con los requisitos
institucionales.
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El procedimientc para la valoracidn de los controles aplicados permite determinar si los
mismos disminuirdn la probabilidad de ocurrencia y/o su impacto. Este andlisis implica:

1} Identificar y/o disefiar cor}troles, estableciendo sl son preventivos 0 correctivos;
2-) Verificar la efectividad deglos controles;

3) Establecer orden de‘trataﬁniento, segln zona de riesgo a la que corresponda.

Los controles se agrupan de acuerdo al tipo de proposito:

| - Politicas claras aplicadas

1 - Seguimiento al plan estratégico y operativo
| - Indicadores de gestién

| - Tableros de control

- Seguimiento al cronograma

- Evaluacion del desempefio

t - Informes de gestidn

I - Monitoreo de riesgos

* Tipe 1: Previenen la causa de la
ocurrencia del riesgo o reduce su

R . { - Conciliaciones
ocurrencia (controles preventivos).

- Verificacion de firmas

{ - Listas de chequeo

- Registro controlado

- Segregacion de funciones
- Niveles de autorizacién

- Custodia apropiada

- Procedirnientos formales aplicados
- Polizas

- Seguridad fisica

- Contingencias y respaldo
- Personal capacitado

- Aseguramiento vy calidad

1

3

3

3

|

|

|

1

i o Tipo 2: Detectan la causa de
: ocurrencia del riesgo y guian hacia
) una accién correctiva (controles
I reactivos).

|

: « Tipo 3: Detectan la falla o riesgo
1 antes de que el producto ¢ servicio
i llegue al usuario/cliente (controles
' semi-reactivos).

I

-

- Normas claras y aplicadas
- Control de términos

A continuacién se muestran dos matrices para ponderar de manera objetiva los controles v
determinar el nimero de desplazamientos® a realizar dentro de la Matriz #3, a fin de disminuir
la probabilidad de ocurrencia o e! impacto, segun e! objetivo de los controles.

Después de identificados y/o disefiados los controles, se procede a la valoracidn de los mismos
en la siguiente matriz, la cual estd disefiada en base a los pardmetros “Herramientas para
ejercer el control” vy "Seguimiento al control”.

1En el caso de la probabilidad desplaza casillas hacia arriba y en el caso del impacto hacia la izquierda, lo que disminuye la zona de riesgo.
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Ejemplo #2: Mostramos a continuacion un ejemplo gue resume el proceso de andlisis del riesgo.

IMPACTO

PROBABILIDAD

B B

Pogibie (3) B M
M A A
A A £

B=Zona de Riesgo Baja: Asumir el riesgo.

Moderado

A A
A E
E E
E E
E E

M=Zona de Riesgo Moderadas Asumir ef rigsgo, redudr el riesga,
A=Zona de Riesgo Alta: Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir.
E=Zona de Riesgo Extrema: Redudir ef riesgo, evitar, compartir, bransferir.

Herramientas  Existen mamuoles instructivos o procedimientos
para ejercer el para et mangjo de 1a herramienta,

corkrol. En ¢l tempo que Teva la heramienta ha
demostrado ser efectiva.

Estén definidos las responsables de la ejecucidn
del control y del seguimiento. La frecuencia de la
ejecucion del control y seguimiento es adecuada,
L2 frecuencia de la ejecucién del contro! y
saguimiento es adecuada

Seguimiento al
control.
!

0 o o
8 10 2]
6 4 0
g9 0 24

A maor pontuacion maver  eftnidad  de ks controles

Total |

implemertadus {dismenucuin de la probabilidad e impasto),

Entre 0-50 [} o

Entre 76-100 z 2

Paso 4. Estos desplazamientos
indican gue el riesgo se ha movido
de la zona de riesgo Alta (A) a
Moderada (M). ’

PROBABILIDAD

rosible (3}

A

Paso 1. Si consideramos que la
probabilidad es 4 y el impacto 3, el riesgo
se ubica dentro de la zona de riesgo alta

(A).

Paso 2. Siguiendo los criterios de la
Matriz #4, valoramos los controles
implementados, y determinames que los
mismos tienen una efectividad de 56
puntos.

Paso 3. La puntuacion obtenida en la matriz anterior, se
encuentra en el rango de calificacién entre 51-75 {matriz
#5), por lo que el nimero de despiazamientos sera de 1
cuadrante, tanto en la probabilidad (hacia arriba) como
en el impacto (hacia la izquierda).

IMPACTO

E E
E E
i

A I E E E

B=Zona de Riesge Bajas Asumir €l riesgo.

M=Zcena de Riesge Modearada: Asumir €l riesgo, reducir el riesgo.
A=Zona de Riesgo Alta: Redudlr el rlesgo, evitar, compartir o transtenir.
E=Zona de Rlesgo Extrema: Reduar ef riesgo, evitar, compartir, transferir.

Direccidn de Planificacion y Desarrollo / Departamento de Calidad en ia Gestidn

Moderado

14



5.4.2 Analisis costo-beneficio de los Cambios /Oportunidades y Controles para Riesgos

Los cambios, oportunidades y controles para riesgos (actividades de control) identificados vy
disefiados estan respaldados bajo un analisis beneficio/costo, donde se valoran y comparan los
costos y beneficios tangibles e intangibles de implementar una medida.

El indicador Beneficio-Costo (B/C) mide los costos y beneficios de una accién relacionada con
los cambios, oportunidades y controles para el riesgo para determinar si las acciones
disefiadas se deben considerar para el posterior analisis de la Factibilidad (F), Viabilidad (V) y
Potencial de Mejora.

Proceso de Analisis Costo-Beneficio

Este estudio se realiza en e! componente “Andlisis Costo—Beneficio” de! formato “Evaluacién de
Cambios/Oportunidades y Controles para Riesgos” {DPyD-FORM-004/062018), por medio del
proceso descrito a continuacién:

Paso 1: Realizar una lista completa de los insumos y costos de cada actividad o accion a
ejecutar (cambio, oportunidad, controles de riesgo). Se deben incluir los costos directos,
indirectos, e intangibles.

Paso 2: Describir los beneficios asociados a los cambios, oportunidades vy controles de riesgo.

Paso 3: Evaluar los costos y beneficios asighando rangos de calificacién desde uno hasta 10
puntos, segun criterios de evaluacién definidos en la Matriz #6, para comparar
cuantitativamente los resultados de los costos y beneficios agregados.

'CRYTERIOS DE EVALUACION

Rangds de

i Costo Beneficio
Calificacién f
El cambio/oportunidad o control del riesgo
s _ Se necesitan pocos fondos. impactara en el desarrclic de las actividades
Bajo: Entre 1-3 del dia a dia/ impactara el desempefio de los
Procesos.
. R Se necesitan fondos El cambio/oportunidad o control del riesgo
Medio: Entre 4-6 | o0 bles. impactara en la tecnologia y herramientas.

El cambio/oportunidad ¢ control del riesgo

Se necesitan fondos impactard en |a estructura
Alto: Entre 7-10 considerables, presupuesto organizacicnal/impactara fas perscnas
adicional o financiamiento. {competencias, roles y responsabilidades)

Jimpactara en la calidad de los servicios.

Matriz #6

Segln los resultados de este analisis, tenemos lo siguiente:

« B/C > 1: indica que los beneficios superan los costes, por consiguiente, e! proyecto o
medida a implementar debe ser considerado.

» B/C=1: es necesaria una revision para hacer ajustes que puedan aumentar los beneficios
y/o disminuir costo.

¢ B/C < 1: muestra que los costes son mayores que los beneficios (relacion B/C negativa),
entonces no se debe considerar. De modo que, se deben describir los posibles riesgos a
los que se expone la institucién en caso de no implementar una determinada accion o no
poner en marcha un proyecto.

Nota: Cuando B/C > 1, se procede a evaluar la Viabilidad (V) y Factibilidad (F) a los fines de
calcular e! Potencial de Mejora, debido a2 que el modelo analisis costo-beneficio tradiciona!
tiene limitaciones. Por e! contario, si B/C < 1 (relacién B/C negativa), no s necesario calcular
la Viabilidad (V) y Factibilidad (F).
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Paso 4: este consiste en el seguimiento post-implementacién de los cambios, oportunidades y
acciones de control de los riesgos para medir su efectividad. Este seguimiento se efectda en el
formato “Plan de Seguimiento de los Riesgos, Cambios y Oportunidades” (DPyD-FORM-
002/062018), componente “Efectividad”, evaluando los siguientes elementos, segun apligue:

+ Efectividad del Control (P+1): asignar puntuacion segun criterios definidos en las
matrices #4 y #5 de ia Metodologia VAR, luego de haber reaiizado el andlisis del Riesgo
Residual en el Mapa de Riesgo.

+ Efectividad del Cambio/Oportunidad: para determinar ia efectividad se debe revisar si
el andlisis costo-beneficio realizado en el formato Evaluacién de Cambios/Oportunidades y
Controles para Riesgos (DPyD-FORM-004/062018) sigue cumpiiendo con la relacidn
B/C > 1, es decir, se analizard si los beneficios descritos antes de la impiementacidn de
las acciones se obtuvieron y los costos no presentaron una variacion significativa.

Mapa de Riesgos

Ef Mapa de Riesgos (DPyD-FORM-005/062018), consiste en un cuadro resumen que muestra cada uno
de ios pasos lievados a cabo para la evaiuacion de los riesgos. Se estructura como se muestra a
continuacién,

MAPRA DE RIESGDS

Area: Codigo:
Direccidn de Planificacién y Desarroile DPyD-FORM-005/062018
Fecha de emisidn: iFacha de revisiin: Piginalcal
24/05/2019 1 24/05/2020
56C-Dotumentn Contmlado Versidn: 02
Andilzis : Riesgo Residual
Céd Rieszo Tipode *Tpode
40 | Obpativo * Causas del Riesgo : pa “Cantrols pa hecionesoTomar | R :
Hlasgo dantitic Brobailidad | Impactn | 22"® Impecta Contral Probatilidad | Impact na
ndG a0 : "
Rizsgo H mpasio Riasgo
I
Plan g camplimictio del
apcitacibn Phun e
: sobre servicla sl 1) Eboracibn de cromagrams de Capacitadin,
GParsonsl poce " : .
cpacado. chiehte y it Tipo 2 copitiagin ) AR, 21 Feport
ezwado del 2) Ejecutar evaluaciones de fas quejas anges de
sistemade : cpaciadonss resfisadar, Is capacitncién
iwbormacion <on evaluicibn
inphoatad. posterior 3 sei
moses.
: : Depto. o
tocale 2)Pocs tewe i de H O 5::‘:";:"“ : Analrar resubados dg fa3 g::’d:"d"m Canede i
% - i stcasd H
KO roodor (PE]  1cspueitisles | mewielciients. 4 3 A credblidadl L Sades el Tipet s f“““f"'"k Atenciba 3l encuestas 2 i3 L
20m-2020: usonrios. EEE earildlets, weskaidudes ehuAOITRN, e (Vemaaily | PRI !
Obfeivs Gensrst Gnica).
] :
Aplicxibn Dirsceion de N
Bazada en 5 . Teomokgiasdels §oorenns,
31Pace seguinkate alae i Dar &l debidg zeguinlentd 3 lus Iormeaing canestndis en
i} Ti sali 2 i 3bil vz,
ol e Tochas po2 oubo"d:spzhrhl Iezpasita Commicess :T;:;:v
Enitez de spormn. Ateacida dazwrio |t
resputata, [Ventasilla Unita). )
iecibidze,
Las rieagen ot identticya en bans 510z obft bl fidos 5| PE, Esto peimi impBcariancs y lind para dliogra & lis mekas Insci (Gufa B Vadarsid intracién dus Fixoge, sedpite 4.9)
“Caatral: ARes e 22 implmanteds un conrol { redvidad de controf], eate debe ser tvaimds <h o rotmubucio ™ Evsiuscién de CambionOpartuidades y Contralcs pars Rirages, 3 las fikes de veskrst wh 2kl bensficiorcaste (B/C).
lepo 12 E2ts tipe e sontiole praiemct s ¢inza o n:wnmna&dd riecgo asaduce cu teuirencis [controles praventinoc); Tipe 25 O i 4 s deiiesgo 1 geian hacia uns acein corrastiva [eontrales resstvosk Tipe 32 Datactic b 113 6 10590 antes de que <l prodicto o
dotogly do Gentibn de Ricagos p Cvabios,

Matriz #7

La evaluacion del riesgo se realiza a nivel estratégico v de procesos:

A nivel estr'té ico: Este' mapa debe incluir asufitos relacmnados con la estrategia institucional, normativas legales,
potiticas inst [ j 1 'lementacmn de. modelos d .cahdad p!anes estratéglcos, operativos y de mejora, ejecucién

Kpodrlan aféct: : e#empeno de cada actlwdad del proceso
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1.0 Evaluacion de Cambios/Oportunidades

En el proceso de evaluacion del cambio y oportunidades se toma en cuenta la siguiente matriz para
determinar la Prioridad:

PRIORIDAD DEL CAMBIO U OPORTUNIDAD

Alta

Media Baja Baja

Matriz #8

Los Niveles de Urgencia son definidos de la manera siguiente:

a)

b}

)

Baja: Puede ser conveniente realizar este cambio/oportunidad junto a otros, cuando por
ejemplo, se decidan actualizar ciertos paquetes de software o se compre nuevo hardware,

Medio: Es conveniente realizar el cambio/oportunidad siempre que no entorpezca algun otro
cambio/oportunidad de mas alta prioridad.

Alta: Un cambio/oportunidad que debe aplicarse sin demora pues estid asociado a errores
conocidos que deterioran apreciablemente la calidad del servicio.

Las categorias para determinar el nivel de impacto se estabiecen basandose en el efecto del
cambio sobre la organizacion y el esfuerzo requeride para su implementacidn. Las opciones
incluyen desde cambios que modifican la calidad del servicio hasta cambios que necesiten
grandes recursos y requieran de la aprobacion directa de la Maxima Autoridad.

Niveles de Impacto:

a)

b)

)

Bajo: El cambio/opottunidad impactard en el desarrollo de las actividades del dia a dia/
impactara el desempefio de los procesos/ necesita poca financiacién o un pequefio presupuesto

adicional,
Medio: El cambio/oportunidad impactara en la tecnologia v herramientas/ se necesita una

financiacién razonabie.

Alto: El cambio/oportunidad impactara en la estructura organizacional/ impactard las personas
{competencias, roles y responsabilidades)/ impactara en la calidad de los servicios/ se necesita
de financiamiento o fondos considerables.

Nota: Algunos de los puntos mencionados, fueron tomados del formato disefiado por el MAP para medir el nivel de
preparacién del cambio.
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PARTE I1
Politica de Administracién de
Riesgos y Cambios
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Politica de Administracion de Riesgos y Cambios

Para una adecuada administracion de riesgos, se hace necesario contar con una guia que defina los procesos y
los métodos que debe seguir la institucion para gestionar el riesgo de forma estructurada y sistematizada
involucrando a todas las partes interesadas.

La consolidacion de estos lineamientos se establece en la Politica de Administracion de Riesgos y Cambios,
tomando en cuenta todas las etapas desarrciladas en la anterior Metodologia. La politica sefiala qué debe
hacerse para efectuar el controi v seguimiento de los riesgos, cambios y oportunidades, basandose en el Plan
Estratégico Institucional {PEI).

1.1

1.2

1.3

Lineamientos Generales

Fomentar la administracién del riesgo como una actividad inherente al proceso de planeacion
estratégica.

Se debe realizar el analisis del contexto organizacional {Formato DPyD-FORM-001/062018) dado que
este estudio suministra informacién scbre limitaciones, tendencias, posibles amenazas, oportunidades,
entre otros factores que puedan incidir en la aplicacion de las medidas para mitigar el riesgo v en el
logro de los objetivos. Este proceso de evaluacion antecede al levantamiento de los riesgos.

El Comité de Gestién de Riesgo se ocupa de realizar el analisis dei contexto organizacional siguiendo
los lineamientos de la Metodologia para la Gestién de Riesgos y Cambios.

Se deben analizar y documentar los riesgos por cada uno de los objetivos estratégicos para tomar
medidas en base a hechos y no en percepciones.

Los coordinadores, supervisores y encargados de departamento junto con su equipo de colaboradores
tienen la responsabllidad de identificar y analiizar ios posibies riesgos que puedan afectar los objetivos
0 metas relacionados a sus areas,

Analisis del Contexto Organizacional

Nos permite buscar y analizar, de forma proactiva y sistematica, todas las variables que intervienen
en la institucién, con el fin de tener mas y mejor informacion al momento de tomar decisiones. Entre
sus ventajas estan:

« Explorar nuevas soluciones a los probiemas.

« Identificar las barreras que limitaran ei logro de los objetivos.
+ Decidir sobre las acciones mas eficaces.

s Revelar las posibilidades y limitaciones de los cambios.

Ei anilisis del contextc organizacional combina dos herramientas:

PEST o PESTEL: para identificar factores externos (politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
ambientales y juridicos) que puedan influir en ia institucién.

FODA: andlisis compiementario al PEST que estudia las Oportunidades y Amenazas de los factores
identificados en el mismo.

Ademas, aplica un estudio a la situacién interna de la institucion, Fortalezas y Debilidades.
El Comité de Riesgo es responsable de realizar anualmente el andlisis del contexto organizacional,
usando ei formato “Analisis del Contexto Organizacional” {(DPyD-FORM-001/062018).

Planificaciéon del Analisis de Riesgos

En ia planificacion se deben incluir todas las actividades de la organizacién, dandole prioridad a
aguelias que impactan en la satisfaccién de los usuarios/ciudadanos {procesos claves),

Los equipos de trabajo para el andlisis de riesgos estaran conformados por colaboradores internos o
externos que cuenten con una preparacidn especial o experiencia en materia de gestidn de riesgo, en
caso de que la situacion lo amerite. Dichos equipos deben definir un coordinador que lidere el analisis.

Se debe elaborar un plan de trabajo con los plazos estimados para la finalizacion de la Identificacién y
analisis de los riesgos,
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1.4

1.5

El Departamento de Calidad en la Gestidn debe proporcionar apoyo a las areas con el fin de garantizar
que los riesgos se estén gestionando de forma adecuada y documentando en el formulario “Plan de
Seguimiento de los Riesgos, Cambios y Oportunidades” {DPyD-FORM-002/062018).

Analisis de los Riesgos

Se analizan los riesgos de los objetivos estratégicos, de las distintas actividades y componentes de los
procesos claves, asi como los efectos que éstos tendrian en el usuario/cliente, entendiendo por
usuario/cliente no solo al usuario final del producto o servicio, sino también la operacion siguiente en
el flujo del proceso.

Segun la Metodologia de Gestion de Riesgos y Cambios, la identificacion de los riesgos se realiza
mediante inventario de eventos, talleres de trabajo y analisis de flujo de procesos, siendo esta ultima
exclusiva para el andlisis de los procesos.

Con el objetivo de evaluar la prioridad de tratamiento de los riesgos, fijacion de politicas y obtener
informacion adecuada que facilite la toma de decisiones, se deben establecer las Zonas de Riesgo (o
niveles de gravedad}. Aunque inicialmente se considerardn todos los riesgos identificados, sélo se
disefiaran acclones de mitigacion para riesgos de mayor impacto, es decir, aquellos que estén en las
Zonas de Riesgo Moderada (M), Alta (A) y Extrema (E). Los que pertenecen a la Zona de Riesgo Baja
{B), solo se les dara el debido seguimiento para prevenir que se trasladen a una zona de mayor
riesgo.

Las causas del riesgo deben especificarse de la manera mds concisa y completa posible, de modo que
los controles y acciones correctivas y/o preventivas puedan ser orlentados hacia la mitigacién dei
origen del riesgo.

Los riesgos, cambios y oportunidades del entorno se codifican usando el siguiente sistema:

+ Riesgos: se antepone la letra R, seguida del ndmero ordinal correlative. Ejemplo, RO1, R0O2,
RO3, etc.

+ Cambios y Oportunidades: se anteponen las letras CyOP, segquidas de guién (-), v a
continuacion el ndmero ordinal correlativo. Ejemplo, CyOP-01, CyOP-02, CyOP-03, etc.

Definicién de las Acciones para Implementar Cambios, Controles, Mitigar Riesgos y
Aprovechar Oportunidades

Las acciones y controles disefiados estaran orientados a dar respuesta al riesgo segun la zona del
riesgo (gravedad) a la que se haya determinado previamente que pertenece, a |os fines de prevenir ia
ocurrencia ¢ recurrencia del mismo.

En lo que respecta a las acciones tomadas para implementar cambios y aprovechar oportunidades
identificadas (analisis del contexto}, se le da preferencia a aquellas que afecten de forma directa al
servicio, pues al implementar mejoras con mayor impacto, nos aseguramos mejores resultados desde
el inicio, de modo que el orden de prioridad a seguir estard definido por los Niveles de Urgencia
definidos en la Matriz #8.

Los beneficios deben incluir todos los ingresos directos e indirectos v beneficios intangibles, como [a
mejora de la calidad de los procesos y servicios, mejora de la seguridad, moral de los empleados, o el
aumento de las recaudaciones, entre otros.

Se debe tener cuidado de no subestimar los costos ¢ sobrestimar los beneficios a los fines de evitar
tendencias subjetivas e incurrir en resultados poco fiables.

Analisis Costo-beneficio

En el andlisis beneficio/costo se debe estar alerta para confirmar que las respuestas a los riesgos ng
traigan Consigo nuevos riesgos que deban mitigarse o atenuarse.

El Departamento de Formulacidn, Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos es
responsable de realizar ei analisis costo-beneficio de los proyectos por medio del formato Evaluacion
de Cambios/Qportunidades y Controles para Riesgos (DPyD-FORM-004/062018).
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1.6

Costos Intangibles en el Andlisis Costo-beneficio

Son costos no cuantificables relacionados con una fuente identificable. Los costos intangibles
representan una variedad de gastos, como pérdidas de productividad, buena voluntad de los usuarios
o disminucion de la moral de los empieados. Ignorar los costos intangibles puede tener un efecto
significative en et desempefio de una empresa,

Por ejemplo, examinemos una posible decisién de una entidad que para mejorar las ganancias, planea
reducir los beneficios de los empleados. Cuando la noticia de la reduccién liega a los trabajadores, es
probable que su moral disminuya, y que la produccion se vea afectada, ya que los empleados se
centran en perder beneficios en lugar de producir. Dicha pérdida representa un costo intangible, que
puede ser lo suficientemente grande como para no compensar la ganancia creada al reducir los
beneficios para los empleados.

Limitacion del Andlisis Costo-Beneficio

Para proyectos, cambios, oportunidades, controles para mitigar los riesgos y cualquier otra accién que
se quiera implementar, que involucran gastos de capital de pequefio a mediano nivel y de corta a
intermedia duracion, el andlisis tradicional de costo-beneficio puede ser suficiente para tomar una
decisidn racional bien informada.

En el caso de aquellos proyectos y medidas de gran envergadura con un horizonte temporal a largo
plazo, el andlisis costo-beneficio suele no tener en cuenta consideraciones financieras importantes,
como fa inflacién, los tipos de interés, los fiujos de efectivo variables y el valor actual del dinero. Los
métodos alternativos de andlisis def presupuesto de capital, incluyendo el valor presente neto {(VAN) o
la tasa interna de retorno (TIR), son mas apropiadcs para estas situaciones.

Identificacion de Cambios/Oportunidades del Entorno

La identificacion de estos factores se registran en el formato “Evaluacion de Cambies/Oportunidades vy
Contrcles para Riesgos” (DPyD-FORM-004/062018). Estos son analizados en las reunicnes celebradas
por el Comité de Gestién Riesgo a fin de evaluar su viabilidad, factibilidad y prioridad.

En el componente “Evaluacién del Cambio/ Oportunidad/Control de Riesgo” del referido formuiario, se
evalta el alcance del cambio asi como también los factores econdmicos y de riesgo, a los fines de
determinar el nivel de impacto del cambio (Bajo, Medio, Alto). Esto se hace con el objetive de tomar
decisiones eficaces basadas en informacién a la hora de elegir el nivel de impacto del cambio.

Al menos anualmente, se debe realizar un anéliisis de los cambios y oportunidades tanto del entorne
comao de los procesos y objetivos institucionales.

La necesidad de aprovechar cambios u oportunidades, debe adaptarse al entorno actual para mejorar
el desempeiio de los procesos. Es necesario que para aplicar ios mismos se tomen en cuenta los
siguientes elementos:

a) Cambios en los objetivos estratégicos

b} Cambios en los procesos

¢) Generacién de nuevos procesos

d) Cambios en las necesidades del cliente

e) Identificacién de nuevos requisitos legales y reglamentarios

fy Introduccidn de nuevos servicios

a) Cambios en la estructura organizacional

h) Cambio de equipos {hardware y software)

i) Cambios en infraestructura

j} Tercerizacién de un proceso

k) Recorte presupuestal de alto impacto

I} Incorporacién de herramientas tecnologicas

m} Modificacién dei ambiente de trabajo

n)} Implementacion de acciones de mejora

o) Cualquier cambio que pueda impactar la integridad del Sistema de Gestidn v la calidad
de los servicios prestados.
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1.7

1.8

Comunicacién y Consulta

La comunicacion y consulta de los riesgos, cambios y opottunidades con las partes involucradas tanto
internas como externas, debe realizarse durante todas [as etapas del proceso de la administracién del
riesgo, a fin de que aquellos responsables de la implementacion de las acciones tomadas para mitigar
o eliminar los riesgos, entiendan las bases sobre las cuales se toman las decisiones y las razones por
las que se requieren dichas acciones.

Para una eficiente gestidon de riesgo, los responsables de cada area deben divulgar y sensibilizar al
interior de sus dependencias las siguientes informaciones:

» Analisis del Contexte Organizacional (DPyD-FORM-001/062018).

« Mapa de Riesgos (DPyD-FORM-005/062018).

s« Plan de Seguimiento de los Cambios/Oportunidades y Controles para Riesgos (DPyD-FORM-
002/062018).

+ Evaluacion de Cambios/Oportunidades y Controles para Riesgos {DPyD-FORM-004/062018).

» Plan de Capacitacion.

£l Comité de Gestién de Riesgo impulsa a nivel institucional una cultura de gestion de riesgo, a través
de capacitaciones, mesas de trabajo y asesorias, con el fin de mejorar el conocimiento y apropiacién
del enfoque basado en riesgos.

Seguimiento y Actualizacién

Se realizan monitoreos periddicos para evaluar la efectividad de los controles de riesgos y acciones
para los cambios y oportunidades implementados, adelantando revisiones sobre la marcha para
evidenciar todas aquellas situaciones o factores que pueden estar influyendo negativamente en la
aplicacién de las acciones.

Dichos monitoreos se efectian en el formato “Plan de Seguimiento de los Riesgos, Cambios y
Oportunidades” (DPyD-FORM-002/062018), componente “Efectividad”.

Luego de efectuado el andlisis costo-beneficio, se realizard una evaluacién de la Viabilidad (V) y
Factibilidad (F) a los fines de calcular el Potencial de Mejora.

La revision y/o actualizacidn del Mapa de Riesgo {DPyD-FORM-005/062018) esta a cargo de los lideres
y responsables de las areas, con el acompaiiamiento del Departamento de Calidad en la Gestidn, y se
realizard anualmente, o cuando se presenten cambios significativos que requieran la revisién completa
de los riesgos gestionadas, ajustes identificados en auditorias internas y externas o como resultado de
las acciones de seguimiento ejecutadas por los lideres y responsables de las areas.

Para la identificacién, analisis y monitoreo de los distintos factores gue intervienen en el analisis del
contexto organizacional, especificamente los relacionados al andlisis FODA, se utilizan varios formatos:

Fortalozas Andlisis del Contexto Organizacional Andlisis del Contexto Organizacional
{DPyD-FORM-001/062018). (DPyD-FORM-001/062018).
Andlisis del Evalyacion de Cambios/Oportunidades | Plan de Seguimiento de [os Riesgos,
Oportunidades Cor:textoe y Controles para Riesgos Cambios y Oportunidades
L D - M-004/062 . - - .
Organizacionat (DPyD-FOR| / 018) (DPyD-FORM-002/062018)
(DPYD-FORM- . B
Debilidades 001/062018) Andlisis del Contexto Organizacional Analisis del Contexto Organizacional
(DPYD-FORM-001/062018). (DPyD-FORM-001/062018).
. Plan de Seguimiento de los Riesgos
Mapa de Riesgos R h !
Amenazas (DPYD-FORM-005/062018). Cambios y Oportunidades

(DPYD-FORM-002/062018).

La eficacia de las acciones y controles para abordar los riesgos, aplicar cambios, aprovechar y
potenciar oportunidades y fortalezas deben ser evaluadas al menos (1) una vez al afio por el Comité
de Gestion de Riesgos.
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Dichc Comité propone alternativas de control para afrontar resultados negativos, cambios y
oportunidades de mejora de la Gestidon de Riesgo y tomar medidas de lugar.

Ei Departamento de Calidad en la Gestién y el Departamento de Desarrollo Institucional junto con los
responsables de las areas, son quienes deben sugerir vy aplicar los correctivos y ajustes necesarios
para asegurar un efectivo manejo del riesgo.

El Departamento de Calidad en la Gestidn a partir de los avances reportados por todas las dreas de la
institucion, debe generar un informe que identifigue las necesidades de revisidn, actualizacién o
mejora en el Mapa de Riesgos, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Incidencia de los riesgos en el iogro de los objetivos.

Apropiada valoracion del riesgo.

Alertas tempranas que permiten prevenir la materializacion de los riesgos.
Riesgos emergentes.

Necesidades de creacidn, eliminacidon o cambios dentro de la Institucién.

Los responsables de las areas revisan el informe realizado y generaran las observaciones pertinentes.

El cumplimiento de fas acciones debe estar sustentado a través de evidencias objetivas (cumplimiento
de actividades planificadas en las iniciativas estratégicas, actas, listados, correos, documentos,
imagenes, etc.) y éstas deberdn ser archivadas.

1.9 Documentos Generados

a}
b)
c)
d)

Andlisis del Contexto Organizacional {(DPyD-FORM-001/062018).

Plan de Seguimiento de los Riesgos, Cambias y Oportunidades (DPyD-FORM-002/062018).
Evaluacion de Cambios/Oportunidades y Controles para Riesgos (DPyD-FORM-004/062018).
Mapa de Riesgos (DPyD-FORM-005/062018).

Direccidn de Planificacion y Desarrollo / Departamento de Calidad en la Gestidn 23




Anexos
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Anexo 1.0

Se determinan las caracteristicas © aspectos
esenciales del entorno en el cual opera la entidad,
retorna los siguientes factores:

Se determinan las caracteristicas del ambiente en el
cual la organizacion busca alcanzar sus objetivos, se
analizan aspectos como:

Econémicos: disponibilidad de recursos financieros, ;

emisién de deuda o no pago de la misma, liquidez,
mercados financieros, desempleo, competencia.

Financieros: presupuesto funcionamiento, recursos de
inversidn, infraestructura, capacidad instalada.

Politicos: cambios de gobierno, legislacion, politicas
publicas, regulacion.

Personal: capacidad del personal, sequridad y salud
laboral.

Medioambientales: condiciones
residuos, emisiones, energia, agua,
naturales, desarrollo sostenible.

catastrofes

ambientales, :

Procesos: capacidad, disefio, ejecucidon, proveedores,
entradas, salidas, gestion del conocimiento, interaccidn,
transversalidad, responsabies, lineamientos internos
definidos, registros.

Sociales y culturales: demografia, responsabilidad
social, terrorisme, orden publico.

Infraestructura: disponibilidad de activos, capacidad
de los activos, acceso al capital,

Tecnolégicos: interrupciones, comercio electrénico,
datos externos, tecnologia emergente,
asistemas de informacion externos, avances en
tecnologia, gobierno en linea.

acceso !

integridad de datos, disponibilidad de
datos Y sistemas, desarrollo, produccion,
mantenimiento, avances tecnologia, avances en
tecnologia, gobierno en linea.

Tecnologia:

Seguridad y salud en el trabajo: (condiciones
externas): condiciones de seguridad y salud en el
trabajo externas, emergencias, eventos catastroficos.

Seguridad y salud en el trabajo: condiciones de
salud, condiciones de trabajo, presupuesto, recursos,
infraestructura, comunicacién, gestion de residuos.

Comunicacion externa: mecanismos utilizados para
entrar en contacto con los usuarios o ciudadanos,
canales establecidos para que el mismo se comunigue
con la entidad.

Estructura organizacional: direccionamiento
estratégico, planeacién institucional, liderazgo, trabajo
en equipo.

Comunicacidon interna: Canales utilizados y su
efectividad, flujo de la informacién necesaria para el
desarrollo de las operaciones.

Matriz #9
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Anexo 2.0

Ejemplo: Si se desea analizar el “Proceso de Atencién al Usuario” debemos tomar en cuenta los factores
internos y externos que podrian afectar el desarrollo del proceso.

CAUSAS

FACTORES
INTERNOS

CAUSAS

Nueva tecnologia
disponible

No se realizan las actualizaciones
de hardware y software.

Tecnologia

Numero de equipos insuficientes y
alguncs obsoletos.

Normatividad

Cambios normativos.

Talento humano

- Desconocimiento de la

normatividad aplicada.
~ Resistencia al cambio.
- Desmotivacidn.

Relacion con otras
entidades.

Demoras en la respuesta de
comunicaciones enviadas a otras
entidades relacionadas.

Sistema de
informacion.

- Proceso manual que puede
generar registros erréneos o faita
de registros.

- Informacién desactualizada.

Necesidades de la
comunidad.

Incremento en el nimero de
solicitudes por alta demanda de
usuarios, desbordando la
capacidad instalada.

Procedimientos

Fallas en el seguimlento a ios
procedimientos de! proceso.
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Anexo 2.1: Formato a utilizar para el andlisis del contexto organizacional.

ANALISIS DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Area: Cadigo:
Direccion de Planificacion y Desarrollo DPyD-FORM-001/062018
Fecha de emisidn: Fecha de revision:
Piginal1del
24/05/2019 24/05/2020 &ina
SGC-Documento Controlado Version: 02
OBIETIVO GENERAL

Analizor los factores intemnos y extermos que impacten en e fundonamiento de 1a institucion y que puedan afectar la satisfaccion de los grupos de interés.

FLOSOHA ORGANIZACIONAL

MISION

VISION

VALORES

POLITICA DE CALIDAD/POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL {si aplica)

POLITICA PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

REQUISITOS A CUMPLIR POR LA INSTITUCION

LEGALES Y REGLAMENTARIOS

NORMATIVOS

ANALISIS PESTEL

ANALISIS FODA

'DEFINICION DEL FACTOR

OPORTUNIDADES

AMENAZAS/FUENTE DEL
RIESGO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Factores positivos que
podemos aprovechar
utilizando nuestras fortalazas,

Situacionas nagativas
externas qua podrian
obstaculizar el logro de las
objetivos atantando contra la
estabiildad da la institucidn,

Factores positivas con los
qua cusnta la institucidn,

Factores eriticos negativos
qua se daban aliminar o
reducir su impacto.

Eoondmico:

Direccidn de Planificacién y Desarrolfo / Departamento de Calidad en la Gestién

27




DEFINICION DEL FACTOR

OPORTUNIDADES

AMENAZAS/FUENTE DEL
RIESGO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Factores positieos qua
podemos aprovechar
utilizando nuestras fortalezas.

Situaciones negativas
externas que podrian
obstaculizar el logro de los
objetivos atentando contra Ia
estabilidad de la institucién.

Factores positivas con os
que cuenta la institucién.

Factores criticos negativos

que se geben eliminar o
reducir su impacto.

Socioldgico:

Tecnolégico:

Ecolégico:

Legal:

ACCIONES PARA POTENCIAR Y/O APROVECHAR FORTALEZAS

IDENTIFICADAS

ACCIONES PARA ENFRENTAR DEBILIDADES IDENTIFICADAS

'DEFINICION DEL FACTOR

Politico: En los factoras politicos intervienen fas politicas gubernamentales, las subvencienes, los cambios en tratados de comercio internacional, etc.

Econdmico: Incluyen Cuestiones refacionadas con la pobreza, el desarrollo econdmicoy el acceso a los recursos, y las distintas formas en que afectan a mujeres y hombres.

Saciolégico: Se reflere a los cambios en las tendencias poblacionalles tales como los cambios en el nivel poblaccionar , en los niveles de ingreso, ete.

Tecnoiégico: Tienen que ver con la disponibilidad de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) para el grado en que el publico destinatario fas utiliza.

Ecolégico: Guardan relacién con el medic ambiente, como los efectos del carnbic climatico entre otros factores ambientales que puedan imoactar fas operaciones de la empresa.

Legal: Indluyen todos fos dacumentos legales regulatorios que unciden en la instirucién, tales como licencias, leyes de salud, leyes laborales, entre otras.
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Anexo 3.0: Ejemplo identificacién de los riesgos aplicado al proceso de “Atencién al Usuario”

- IDENTIFICACION DEL RIESGO

g . CONSECUENCIAS
_RIESGO CA_USAS DESCRIPCION POTENCIALES
Nimero de equipos
insuficientes y algunos
obsoletos.
Mo se realizan las
No se generan las

Incumplimiento en la
generacién de respuestas
a los usuarios.

actua]izaciones c]e hardware Y

software.

- Proceso manual que puede
generar registros erréneos o
falta de registros.

- Informacién desactualizada.

respuestas dentro de
los términos legales.

Sanciones y demandas.

Generacién de respuestas
inadecuadas o erréneas a
los usuarios.

- Desconocimiento de la

normatividad aplicada.
- Resistencia al cambio,
- Desmotivacion.

Fallas en el seguimiento a los
procedimientos del proceso.

Respuestas sin la
competencia técnica
o no acorde a lo
requerido.

Pérdida de imagen y
alto nivel de quejas
por parte de los
usuarios.

Matriz #12
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Anexo 4.0: Listado de los riesgos tipicos y generales propuestos por INTOSAI

El siguiente listado muestra los riesgos relacionados con la gestién ptiblica que pueden servir de
gufa en el proceso de identificacién de los riesgos a los que estin expuestos los objetivos

instituciones.

No lograr la prestacién del
servicio

1- Falta de inmovacién.

Puede conducir {os servicios a niveles inferiores a
lo normal (deficiencia en {a prestacién de
servicios).

2- Cambios o menor crecimiento
econdémico.

Reducen el ingreso por impuesto y la oportunidad
de proporcionar una gama mds amplia de servicio
o limitan la disponibilidad o calidad de los
servicios existentes.

3- Fraudes ¢ malversaciones.

Pérdida o malversacién de fondos lo que puede
limitar el correcto funcionamiento de la
Institucién,

4- Inconsistencia entre objetivos y
politicas.

Inconvenientes en e logro de los objetivos
mstitucionales, traduciéndose en resultados no
deseados.

5- No se mide el desempefio de [a
gestion,

Deficiente control de la gestién de manera que no
se sepa el desempefio de la gestién y no se logren
los objetivos planteados.

6- Falta de monitoreo en la
impiementacién.

Deficiente control de la gestion/ no se logren los
objetivos y metas planteadas.

7- Riesgo técnico.

Falta de mantener al dia los progresos técnicos, o
inversion en tecnologfa inapropiada o tecnologia
apropiada no considerada.

8- Falta de una correcta evaluacién de
los proyectos piloto antes de que se
introduzca un nuevo servicio.

Podria dar lugar a problemas cuando el servicio
llega a ser operado completamente.

9- Falta o falla de contratistas o socios
de otras agencias gubernamentales.

Incumplimientos al objeto contractual, retrasos en
la prestacién de los servicios, retraso en los flujos
de los procesos, demandas por parte del
contratista lo que conlleva a insatisfaccién de la
necesidad de la Entidad.

10- Habilidades o recursos inadecuados
para entregar servicios segin lo
requerido.

Incumplimiento al cliente/ciudadano.

11- Planes inadecuados de
mantenimiento.

Inconvenientes al mantener la continuidad en la
entrega de los servicios de la institucin.

12~ Retrasos de proyectos, costos
excedidos e madecuados estéandares de

calidad.

Servicios mas costosos, sin la calidad requerida
(incumplimiento de los requisitos al
ciudadano/cliente).

13- Falta de regulaciones o de
regimenes de inspeccién del gobierno
en materia medio ambiental.

Dafios ambientales.

Matriz #13
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Anexo 4.1: Listados de otros riesgos comunes en las instituciones publicas.

A continuacién se muestra lo que se conoce comtinmente como “lista predeterminada”, otro
método que se puede utilizar para la identificacién de los riesgos.

RIEsGO

2. RETRASO EN ELFLUNO DE FONDOS, NO SE
CUMPLE £ PLAN FINANCERO

Los objetivos se mtrasan o aplazan porque
np se dispone oportunamente demediosde

pago.

a.

ALTO5 FRAUDULENTOS

Los resultados no se alcanzan o se
alcanzan parciaimente debido a
contrataciones que incluyen sobornos
u otros medios de favoritismo, ko que
termina en subejecuciones o
ejecucionesy resultades de baja
calidad,

Practicas indebidas comp la
corrupeién, atro tipp de fraudes como
sustracciones o mal uso de [os blenes
relacionados con un phletivo,
distorsiones Intenclonales de la
Informacidn y otras irregularidades
pueden:

L Desprestigiar la entidad o
unidad arganizacipnal a cargo de
{as operaciones afectadas.

fi.  Ocasionar pérdides o despilfarro
de recursos.

Il Contingendas legales contra la
entidad.

INFRACCION DE NORMAS AMBIENTALES

Deterloro del medio ambienta con
perjuicios naturales vy aumento de los
riesgos de salud y empbbrecimiento
de ja poblacién y el desarrollo
sestenlbie dai pais y la regién.

Contingencias legales por demandas y
pérdidas por fallos adversos,

Pérdida de reputacitn

edio-ambiente con
ralasy aumento de las
lud y..empobrecimiznte
] desarrolle

egales por demignds:
o defaitade -

Matriz #14
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Anexo 5.0: Niveles de impacto de ocurrencia del riesgo.

Nivel

Descriptor

Impacte [consecuencias} '
Cualitative

Impacta {consecuencias)

Cuaniitativo

Nivet

D

knpacta (CoONSecutnaias)

ipLor

8i & hecho llegara e |Podria presentarsa: ¢l hecho 3degara a
presentarse, tendrfa (- Impacto  qua afecte la presentarse, tendria  altas
consecuancias o &f6Ctos | gjmeucion presupuestal en un consscusncias o efectos sobre
minimos  sobra la  enlidad, | ygior <0 5%. Ia antidad: lmpaclg due arfc‘teen uﬁ
tenienda en cuentz que: - Pérdida de coberhwa en la - intefrupeion de las op 28| clor 220%.
N ) i ick de la Enbdad por més de dos :
-No hay interrupcion de las Ipr‘*s‘g;"';“g"g:’s servicios de @) dias. por . Pérdida de cobertura en la
. . la entkdad <1%. i asrvich
racionas de ia enlidad. . .
- :‘;ﬁ sa generan nsanck:nes - Pago de indamnizacionas a 4 Mayor |- Pérdida de informacibn critica ;ree:;;fdnzd;::‘ osde
econdmicas o administralivas. | [EFCO¥Os por acciones legales que puede ser recuperada de . Page de indemnizacionss a
- -No se afecta la imagen | Gue pueden afectar el foma parcial o incomplet. seion
1 | insignificante |” 7 > g presupuesto  tolak da la - Sancién por parte del ante go | STCSTO% POr sceiones Iagales
institucional da forma § que puedan
significativa enlidad an un valor <0,5%. eantrol u otrd ents reguladar, alectar el presupuesto total
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Anexo 6.0: Plan de Seguimiento de los Riesgos, Cambios y Oportunidades

PLAN DE SEGUIMIENTO DE 105 RIESGOS, CAMBIOS Y OPORTUNIDADES

Area: Codigo:
Direccién de Planificacién y Desarrollo DPyD-F DRM-DG2/062018
Fecha de emisidn: Fecha de revisidn: Pagina 1 de1
24/05/2019 24/05/2020
$GC-Documente Controlado Versidn: 02
CODGO ssgmuﬁgu EFECT
(Cantiol [TPOUEHALCED | ACCIDNESTOMADAS | RESPONSABLE R e | FECHA EVOENCAS | 'CONTROLOEL | *CAMBO!
o ) PROGRAMADADE RESGO(P+),5 i DPORTUNDAD, 5i
dadFiesgo RE-EVALUACION APLICA APLICA

variacion significativa.

Efectividad del Control (P+1): asignar puntuacién segan criterios definidos en las matiices #4 y #5 dela Metodolog'a VAR, luego de haber realizado el andlisis del Riesgo Residual en el Mapa de Fiesgo.

*Efectividad del CambiolOportunidad: para determina la efectividad se debe revisat si el andlsis costo-beneficio realizada en e formato Fealuacion de CambiosOponuridades y Controles para Riesgos
(DPy-FORM-DO4I062018) sigue cumpliendo can la relacionBIC » 1, es decit, se analizaré silos benedicios desciitos antes de laimplementacién de las acciones se obtuvieron y los costos no piesentaton una

Matriz #16
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Anexo 7.0: Evaluacién de Cambios/Oportunidades y Controles para Riesgos

EVALUACION DE CAMBIOS/OPORTUNIDADES Y CONTROLES PARA RIESGOS
Area: Cédigo:
Direccion de Planificacion y Besarrollo DPyD-FORM-004/062018
Fecha de emisitn: Fecha de revision: Pagina 1 de 2
24/05/2019 24/05/2020 gina & a8
SGC-Documento Controlado Version: 02

I- INFORMACION GENERAL
Codigo del Cambio/Oportunidad o Riesgo {ejemplo, CyOP-01 o ROT):

Fecha de Solicitud:
Responsable del Proceso (s aplia): Nombre del Proceso {si aplica):
Area Solicitante: Responsable de la Solicitud:
Cargo: Elemento que Requiere Cambio:
Tipo de Accion: Descripeion del Cambio fOportunidad o Control del Riesgo:
Innovacion  Reorganizacion o Correctiva Mejora
transformacion incremental

H- EVALUACION DEL CAMBIO/OPORTUNIDAD/CONTROL DEL RIESGO

Procesos yfo Actividades que |mpacta:

Andalisis Costo - Beneficio

Acciones para el Cambio/Oportunidad o Insumas Costo Beneficios
Controf del Riesgo (andlisis de costos) (andlisls de beneficios)
Valorar segiin Matriz 86 dela Valorar segiin Matriz #6 de i Metodologia VAR=
Metodologia VAR=
i i Relacién BIC (ver Matriz #6 de ls Metadologla
Disponibiildad de Bel VAR °g Describa los posibles riesgos si la relacién B/C < 1
Recursos )
B/C>1 0
s [
BiC=1 0
I
B/ <1 [}
Evaluado Departamento de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de VaEdado por 1a Directidn Finandiera {firma y sello):
Planes, Programas y Proyectos (firma y sello):
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'anﬁadedGmWOp«umidadﬂmﬂddl&sp.munﬂhr&lo-lnyjlﬂflzrpotquéseriam:

*Factibilidad {F) del Cambio/Opartunidad/Control del Riesgn. Asignar un valor del 0-10 y justificar por qué seria factible:

1V-CONCLUSIONES/LECCIONES APRENDIDAS

yiabilided: Es cuando se cuenta con las condicknes para llevarse a cabo. Utilizar las escalas de) 0-10, considerando que mientras mayor sea &l nimeroe, mas alta
es la viabilidad. El cero se utilizara cuando la viabilidad sea nula.

Zradibilidad: Es la capacidad para llevar a cabo el cambio tomando en cuenta los recursos con los que se cuenia para su realizacion. Utidizar las escalas del 0-10,
considerando que mayor sea el niimero, mas alkta es la factibilidad. El cero se utiizard cuando la foctibllidad sea nula.

3potencial de Mojora: Este dato determina que tan efectivo puede ser realizar el cambio o mefera en la institucion, Utitizer las escalas del 0-39: bajo impacto,
40-79: medlane impacte, 80-100= alte impacto. Conslderando que mientras mds alto sea el ndmero, mayor es el impacto del cambio.

4prioridad del Cambio/Oportunidad: Es el componente que evaliia o determina la prioridad o preferencia que se le debe dar & un determinado cambio u

Py

Matriz #17
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Ministerio de Interior y Policia

Indicadores de Gestion Medio Ambiental

EJE ESTRATEGICO 4. "Una sociedad con cultura de producciéon y consumo sostenible, que gestiona con equidad y eficacia los riesgos y la proteccidon del medio ambiente y
los recursos naturales y promueve una adecuada adaptacion al cambio climatico".

OBJETIVO GENERAL 4.1 Manejo sostenible del medio ambiente.

END / OBJETIVO ESPECIFICO 4.1.3 Desarrollar una gestién integral de desechos, sustancias contaminantes y fuentes de contaminacion.

Linea de Accidn 4.1.3.1 Desarrollar un marco normativo para la gestion, recuperacion y correcta eliminacion de los desechos, incorporando el enfoque preventivo.

OBJETIVO GENERAL 4.2 Eficaz gestidn de riesgos para minimizar pérdidas humanas, econdmicas y ambientales.

END / OBJETIVO ESPECIFICO 4.2.1 Desarrollar un eficaz sistema nacional de gestidn integral de riesgos con activa participacion de las comunidades y gobiernos
locales, que minimice los dafios y posibilite la recuperacion rapida y sostenible de las areas y poblaciones afectadas.

Linea de Accidén 4.2.1.3 Promover la aprobacién y puesta en marcha de las normas y reglamentos que sean necesarios para una correcta y responsable gestion de

riesgos ante desastres.

Resultados

Indicadores

Area responsable

Implementada la gestion integral de desechos o
sustancias, residuos y fuentes de contaminacion.

Porcentaje de implementacion de las Politicas, Planes y

Programas sobre desechos y residuos en las Unidades
Ejecutoras del Ministerio de Interior y las Gobernaciones.

Cantidad de Unidades Ejecutoras que clasifican sus desechos
y rediduos sdlidos.

Disefiado e implementado un sistema de gestion de
riesgos medioambientales.

Porcentaje de avance en la implementacién del sistema de
gestion de riesgos medioambientales.

Promovida la cultura de concientizacidn y realizacion
de actividades de orientacién sobre el
comportamiento antes, durante y después de
desastres naturales.

Cantidad de politicas y programas de proteccion y
recuperaciéon rapida de desastres naturales disefiadas e
implementadas.

Incrementada la cobertura arbérea.

Cantidad de jornadas de reforestacion realizadas.

Fortalecidos los mecanismos para mejorar la
conservacion y uso sostenible de los recursos.

Cantidad de empleados que han sido capacitados sobre el
buen uso y manejo de los recursos.

Cantidad de Unidades Ejecutoras con politicas de ahorro de
energia implementadas.

Cantidad de Unidades Ejecutoras con politicas de disminucidén
de uso de plasticos.

Cantidad de Unidades Ejecutoras con politicas de disminucién
de consumo del agua.

Direccién Planificacién y Desarrollo
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DPyD/No. 0202
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-
E LA Ministerio de Interior y ?oliciai

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA DESPACHO DEL MINISTRO |

e IPL TN TS k
RpCIBIDO, |
Por:

_wd g _J:_)f“.i_‘ffda.
Fecha:__(2/0% ) L

sHnru: 5 D : P\u

INTERIA . ULICIA

12 de agosto del 2022

A

Via

Asunto

Mercedes Pérez Ceballos
Viceministra de Seguridad Preventiva en los Sectores Vulnerables
Angela Jaquez Rodriguez

Viceministra de Seguridad Preventiva en los Gobiernos Provinciales
Fernando Nolberto Goémez

Viceministro de Convivencia Ciudadana

Juan Manuel Rosario

Viceministro de Gestidn Migratoria y Naturalizaciones

Jose Sanchez Payano

Director de Recursos Humanos

Carmen Jaquez Bisono

Directora de Ventanilla Unica Institucional

Ramoén Morillo Rodriguez

Director Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

Francisca Solano

Encargada de Oficina de Libre Acceso a la Informacién (OAI)
Elvis Lima

Director de Comunicaciones

Victor Benavides Valerio
Director del Gabinete Ministerial

Convocatoria a Reunién del Comité para trabajar el “Procedimiento de
quejas y Reclamos”

Distinguidos Sefiores:

Luego de un cordial saludo, tenemos a bien solicitarles |a designaciéon de un
representante para formar parte de un comité de trabajo para la elaboracién del
"Procedimiento de quejas y Reclamos” quienes a la vez convocamos a una primera

reunion:

Fecha: Lunes 22 de agosto, 2022

Hora: 10:00 a.m.

Lugar: Salon de Reuniones Direccién de Planificacién y Desarrollo

Avenida México esquina Leopoldo Navarro 419 « Edificio de Oficinas Gubernamentales Juan Pablo Duarte, piso 2, 3 y13

Gazcue SantoDomingo Republica Dominicana

TELEFONO 208 6386 6257
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RV: Convocatoria a Reunion sobre el Procedimiento de
Quejas, Denuncias y Sugerencias sobre los Servicios del
Ministerio

De: Paola Maria Rosario

Enviado: martes, 23 de agosto de 2022 15:08

Para: Benito Mariano Vidal <bmariano@mip.gob.do>; Laura Leticia Marifiez Espinal
<Imarinez@mip.gob.do>; Sterling Jose Perez Maldonado <smaldonado@mip.gob.do>; Yenifer
Almanzar Robles <yalmanzar@mip.gob.do>; Francisca Elena Solano Nova
<fsolano@mip.gob.do>; Daniel Mateo Roa <droa@mip.gob.do>; Modesto Rosario
<morosario@mip.gob.do>; Miulvis Carolina Gonzalez Burgos <mcgonzalez@mip.gob.do>;
Ramon Enrique Amparo Paulino <ramparo@mip.gob.do>; Rosa Trinidad Correa Correa
<rcorrea@mip.gob.do>; Ana Zayas Mora <azayas@mip.gob.do>; Jonathan Alexis Carbuccia
Marte <jmarte@mip.gob.do>; Pedro Antonio Paredes <pparedes@mip.gob.do>

Cc: Luis Alberto Pimentel Caraballo <lpimentel@mip.gob.do>; Whitney Victoria Gutierrez
Abreu <wgutierrez@mip.gob.do>; lelis Federico Tejada Castillo <Icastillo@mip.gob.do>;
Kimberly Margarita Mejia Perez <kmejia@mip.gob.do>; Adelina Elisa Almonte Cruz
<aalmonte@mip.gob.do>; Eladio Manuel Rodriguez Perez <erodriguez@mip.gob.do>; Olga
Altaveira Cabral Dominguez <ocabral@mip.gob.do>; Irina Ycelsa Serrano
<iserrano@mip.gob.do>; Luz Dermas Pérez Vidal <lvidal@mip.gob.do>; Edgar Joel Lima
Montero <ejlima@mip.gob.do>

Asunto: Convocatoria a Reunidn sobre el Procedimiento de Quejas, Denuncias y Sugerencias
sobre los Servicios del Ministerio

iiBuenas Tardes!!

Por este medio e instrucciones del sefior Luis Pimentel, director de Planificacién y
Desarrollo, nos dirigimos a ustedes para convocarles a una reunion, el jueves 25 de los
corrientes a las 2:30: P.M. en el saldn de reuniones del piso 13, a los fines de
consensuar el Procedimiento para Quejas, Denuncias y Sugerencias sobre los Servicios
gue Ofrece el ministerio.

Hacemos de su entero conocimiento el interés del Sr. Ministro por mejorar la calidad
de nuestro Servicios a la Ciudadania, es por esto que estamos buscando soluciones
para dar un mejor servicio.

Saludos,

Paola M. Rosario
Direccion de Planificacidon y Desarrollo
Ext. 3051
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l. RESUMEN EJECUTIVO

En el transcurso del primer semestre de 2022 el Ministerio de Interior y Policia
concentrd sus esfuerzos y orientd su accionar al cumplimiento de las Metas y

Objetivos Institucionales, especialmente los de mayor impacto en la Ciudadania.

Logros alcanzados por la Gestion

Registro y Control de Tenencia y Porte de Armas

Avances:

« Se renovaron diecisiete mil ciento cuarenta y ocho (17,148) licencias de
tenencia y porte de armas de fuego.

o Se capturaron diecisiete mil seiscientas veinte y seis (17,626) huellas
balisticas y biométricas, fortaleciendo asi el registro y control de las armas de
fuego en manos de personas fisicas y juridicas.

« Fueron marcadas mil trescientas treinta y nueve (1,339) armas de fuego con
las iniciales R.D. aumentandose el control de las armas registradas.

o Fueron retenidas seiscientas ochenta y cinco (685) armas de fuego a
ciudadanos por cometer infracciones a la Ley No. 631-16 y diversos motivos.

« Fueron entregadas mil quinientas cuarenta y uno (1,541) licencias a través de
traspaso.

« Se emitieron 25 permisos para la importacion de materiales, armas de fuego,
municiones y materiales relacionados.

« Se han inspeccionado 16 armerias, poligonos y/o talleres de armas de fuego.

Gestion Migratoria y Naturalizaciones

Avances:
« Fueron realizados cuatro (4) actos de juramentaciones durante el periodo

enero-junio 2022.

/1) —



Se otorgaron ciento veinte y seis (126) naturalizaciones para extranjeros, de
las cuales sesenta y tres (63) fueron por matrimonio, cuarenta y siete (47)
ordinarias, trece (13) a hijos de padres naturalizados y tres (3) privilegiadas.

Se registraron y procesaron 176 expedientes de extranjeros que poseen y/o

adquieren inmuebles en Republica Dominicana.

Seguridad Preventiva en los Sectores Vulnerables

Mejorada la convivencia y el bienestar en las comunidades.

Avances:

En el marco de las iniciativas para la prevencion en Seguridad Ciudadana,
fueron desarrolladas diversas acciones involucrando a la poblacion de los
sectores vulnerables e intervenidos, en efecto, se han implementado
diferentes programas dirigidos a los miembros comunitarios, con el propésito
de crear una cultura de convivencia pacifica beneficiando a un total de 10,511
personas.

Un total de 732 personas se beneficiaron a través de las jornadas de
orientaciones y asesorias legales en materia civil y laboral llevadas a cabo, en
adicion a esto, unas 3,225 personas recibieron asistencia legal para la
instrumentacion de expedientes para la declaracion tardia de nacimientos.

Se beneficiaron 3,690 personas que participaron en los siguientes cursos y
talleres impartidos: Inteligencia Emocional y Manejo Asertivo de conflictos
en el Ambito Laboral, Crianza Positiva, Prevencion de Embarazos, el acoso
escolar (Bullying), Liderazgo Comunitario y Resolucion de Conflictos, entre
otros.

Se beneficiaron 672 personas, mediante cursos y talleres sobre diferentes
temas relacionados con el emprendimiento.

Se beneficiaron 1,209 personas en los sectores vulnerables intervenidos a
través de talleres de valoracion y fomento de expresiones artistico-culturales.

Se beneficiaron 983 personas mediante el desarrollo de actividades

deportivas tales como: baloncesto, voleibol y béisbol, asi como de incursion
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laboral en comunidades vulnerables: arbitro de baloncesto y curso de
preparador fisico, fomentando asi una mejora en la calidad de vida de los
participantes.

Se gestionaron 14 becas a la excelencia académica en el Instituto
Tecnoldgico de las Américas (ITLA).

Se beneficiaron 1,625 personas a través de talleres de sensibilizacion y
concientizacion para la seguridad ciudadana, asi como 30 multiplicadores.

Se realizaron levantamientos en sectores de los municipios Santo Domingo

Este y Boca Chica.

Gestion de denuncias y solucion alternativa de conflictos (mediacion)

Avances:
En el periodo comprendido entre enero y junio de 2022, se recibieron 36
denuncias de diferentes indoles las cuales fueron gestionadas a las

instituciones competentes para su resolucion.

Seguridad Preventiva en Gobiernos Provinciales

Mesas Locales de Seguridad, Ciudadania y Genero.

Avances:

Fueron realizadas 158 talleres de trabajo en las Mesas Locales de Seguridad,
Ciudadania y Género, en diferentes municipios a nivel nacional.

Se implementaron 11 planes locales de seguridad ciudadana para el Distrito
Nacional y los siguientes municipios: Santo Domingo Este, Santo Domingo
Norte, Santo Domingo Oeste, Boca Chica, Santiago, La Romana, Higiey,
San Francisco de Macoris, Puerto Plata y San Cristébal con la finalidad de
proporcionar y gestionar la ejecucion de las politicas publicas y los
programas sobre prevencion de violencia y criminalidad, para reducir la

inseguridad, y a su vez fomentar la convivencia pacifica.
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Se identificaron 323 problematicas en los diferentes municipios donde estan
instauradas las mesas locales a nivel nacional miras a encaminar las medidas
de solucion necesarias y de beneficio para los pobladores municipales.

Se gestiono una alianza con el Instituto Policial de Educacion (IPE) para
capacitar a los policias municipales del pais, capacitando hasta la fecha un
total de 165 agentes municipales.

Fueron capacitados 223 policias auxiliares en Santiago de los Caballeros
como parte del plan para implementar la Estrategia Integral de Seguridad

Ciudadana “Mi Pais Seguro”.

Seguridad de Interior

Estrategia Nacional Integral de Seguridad Ciudadana.

Avances:

La implementacion de la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana “Mi
Pais Seguro” fue lanzada el 26 de enero de 2022 junto al alcalde del
municipio en los sectores seleccionados siguientes: La Delicia, Baitoita y
Pueblo Nuevo, en la provincia de Barahona. Por motivacion de la alcaldesa
de Villa Central, se han tomado algunas acciones particulares en ese
territorio, para ayudar a mitigar altas incidencias de crimenes y delitos del
municipio.

Se incorporaron méas de 200 agentes del orden, 11 camionetas, 15
motocicletas y dos Unidades Tacticas, asi como el apoyo de dos camiones
carcel y 10 patrullas en los sectores de Baitoita, La Delicia, Pueblo Nuevo y
Zona Comercial en Barahona, asi como en el municipio de Oviedo, provincia
Pedernales.

Creado un equipo nacional de trabajo, encabezado por el Ministro del MIP, el
Ministro de la Presidencia, la Policia Nacional, la Fundacién Institucional y
Justicia (FINJUS), con la participacion de la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Integral (USAID, especialistas nacionales e internacionales
en materia de seguridad.
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Se conformaron la Unidad Local de Implementacion y el Gabinete
Interinstitucional de evaluacion e implementacion, asi como la pre-seleccién
de los candidatos que ocuparan los puestos en el municipio para la
sostenibilidad de la estrategia en el territorio.
Se definieron 4 ejes para la implementacion de la Estrategia Nacional Integral
de Seguridad Ciudadana “Mi Pais Seguro”, estos son:

o Mitigacion y prevencion de crimenes y delitos

o Bienestar Social y Medio Ambiente

o Desarrollo de la Convivencia Pacifica

o Desarrollo Técnico-Profesional e Insercién Laboral

Actualmente la Estrategia Nacional Integral de Seguridad Ciudadana se
encuentra en fase de implementacion y sostenibilidad en 45 Zonas de
Impacto ubicadas dentro de 7 Territorios Priorizados.

Para apoyar la Transformacién de la Policia Nacional y recuperar la
credibilidad y confianza de la institucion del orden, se ha definido un
programa de proximidad comunitaria, denominado GECOPAZ, desde el cual
se realizacion actividades socioculturales y didacticas a través de 7
direcciones de la Policia Nacional llamadas a intervenir de forma preventiva
las comunidades, como los son: Direccion Especializadas de Atencion a la
Mujer y Violencia de Género, Direccion de Nifios, Nifias y Adolescentes,
Direccion de Antipandillas, Direccion de Delitos Tecnoldgicos, Direccion de
Policia Comunitaria, Direccion Artistica, Direccion de Policia Escolar,

Direccion Anti ruidos.

Siguiendo con las acciones desarrolladas para la implementacion de la
Estrategia Integral de Seguridad Ciudadana, se desarrollaron acciones de
prevencion en los municipios de Santiago, La Vega y San Francisco de

Macoris.



En el municipio de Santiago se realizaron 765 operativos llevados a cabo por
la Policia Nacional, en estos se incautaron 2,898 equipos de sonido por
contaminacion sonica, ademas, un total de 130 vehiculos fueron retenidos por
esta misma causa. De igual manera, con respecto al Plan Nacional de

Registro de Motocicletas se registraron un total de 74,122 motocicletas.

Se impartieron charlas de sensibilizacion sobre Violencia de Género e
Intrafamiliar, operativos de seguridad vial y el programa de ejecuciéon de

espacios publicos.

Por otra parte, en el municipio de La Vega se realizaron 184 operativos por la
Policia Nacional, en éstos se registraron 212 motocicletas. En adicién a
estos, se realizaron 47 operativos en San Francisco de Macoris.

Como parte de las acciones realizadas en el semestre se han impartido
seminarios abordando una diversidad de temas que van desde seguridad
ciudadana, relaciones humanas, manejo de conflictos, estupefacientes,
antipandillas, trata de personas, normas de transito, la formulacion de
denuncias, y otros; dirigidos a aproximadamente 500 comunitarios de los
barrios Capotillo, 27 de Febrero, Las Cafitas, La Ciénega, Maria
Auxiliadora, Gualey, Ensanche Espaillat, Luperén, Mejoramiento Social, 24
de Abril, Simdn Bolivar, Los Gandules, Villa Consuelo, Villa Agricola, Villa

Francisca, La Zurza, Villa Maria, Cristo Rey, La Puya y San Carlos.

Se socializ6 la Estrategia Integral de Seguridad Ciudadana con
aproximadamente 700 juntas de vecinos, 320 organizaciones de la sociedad

civil y 80 patronatos del municipio Santo Domingo Este.

Se realizaron 28 actividades de (charlas, talleres, terapias grupales y torneos
deportivos) centradas en acompariar en el proceso de desarrollo mental,
educacional y fisico a las comunidades intervenidas por la Estrategia, en los
sectores: Cristo Rey, La Puya, Villa Consuelo, La Zurza, Ciudad Nueva,
Capotillo y Ensanche la Fe, asi como en los municipios de La Romana,

Santiago y San Francisco de Macoris logrando impactar 7,886 personas.
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En el marco de la Estrategia Integral se desarrollaron encuentros con las
juntas de vecinos de La Romana y Villa Hermosa, solucionando necesidades
como asfaltado, construccién de aceras y colocacion de bombillas, sumado a
esto, la inscripcion de 21,000 personas en el Programa Supérate, y 70 jovenes
integrados al INFOTEP.

La operatividad de la Estrategia actualmente se sustenta en funcionamiento y
seguimiento semanal de las Unidades Locales de Implementacion y los
Gabinetes Interinstitucionales de Implementacion Local, que operan en cada
uno de los Territorios Priorizados, donde se definen y se mantiene el

seguimiento a las iniciativas a implementadas semanalmente.

Seguridad de la Ciudad Colonial a través del sistema de video vigilancia.

Avances:

Se registraron 87 incidentes en el Centro de Monitoreo y Video Vigilancia de
la Ciudad Colonial. Se destaca que incidencia con mayor porcentaje es la

violacion de las leyes de transito, las cuales totalizaron un 34%.

Resultado esperado: Reducidos los actos de violencia y alteracion del

orden publico, en zonas donde se expende bebidas alcohdlicas.

Avances:

Se notificaron 514 establecimientos de expendio de bebidas alcohdlicas por
violacion al Decreto No. 306-06; de éstos 118 fueron clausurados.

Se realizaron 39 operativos de control de horario para el expendio de bebidas
alcoholicas, obstruccion a la via publica, contaminacion sonica, presencia de
menores, porte armas blancas y armas de fuego en los centros de expendio de
bebidas alcoholicas.

Se realizaron 17,470 inspecciones a establecimientos de expendio de bebidas

alcoholicas a nivel nacional.
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o Se impartieron 79 charlas sobre el cumplimiento del Decreto No. 306-06 a
los propietarios y/o gerentes de establecimientos de expendio de bebidas

alcohdlicas que fueron infraccionados durante el semestre.

Resultado esperado: Reducido el comercio ilicito de productos
pirotécnicos y mejorada la calidad en los controles de las empresas que los

importan.

Avances:

« Se mantuvo en cero el numero de victimas por el uso y manipulaciéon de
fuegos artificiales y artefactos pirotécnicos.

« Se otorgaron 289 permisos a empresas que realizan importaciones de
productos quimicos y 13 permisos para importar productos pirotécnicos.

« Se otorgaron 137 permisos para realizar exhibiciones pirotécnicas.
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II. RESULTADOS MISIONALES

Resultado esperado: Regularizadas las armas, municiones y materiales

relacionados en territorio nacional.

Avances:

Se renovaron diecisiete mil ciento cuarenta y ocho (17,148) licencias de
tenencia y porte de armas de fuego.

Se capturaron diecisiete mil seiscientas veinte seis (17,626) huellas balisticas
y biométricas, fortaleciendo el registro y control de las armas de fuego en
manos de personas fisicas y juridicas.

Fueron marcadas mil trescientas treinta y nueve (1,339) armas de fuego con
las iniciales R.D., aumentando asi el control de las armas registradas.

Fueron retenidas seiscientas ochenta y cinco (685) armas de fuego a
ciudadanos por infracciones de la Ley No. 631-16, sobre el Control y
Regulacion de Armas y Municiones y Materiales Relacionados, asi como por
diversos motivos.

Fueron entregadas mil quinientas cuarenta y uno (1,541) licencias a través de
traspaso.

Se emitieron 25 permisos para la importacion de materiales, armas de fuego,
municiones y materiales relacionados.

Se han inspeccionado 16 armerias, poligonos y/o talleres de armas de fuego.

Resultado esperado: Regulada la permanencia y el estatus migratorio de

extranjeros en el pais.

Avances:

Fueron realizados 4 actos de juramentaciones durante el periodo

comprendido entre enero y junio de 2022.

/1) —
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Se otorgaron 126 naturalizaciones para extranjeros, de las cuales 63 fueron
por matrimonio, 47 ordinarias, 13 a hijos de padres naturalizados y 3
privilegiadas.

Se registraron y procesaron 176 expedientes de extranjeros que poseen y/o

estan adquiriendo inmuebles en la Republica Dominicana.

Resultado esperado: Reducida la inseguridad ciudadana a traves de las

politicas de prevencidn de violencia, crimenes y delitos implementadas.

Mejorada la convivencia y el bienestar en las comunidades.

Avances:

Fueron desarrolladas diversas acciones de prevencién en Seguridad
Ciudadana para la poblacién de los sectores vulnerables e intervenidos, y en
adicion se han implementado diferentes programas dirigidos a los
comunitarios, orientados a una cultura de convivencia pacifica beneficiando
un total de 10,511 personas.

Se beneficiaron 732 personas, a través de jornadas de orientaciones y
asesorias legales en materia civil y laboral, de manera analoga, 3,225
personas recibieron asistencia legal sobre la instrumentacion de expedientes
para la declaracion tardia de nacimientos.

Se beneficiaron 3,690 personas de los siguientes cursos y talleres impartidos:
Inteligencia Emocional y Manejo Asertivo de conflictos en el Ambito
Laboral, Crianza Positiva, Prevencion de Embarazos, el acoso
escolar (Bullying), Liderazgo Comunitario y Resolucion de Conflictos, entre
otros.

Se beneficiaron 672 personas, mediante cursos y talleres sobre diferentes
temas relacionados con el emprendimiento.

Se beneficiaron 1,209 personas en los sectores vulnerables intervenidos a
través de talleres de valoracion y fomento de expresiones artistico-culturales.
Se beneficiaron 983 personas mediante el desarrollo de actividades

deportivas tales como: baloncesto, voleibol y béisbol, asi como de incursion
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laboral en comunidades vulnerables: arbitro de baloncesto y curso de
preparador fisico.

« Como parte de las acciones formativas en conjunto con el Instituto
Tecnologico de las Américas (ITLA) fueron gestionadas 14 becas a la
excelencia académica, con las que se motiva e impulsa a los jovenes que han
alcanzado un excelente promedio al cursar el bachillerato.

o Se beneficiaron 1,625 personas a través de talleres de sensibilizacion y
concientizacion sobre seguridad ciudadana, también fueron formados un total
de 30 multiplicadores para propagar los conocimientos entre los miembros de
las comunidades y sectores participantes.

« Fueron realizados los levantamientos en sectores de los municipios Santo
Domingo Este y Boca Chica para identificar las principales problematicas y

necesidades de sus pobladores.

Gestion de denuncias y solucion alternativa de conflictos (mediacion)

« Durante el periodo enero-junio 2022, se recibieron 36 denuncias de diferentes
indoles, las cuales fueron gestionadas a través de las instituciones

competentes para su resolucion.

Gobernaciones provinciales integradas en la implementacion de politicas de
prevencién de violencia, crimenes y delitos.

Mesas Locales de Seguridad, Ciudadania y Género.

Avances:

« Fueron realizadas 158 talleres de trabajo en las Mesas Locales de Seguridad,
Ciudadania y Género en diferentes municipios a nivel nacional.

« Se implementaron 11 planes locales de seguridad ciudadana para el Distrito
Nacional y los siguientes municipios: Santo Domingo Este, Santo Domingo
Norte, Santo Domingo Oeste, Boca Chica, Santiago, La Romana, Higiey,
San Francisco de Macoris, Puerto Plata y San Cristobal con la finalidad de
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proporcionar y gestionar la ejecucion de las politicas publicas y los
programas sobre prevencion de violencia y criminalidad, como forma de
reducir la inseguridad, y a la vez fomentar la convivencia pacifica.

Se identificaron 323 problematicas en los diferentes municipios donde estan
instauradas las mesas locales a nivel nacional.

Se gestion6 una alianza con el Instituto Policial de Educacion (IPE) para
capacitar a los policias municipales del pais, capacitando hasta la fecha un
total de 165 agentes municipales.

Fueron capacitados 223 policias auxiliares en Santiago.

Resultado esperado: Reducida la inseguridad ciudadana a través de las
politicas de prevencién de violencia, crimenes y delitos implementadas.

Estrategia Nacional Integral de Seguridad Ciudadana.

Avances:

La implementacion de la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana “Mi
Pais Seguro” fue lanzada el 26 de enero de 2022 junto al alcalde del
municipio en los sectores seleccionados siguientes: La Delicia, Baitoita y
Pueblo Nuevo, en la provincia de Barahona. Por motivacion de la alcaldesa
de Villa Central, se han tomado algunas acciones particulares en ese
territorio, para ayudar a mitigar altas incidencias de crimenes y delitos del
municipio.

Se incorporaron mas de 200 agentes del orden, 11 camionetas, 15
motocicletas y dos Unidades Téacticas, asi como el apoyo de dos camiones
carcel y 10 patrullas en los sectores de Baitoita, La Delicia, Pueblo Nuevo y
Zona Comercial en Barahona, asi como en el municipio de Oviedo, provincia
Pedernales.

Creado un equipo nacional de trabajo, encabezado por el Ministro del MIP, el
Ministro de la Presidencia, la Policia Nacional, la Fundacion Institucional y
Justicia (FINJUS), con la participacion de la Agencia de los Estados Unidos
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para el Desarrollo Integral (USAID, especialistas nacionales e internacionales

en materia de seguridad.

Se conformaron la Unidad Local de Implementacion y el Gabinete
Interinstitucional de evaluacion e implementacion, asi como la pre-seleccién
de los candidatos que ocuparan los puestos en el municipio para la
sostenibilidad de la estrategia en el territorio.
Se definieron 4 ejes para la implementacion de la Estrategia Nacional Integral
de Seguridad Ciudadana “Mi Pais Seguro”, estos son:

o Mitigacion y prevencion de crimenes y delitos

o Bienestar Social y Medio Ambiente

o Desarrollo de la Convivencia Pacifica

o Desarrollo Técnico-Profesional e Insercién Laboral

Actualmente la Estrategia Nacional Integral de Seguridad Ciudadana se
encuentra en fase de implementacion y sostenibilidad en 45 Zonas de

Impacto ubicadas dentro de 7 Territorios Priorizados.

Para apoyar la Transformacién de la Policia Nacional y recuperar la
credibilidad y confianza de la institucion del orden, se ha definido un
programa de proximidad comunitaria, denominado GECOPAZ, desde el cual
se realizacion actividades socioculturales y didacticas a través de 7
direcciones de la Policia Nacional llamadas a intervenir de forma preventiva
las comunidades, como los son: Direccion Especializadas de Atencion a la
Mujer y Violencia de Género, Direccion de Nifios, Nifias y Adolescentes,
Direccion de Antipandillas, Direccion de Delitos Tecnoldgicos, Direccion de
Policia Comunitaria, Direccion Artistica, Direccion de Policia Escolar,

Direccion Anti ruidos.

Siguiendo con las acciones desarrolladas para la implementacion de la
Estrategia Integral de Seguridad Ciudadana, se desarrollaron acciones de
prevencion en los municipios de Santiago, La Vega y San Francisco de

Macoris.
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En el municipio de Santiago se realizaron 765 operativos llevados a cabo por
la Policia Nacional, en estos se incautaron 2,898 equipos de sonido por
contaminacion sonica, ademas, un total de 130 vehiculos fueron retenidos por
esta misma causa. De igual manera, con respecto al Plan Nacional de

Registro de Motocicletas se registraron un total de 74,122 motocicletas.

Se impartieron charlas de sensibilizacion sobre Violencia de Género e
Intrafamiliar, operativos de seguridad vial y el programa de ejecuciéon de

espacios publicos.

Por otra parte, en el municipio de La Vega se realizaron 184 operativos por la
Policia Nacional, en éstos se registraron 212 motocicletas. En adicién a
estos, se realizaron 47 operativos en San Francisco de Macoris.

Como parte de las acciones realizadas en el semestre se han impartido
seminarios abordando una diversidad de temas que van desde seguridad
ciudadana, relaciones humanas, manejo de conflictos, estupefacientes,
antipandillas, trata de personas, normas de transito, la formulacion de
denuncias, y otros; dirigidos a aproximadamente 500 comunitarios de los
barrios Capotillo, 27 de Febrero, Las Cafitas, La Ciénega, Maria
Auxiliadora, Gualey, Ensanche Espaillat, Luperén, Mejoramiento Social, 24
de Abril, Simdn Bolivar, Los Gandules, Villa Consuelo, Villa Agricola, Villa

Francisca, La Zurza, Villa Maria, Cristo Rey, La Puya y San Carlos.

Se socializ6 la Estrategia Integral de Seguridad Ciudadana con
aproximadamente 700 juntas de vecinos, 320 organizaciones de la sociedad

civil y 80 patronatos del municipio Santo Domingo Este.

Se realizaron 28 actividades (charlas, talleres, terapias grupales y torneos
deportivos) centradas en acompariar en el proceso de desarrollo mental,
educacional y fisico a las comunidades intervenidas por la Estrategia, en los
sectores: Cristo Rey, La Puya, Villa Consuelo, La Zurza, Ciudad Nueva,
Capotillo y Ensanche la Fe, asi como en los municipios de La Romana,

Santiago y San Francisco de Macoris logrando impactar 7,886 personas.
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En el marco de la Estrategia Integral se desarrollaron encuentros con las
juntas de vecinos de La Romana y Villa Hermosa, solucionando necesidades
como asfaltado, construccién de aceras y colocacion de bombillas, sumado a
esto, la inscripcion de 21,000 personas en el Programa Supérate, y 70 jovenes
integrados al INFOTEP.

La operatividad de la Estrategia actualmente se sustenta en funcionamiento y
seguimiento semanal de las Unidades Locales de Implementacion y los
Gabinetes Interinstitucionales de Implementacion Local, que operan en cada
uno de los Territorios Priorizados, donde se definen y se mantiene el

seguimiento a las iniciativas a implementadas semanalmente.

Seguridad de la Ciudad Colonial a través del sistema de video vigilancia.

Avances:

Se registraron 87 incidentes en Centro de Monitoreo y Video Vigilancia de la
Ciudad Colonial. En este orden, se destaca que la incidencia con mayor

porcentaje es la violacion de las leyes de transito, con un total de 34%.

Resultado esperado: Reducidos los actos de violencia y alteracion del

orden publico, en zonas donde se expende bebidas alcohdlicas.

Avances:

Se notificaron 439 establecimientos de expendio de bebidas alcohdlicas por
violacion al Decreto No. 306-06; de éstos 122 fueron clausurados.

Se realizaron 39 Operativos de control de horario de expendio de bebidas
alcoholicas, obstruccion a la via publica, contaminacion sonica, presencia de
menores, porte armas blancas y armas de fuego en los centros de expendio de
bebidas alcoholicas.

Se realizaron 19,490 inspecciones a establecimientos de expendio de bebidas

alcoholicas a nivel nacional.
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« Se impartieron charlas sobre el cumplimiento del Decreto No. 306-06 a los
propietarios y/o gerentes de establecimientos de expendio de bebidas

alcohdlicas que fueron infraccionados durante el semestre.

Resultado esperado: Reducido el comercio ilicito de productos
pirotécnicos y mejorada la calidad en los controles de las empresas que los

importan.

Avances:

o Se gestioné de manera efectiva el control sobre el uso de los productos
pirotécnicos, en efecto, durante el periodo enero-junio 2022 se mantuvo en
cero el nimero de victimas por el uso y manipulacion de fuegos artificiales y
artefactos pirotécnicos.

o En cuanto a la gestion para el cumplimiento de las normativas sobre
importacion, fabricacion, transportacion, comercializacion y uso de productos
pirotécnicos y materiales explosivos, se otorgaron 289 permisos para las
empresas dedicadas a la importacion de productos quimicos, asi como 13
permisos para importaciones de productos pirotécnicos.

« Se otorgaron 137 permisos para realizar exhibiciones pirotécnicas.
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Indicadores de Gestion

Objetivos de Desarrollo Sostenible

El Ministerio de Interior y Policia como drgano responsable de formular e
implementar las politicas publicas relacionadas con la seguridad ciudadana,
cumple con su rol y contribuye de manera directa al logro del Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS 16) “Paz y Justicia” en lo que respecta a las

metas:

» 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y
las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

» 16.4 Reducir significativamente las corrientes financieras y de
armas ilicitas, fortalecer la recuperacién y devolucion de los
activos robados y luchar contra todas las formas de delincuencia

organizada, para el afio 2030.

A través de las actividades de prevencion de la violencia y los delitos,
focalizadas en los sectores vulnerables intervenidos con mayor indice de
criminalidad, logramos aportar en la disminucion de las problematicas que
inciden en la inseguridad ciudadana.

En ese mismo orden, mediante las acciones realizadas para el registro y
control de armas de fuego y las iniciativas de regulacion conforme a la Ley
No. 631-06 sobre el Control y Regulacion de Armas, Municiones y
Materiales Relacionados, estamos aportando a la disminucion de armas
ilicitas en manos de la poblacion civil.

Mediante las Mesas Locales de Seguridad, Ciudadania y Género, estamos
contribuyendo en la coordinacion y articulacion de diferentes actores
sociales, a fin de que surja una correcta interaccién entre las mismas,
identificando acciones de prevencion y fortalecimiento de la seguridad
ciudadana.
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Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica (SISMAP)

Al concluir el primer semestre, fue logrado un 66% en el porcentaje de
cumplimiento del Sistema de Monitoreo de la Administracion Puablica
(SISMAP), afianzando el compromiso de cumplir los indicadores
establecidos en este sistema. Cabe destacar que este porcentaje representa un
resultado provisional o parcial mientras se concluyen los cambios vy
actualizaciones por parte del Ministerio de Administracion Publica (MAP)
relacionados con la mejora y optimizacion de la plataforma para la gestion
del SISMAP, por lo cual el promedio general no es concluyente en cuanto a

la medicidn del cumplimiento para el Ministerio de Interior y Policia.

indice de Uso TIC e Implementacion Gobierno Electrénico

En correspondencia con las pautas de gobierno electronico relacionadas con
las tecnologias de la informacion y comunicacion, contintan los avances en
el cumplimiento del indicador: indice de uso de las TIC e implementacién de
Gobierno Electronico, en efecto, al concluir el primer semestre del afio, se

logré alcanzar un 80.15% en el porcentaje general de cumplimiento.

Gestidn Presupuestaria

El Indicador de Gestion Presupuestaria (IGP), mide el porcentaje de las metas
fisicas establecidas por el Ministerio en el presupuesto general del Estado,
considerando también mediciones de la apertura y validez de la informacion

presupuestaria puesta a disposicion de la ciudadania por la Institucion.
Durante el primer trimestre del afio, presentamos un comportamiento

adecuado en el cumplimiento de nuestras metas, logrando alcanzar una

puntuacion de 82% para cada uno de los trimestres.
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Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

En lo referente al Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas, el
Ministerio alcanz6 una puntuacion de 96.15 para el primer trimestre y 93.14
para el segundo trimestre en el nivel de cumplimiento del Pan Anual de

Compras y Contrataciones (PACC).
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I11. RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO

3.1. Desempefio Area Administrativa y Financiera

La Direccion Financiera del Ministerio de Interior y Policia es la responsable de
dar soporte financiero y logistico a todas las unidades de la institucion, de manera
que puedan llevar a cabo de forma eficiente y oportuna el desarrollo de sus
actividades diarias y asi lograr la consecucion de las metas institucionales. Esta
Direccion se encarga de administrar y controlar de forma eficaz los recursos
financieros del Ministerio, asegurando un buen uso de los mismos, honrando a
tiempo los compromisos econdémicos contraidos y dando cumplimiento a todas las
leyes y reglamentos que definen la Administracion Puablica y Financiera en el

Estado Dominicano.

Durante el periodo enero-junio 2022, la Direccion Administrativa y Financiera
mantuvo el compromiso con el fortalecimiento de una gestion eficiente orientada

a la mejora continua, calidad y la trasparencia.

Gestion de Tesoreria

El Departamento de Tesoreria se encarga de analizar los ingresos de captacion
directa del Ministerio, llevando el adecuado registro y conciliacion de estos,
aplicando las politicas y normas de control necesarias para lograr un manejo
eficiente, a la vez que se preparan los informes diarios para la toma de decisiones
y los registros contables. También se encarga de salvaguardar los valores de la

institucion.

El flujo de ingresos recibidos en este Departamento para el periodo comprendido
entre enero-junio de 2022 fue de RD$206,546,970.07 por concepto de pagos por
la expedicion y renovacion de licencias para porte y tenencia de armas de fuego,

asi como los demas servicios que presta el Ministerio.
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Cuadro resumen de ingresos recaudados por cuenta
enero-junio 2022

Ingresos de Captacién Directa Valor en RD$ Valor %
Ingresos Netos MIP | 90,012,060.00 | 54.38%
Ingresos DGII 58,303,650.00 36.09%
Psiquiatria 831,200.00 0.09%
Pago en linea SIRITE 54,000,610.07 8.38%
Ingresos Caja MIP 3,399,450.00 1.06%

Total General 206,546,970.07 100%

Fuente: Departamento de Tesoreria.

Gestion de Activos Fijos

La Division de Activos Fijos se encarga de programar, coordinar, ejecutar y
supervisar las actividades inherentes al proceso de inventarios de los activos fijos
de la institucion, a fin de establecer con exactitud el estado de la existencia de
bienes y generar informacion bésica para la toma de decisiones respecto la
disposicion de éstos, para la aplicacion de medidas preventivas y correctivas y/o
determinar las  responsabilidades por mal uso, negligencia, descuido o

sustraccion.
La Division de Activos fijos de este Ministerio, durante el periodo enero-junio

2022 registrd la adquisicion de RD$174,478,559.71 en activos fijos, segin se

presenta a continuacion:

n
[N\
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Descripcion de la Cuenta Valor en RD$

Automoviles y camiones 164,999,813.00
Equipos de computo 3,924,085.83
Muebles de oficina y estanteria 1.906.111.09
Céamaras fotograficas y video 1,053,622.00
Sistema y equipos de climatizacion 787,204.68
Equipo de generacion eléctrica y afines 730,811.45
Maquinarias y equipo industrial 436,945.98
Electrodomésticos 378,254.90
Equipos de comunicaciones, telecomunicaciones 129,164.00
Herramientas y maquinas 80,834.72
Equipos y aparatos audiovisuales 51,312.07

Total 174,478,559.71

Fuente: Departamento de Activos Fijos.

Gestion Presupuestaria

Incorporacion de 3,122 policias auxiliares en el programa 14 del presupuesto
institucional, denominado “Formaciéon y Capacitacion de Policias
Auxiliares”, jovenes estudiantes que reciben formacion para dar
cumplimiento a la Estrategia Nacional Integral de Seguridad Ciudadana.
Asignacion de recursos para garantizar la seguridad social al 100% del
personal de formacion de jovenes policias auxiliarles, en cumplimiento a la
Ley No. 87-01.

Se logr6 un aumento significativo en la asignacién a la transferencia
corriente para cobertura de los gastos de los bomberos en el interior del pais

con miras a ofrecer mejores servicios a la poblacion.

ot
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o Se logré una reduccion en los gastos de alquiler y mayor control en la
efectividad de los pagos.

Gestion de Fiscalizacion de los Fondos Transferidos

El Area de Fiscalizacion de Ayuntamientos, Juntas Municipales, Distritales e
Informes de las Gobernaciones y Cuerpos de Bomberos, dio soporte a las
Gobernaciones Provinciales de Barahona y Samana en cuanto a la tramitacién de
registros y cambio de firmas, al igual que a 10 Cuerpos de Bomberos a nivel
nacional. En este orden, se realizaron 14 aperturas de cuentas a Cuerpos de
Bomberos.

De igual manera, durante el primer semestre del presente afo, este departamento
realizd fiscalizacion a las subvenciones de fondos de las 31 Gobernaciones, y
analiz6 97 liquidaciones de fondos de las diferentes Gobernaciones Provinciales,
y 59 liquidaciones de fondos enviadas por los diferentes Cuerpos de Bomberos

del pais.

Contrataciones y Adquisiciones

De los avances del Departamento de Compras durante el afio, se destacan los

siguientes:

« Se ha logrado un mayor nivel de avance en la ejecucion de las Compras y
Contrataciones, acorde la planificacion realizada a través del Plan Anual de
Compras y Contrataciones (PACC) del Ministerio.

« Avance en el cumplimiento de las normativas y los procedimientos
establecidos en la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de
Bienes, Servicios, Obras y Concesiones.

« Fueron publicadas en el Portal Transaccional y el Portal del Ministerio el
100% de las informaciones relacionadas con los procesos de compras,
contrataciones y licitaciones, conforme a las normativas que regula esta

materia.

ft

an

26



3.2. Desempefio de los Recursos Humanos

Avances:

En cumplimiento con la Ley de Funcién Pablica, No. 41-08 y con los plazos
establecidos en los indicadores del Sistema de Monitores de la
Administracion Publica (SISMAP), hemos realizado la Planificacion de
Recursos Humanos, alineada al presupuesto institucional, y los pardmetros
del Ministerio de Administracion Pablica (MAP). En dicha planificacion,
hemos proyectado las nuevas areas estructurales que se encuentran
relacionadas a la revision de estructura organizacional, que se esta llevando a
cabo en el Ministerio.

Dentro del marco de responsabilidad social como ministerio, se realiz6 una
jornada de reforestacion en Santiago, con la participacion de
aproximadamente 200 servidores; asi como una jornada de reforestacion,
limpieza de playas y liberacion de hicoteas en el municipio de Nagua,
participando 300 empleados.

Se realizaron 385 asistencias a los servidores de la Institucion con relacion a
temas de Organizacion del Trabajo y Compensaciones, tales como seguro
médico, TSS, carnets de seguro médico, orientacion sobre maternidad y
lactancia, entre otros.

Con la finalidad del fortalecimiento de capital humano, se realizaron 40
actividades de Capacitacion para un total de 1,045 participaciones
(diplomados, seminarios, cursos y talleres).

Se mantuvo avances en el cumplimiento del Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica (SISMAP) vy la serie de indicadores de gestion que
conllevan una puntuacién, obteniéndose al 1ro de julio del presente afio un

indice total de cumplimiento que alcanza el 66%.
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3.3. Desempefio de los Procesos Juridicos

Durante el primer semestre del afio 2022, la direccion Juridica desarrollo las

actividades que se describen a continuacién, con estricto apego al ordenamiento juridico

que rige la materia:

Avances:

Se elaboraron treinta y uno (31) contratos de servicios personales y seis (6)
contratos de bienes y servicios, ejecutandose también sus respectivas
tramitaciones ante las instancias correspondientes.

Renovados Cinco (5) contratos de bienes y servicios de procesos de
excepcion, con sus correspondientes registros en el Sistema de Tramites
Regulares Estructurados de la Contraloria General de la Republica.

Se elaboraron y registraron en el Sistema de Tramites Regulares
Estructurados de la Contraloria General de la Republica, nueve (9) contratos
de suministro de bienes, y un (1) contrato de Alquiler de Bienes.

Fueron elaborados y tramitados mil diecisiete (1,017) Certificados de Vida y
Costumbres.

Fueron registradas dos (2) renovaciones a contratos de alquiler.

Se tramitaron ciento veintitrés (123) permisos para depositar ofrendas florales
en el Altar de la Patria.

Se elaboraron y tramitaron sesenta (60) resoluciones de no objecion para el
uso de la via publica, en ocasion de la realizacion de actividades diversas.
Revision y tramitacion de quince (10) solicitudes de ventas de terrenos de los
Municipios a la Liga Municipal, Direccion de Catastro y Medio Ambiente, y
doce (12) enviadas al Poder Ejecutivo para la emision del decreto autorizando
la venta de los mismos.

En este primer semestre del afio 2022, la Direccidon Juridica recibié cuatro (4)
solicitud de registro de publicaciones de revistas, periodicos y/o boletines. En

ese orden, se emitieron cinco (5) resoluciones de Declaracion de Proposito.
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Revision de una solicitud (1) fijacion de domicilio, en el ambito de lo
dispuesto por el Articulo 13 del Cédigo Civil de la Republica Dominicana.
Elaboracion de sesenta y tres (63) opiniones juridicas diversas.

Revision de ocho (8) reglamentos relacionados con la seguridad ciudadana.
Revision de tres (3) acuerdos y convenios.

Revision de cincuenta y ocho (58) resoluciones emitidas, relacionadas a
asignacion de armas, entre otras.

Se elaboraron los informes relacionados con doscientos sesenta y siete (267)
Actos de Alguacil.

Se representd el Ministerio de Interior y Policia ante los Tribunales de la
Republica Dominicana en ciento dieciséis (116) audiencias.

Elaboracion de ciento diecisiete (117) Resoluciones relativas a Recursos

Jerarquicos de la Policia Nacional.

3.4. Desempefio de la Tecnologia

En cumplimiento de los estandares exigidos por la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OGTIC), en materia de
Tecnologia se lograron los siguientes resultados de avances:

Lograda la recertificacion de la NORTIC A3 del MIP, norma que establece
las pautas necesarias para la correcta implementacion de datos abiertos en el
Estado Dominicano.

Se lograron avances en el proceso de recertificacion de las NORTIC A2
“Norma para el Desarrollo y Gestion de los Medios Web del Estado
Dominicano”; NORTIC A4 “Norma sobre interoperabilidad entre los
Organismos del Gobierno Dominicano y NORTIC E1: “Norma para la
Gestion de las Redes Sociales en los Organismos Gubernamentales”.

Se cred el boletin digital para la publicacion de informaciones, reportajes,

noticias, articulos y actividades relacionadas con el ministerio.
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Se aplicaron mejoras al aplicativo para gestionar las citas para tramites de
control de armas y al webservice de la Policia Nacional.

Se desarrollé e implemento la politica de seguridad en el dominio.

Se cred un 11S, un application pool para la Policia Nacional.

Fue instalada la plataforma de Policia Auxiliar para manejar las incidencias
de este organismo a nivel nacional.

Instalados los dispositivos access point con caracteristicas empresariales
(Enterprise), brindando servicio a gran cantidad de usuarios.

Implementacién de los servicios de servidores en la nube (cloud), para apoyar
los servidores instalados en premisa e independizar las aplicaciones de

cualquier situacion que pueda ocurrir en las oficinas del ministerio.

3.5. Desemperio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional

Gestion de Planificacion

Avances:

Se actualizé el Plan Estratégico Institucional 2021-2024, en cumplimiento
con las lineas generales trazadas por el Gobierno y organismos
internacionales.

Se formuld el Plan Operativo Anual (POA) 2022.

Se formul6 el Plan Anual de Compras (PAC) 2023.

Alineacion del Plan Estratégico y la Estructura Programatica Presupuestaria.
Se elaboré el Anteproyecto de Presupuesto y Gastos Publicos del Ministerio
para el afio 2023, conforme al Plan Estratégico Institucional 2021-2024 y lo
establecido por la Direccidén General de Presupuesto (DIGEPRES).
Redefinicion Estructura Programatica para garantizar la calidad del gasto por

cada concepto segun la Unidad Ejecutora.
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Sistema Integrado de Gestion de Calidad

Avances:

Implementacion de las Normas ISO.

Impartida la capacitacion a los responsables y el personal de las &reas
involucradas (Curso Interpretacion e Implementacion de un Sistema
Integrado de Gestion bajo las normas ISO), para establecer un sistema
integrado de gestion que abarcara las normas ISO 9001:2015 Sistemas de
Gestion de Calidad, 1ISO 37001 Sistema de Gestion Antisoborno e 1ISO 37301
Sistema de Gestion del Complimiento, asi como a la elaboraciéon de la

siguiente documentacion:

a) Politica Institucional Integrada de Calidad, Antisoborno vy
Cumplimiento.

b) Alcance del sistema integrado.

c) Mapa de Macroprocesos integrado incluyendo el Viceministerio de
Seguridad Preventiva en Sectores Vulnerables.

d) Caracterizacion de proceso de la Direccion Naturalizaciones.

e) Procedimientos de Gestion de Asuntos Migratorios.

f) Indicadores para Naturalizacion y Sectores vulnerables.

Cumplimiento de los Indicadores de Desempefio Institucional

Las Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI), definen el nivel minimo
de calidad o marco general requerido para el control interno del sector
publico y proveen las bases para que los Sistemas de Administracion de
Control y las Unidades de Auditoria puedan ser evaluados.

Estas son monitoreadas por la Contraloria General de la Republica y
actualmente se ejecuta la etapa de documentacion.

Durante el periodo enero-junio han sido cumplidos 18 requerimientos.

El promedio general de cumplimiento logrado al corte del 30 de junio 2022

asciende a 49.98%.
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« Implementacion de Marco Comun de Evaluacion (CAF)
En el mes de junio del presente afio se concluyé la realizacion del
autodiagnostico aplicando el Modelo Marco Comun de Evaluacion (CAF). La
valoracion alcanzada fue de 518 puntos de un total de 1000, lo que en

comparacion al afio anterior representa un incremento de 170 puntos.

Sistema Institucional de Estadisticas

Avances:

« Se elaboraron tres (3) Boletines de Estadisticas Institucionales
correspondientes a los periodos octubre-diciembre 2021 y enero-diciembre
2021; enero-marzo 2022.

o Se elabor6 el informe de resultados de la encuesta de satisfaccion de los
servicios aplicada siguiendo los lineamientos definidos por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

Gestion de Desarrollo Institucional

En materia de desarrollo institucional, el primer semestre de 2022 se destaca por

Avances:

« Se elaboraron las propuestas de disefio para la aprobacion de la estructura
organizativa en consenso con los responsables de las unidades sustantivas y
transversales involucradas.

« Se formularon los objetivos y funciones de las unidades propuestas para la
creacion siguientes: Direccién Técnica de Ejecucién de Desarme, Direccién
de Convivencia y Cultura Pacifica, Departamento de Educacion Ciudadana,
Departamento de Recepcion, Analisis y Respuesta al Ciudadano, Centro de
Capacitacion de Extranjeros para la Naturalizacion.

« Se present6 el informe de observaciones al Anteproyecto de Ley Organica de

Ministerios.
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Se elabor6 en conjunto con la direccién juridica, el borrador de Decreto para
la creacion de las Direcciones Regionales: Regional Noroeste — Santiago de
los Caballeros; Regional Suroeste-Azua; Regional Este-La Romana. Estas
direcciones regionales de servicio se crean con el objetivo de recibir, orientar,
tramitar y ofrecer los servicios que presta el Ministerio de Interior y Policia a
los usuarios/ciudadanos en las regiones del pais, entregando respuestas y
soluciones con mayor cercania, rapidez, justicia, oportunidad y calidad.
Se presento informe de evaluacion a la propuesta de actualizacion de las tasas
por servicios definidas e incluidas en el proyecto de resolucion que establece
los requisitos para procedimientos vinculados a solicitudes de naturalizacion
y gestiones migratorias, y fija los montos de las tasas por los servicios.
Se elabord el instructivo para la documentar de los procesos en base al
procedimiento de informacién documentada establecido.
Se revisaron y actualizaron los procedimientos operativos para los procesos
en las unidades siguientes:

o VM de Naturalizacion: 10

o Recursos Humanos: 8

o Compras y Contrataciones: 4

o Departamento de Formulacién Monitoreo y Evaluacion de Planes,

Programas y Proyectos: 2

Se evaluo la estructura de cargos de las areas sustantivas y transversales en
base a la estructura organizativa propuesta, en conjunto con la Direccién de

Recursos Humanos.

3.6 Desempefio del Area Comunicaciones

Avances:

Fueron publicadas 96 notas de prensa en las que se destaca la participacion
del Ministerio.
Se realizaron 298 eventos en el Ministerio, destacando entre estas

actividades: Actos de juramentacion de extranjeros, diplomados, firma de
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convenios y acuerdos, ruedas de prensa, videoconferencias y encuentros del
sefior Ministro con autoridades de instituciones gubernamentales e invitados
externos.

En la red social Instagram alcanzamos 17,300 cuentas para el periodo enero-
junio 2022; en Twitter logramos sumar 15,900 seguidores desde el primero
de enero, para una tasa de impresiones de 8,300 cuentas; en Facebook

afiladimos 2,900 seguidores, para un alcance de 12,146 cuentas.
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IV. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

4.1. Nivel de la satisfaccion con el servicio

De acuerdo con el informe de resultados sobre la aplicacion de la
Encuesta de Satisfaccion Ciudadana el MIP logr6 un 87% en el

porcentaje general en base a las 5 dimensiones evaluadas.

4.2. Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

Avances:

Fueron recibidas, registradas y contestadas 143 solicitudes de informacion.
De estas solicitudes 66 fueron recibidas a través del Portal Unico y Sistema
de Acceso a la Informacién Publica (SAIP), 66 via correo electrénico y 11 de
manera presencial. Destacar que dichas solicitudes, en su totalidad, les fueron
dadas respuestas dentro del plazo establecido en la Ley No. 200-04 de
Acceso a la Informacion Pablica.

Durante el primer semestre del presente afio, se logré la conformacion de la
nueva Comision de Integridad y Cumplimiento Normativo a través de las
elecciones realizadas en conjunto con la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG).

4.3. Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Avances:

A través del Sistema Nacional 3-1-1 sobre quejas, reclamaciones y denuncias,
se recibieron 30 notificaciones, siendo estas cerradas por haberse investigado
y concluido con dichos casos, asimismo, se le dio respuesta al ciudadano de

manera satisfactoria.
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4.4. Resultado mediciones del portal de transparencia

Avances:

« En términos de transparencia, durante el afio hemos logrado mantener una
puntuacion por encima de los (95) puntos en las evaluaciones mensuales
realizada por la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG).
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V. Anexos
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PRODUCTO

Desempenfio de la Produccion Institucional

Trimestre enero-marzo 2022

INDICADOR

PROGRAMACION
FiSICA

EJECUCION
FiSICA

TRIMESTRE ENERO — MARZO 2022

SUBINDICADOR DE EFICACIA

6864- Personas fisicas
y juridicas con
derechos de tenencia y
porte de armas de

fuego regulados.

Armas de fuego reguladas.

20,000

10,780

Los desvios presentados en las metas
fisica y financiera, corresponden al
proceso de cambio administrativo
acontecido en el Viceministerio, lo
cual ha ocasionado retrasos en la
prestacion de los servicios que ofrece
la unidad ejecutora, por lo cual no se
pudo ejecutar en su totalidad las

metas programadas.

6105- Negocios que
comercializan armas
de fuego controlado y
regulado en sus

operaciones.

Cantidad de negocios

controlados y regulados.

35

Los desvios presentados en la
ejecucion de las metas fisica y
financiera, se debe al proceso del
cambio administrativo acontecido en
el Viceministerio y a la falta de
personal imperante en la unidad
ejecutora, lo dio como resultado el

incumplimiento de ambas metas.

7413- Campafa de
entrega voluntaria de
armas de fuego

ilegales.

Porcentaje de municipios

con planes de desarme.

N/D

N/D

Este producto no presenta una
programacion de meta fisica para el
trimestre, debido a los cambios
administrativos acontecidos en el
Viceministerio de Control y
Regulacién de Armas y Municiones,
por lo que la meta serd medida a final

del afio.

6869- Ciudadanos y
extranjeros que
residen y/o visitan los
municipios
intervenidos,
beneficiados a través
de la Estrategia
Integral de Seguridad

Ciudadana.

Homicidios con armas de
fuego registrados en los

municipios intervenidos.

78

N/D

Para este trimestre no pudimos
ejecutar la meta fisica programada
debido a los cambios administrativos
acontecidos en el Viceministerio de
Control y Regulacion de Armas y
Municiones; y los datos estadisticos
relacionados a homicidios con armas
de fuego registrados en los
municipios intervenidos, se
encuentran en fase de recoleccion y
procesamiento. Con relacion a la

meta financiera, la ejecucion
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presentada corresponde a publicidad,
gastos administrativos y adquisicion

de vehiculos.

6865- Empresas de
manipulacion de
productos pirotécnicos
y sustancias quimicas

reguladas.

Empresas que manipulan
productos pirotécnicos

reguladas.

La meta fisica se medira a final de
afio, resaltando que las acciones
concernientes al producto son
desarrolladas con normalidad. En
cuanto a la meta financiera, el desvio
presentado corresponde a los gastos

administrativos y en personal.

7447- Ciudadanos
expuestos a violencia,
crimenes y delitos
participan en las
actividades de

prevencion

Porcentaje de barrios

intervenidos.

1%

1.4%

En este ler trimestre se logré
intervenir 30 de 22 barrios en
municipios priorizados lo que
implica que se superd la meta en un
2% del total de barrios a nivel
nacional, beneficiando a través de las
actividades de prevencion
desarrolladas un total de 4,775
ciudadanos que pertenecen a los

sectores vulnerables intervenidos.

Con relacion a la meta financiera no
se ejecutd lo programado debido a
que el acuerdo que da inicio a los
trabajos del Programa 50 fue firmado
en el Gltimo mes del trimestre (02 de
marzo), lo que dio como resultado un
retraso en los procesos de compras y
contrataciones para los cuales fueron
destinados la mayor cantidad de los

recursos.

6091- Poblacion
afectada, asistida en la
recepcion de
denunciasy la
solucion alternativa de
conflictos

(mediacion).

Porcentaje de repuestas a

las denuncias recibidas.

Esta meta se medira a final de afio
para tener un dato  mas
representativo. En cuanto a la
ejecucion  financiera, el gasto
presentado corresponde a la carga
fija y demés gastos administrativos

de la unidad ejecutora.
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6867- Negocios de
expendio de bebidas
alcohdlicas
inspeccionados para el
cumplimiento de las
leyes normativas

vigentes.

Cantidad de negocios de
expendio de bebidas
alcohélicas

inspeccionados.

3,000

3,277

Para  este trimestre  logramos
sobrepasar la meta fisica programada
en base a las acciones y trabajos
realizados  logrando identificar,
registrar y controlar los negocios de
expendio de bebidas alcoholicas a
nivel nacional, enfatizando los

municipios priorizados.

Por otra parte el desvio presentado en
la meta financiera, se debe a los
gastos extras en el incremento de la
flotilla vehicular de la Direccion
Control  Expendio de Bebidas
Alcohdlicas (COBA), gasto

administrativos y en personal.

7446- Municipios con
Mesas Locales de
seguridad, Ciudadania

y Género funcionando

Porcentaje de Mesas
Locales con planes de
seguridad ciudadana

elaborados.

6%

6%

Para este trimestre la unidad
ejecutora ha dado seguimiento a las
acciones  relacionadas con la
seguridad y  canalizacion  de
probleméticas sociales en conjunto
con la sociedad civil y otros
organismos, en este mismo sentido se
han formulado 11 planes de
Seguridad Ciudadana que
representan un 6% de la meta total
anual, los cuales seran ejecutados a
través de las Mesas de Seguridad,
Ciudadania y Género, siendo cuatro
(4) de estos a favor de la

Estrategia Nacional Integral de
Seguridad Ciudadana (ENISC) en los

municipios priorizados.

El desvio presentado en la ejecucion
financiera corresponde a los gastos
administrativos y en personal de las
Gobernaciones  Provinciales, la
Direccion de Coordinacion de las
Mesas Municipales y a las acciones
desarrolladas correspondientes  al

producto.




6088- Extranjeros
residentes con estatus
migratorio regulado a
través de las

naturalizaciones.

Cantidad de personas

naturalizadas.

54

58

Para este ler trimestre sobrepasamos
la meta programada, debido a que se
optimizaron los esfuerzos para
normalizar la cantidad de ciudadanos
extranjeros  naturalizados  como
dominicanos. Con relacién a la
ejecucion  financiera, los gastos
presentados corresponden a la carga
fija, gastos administrativos, en
personal y a los propios para la
ejecucion de las actividades de la

unidad ejecutora.

6115- Jovenes
estudiantes reciben
formacion como

Policias Auxiliares.

Cantidad de jovenes
estudiantes formados

como policia auxiliar.

Esta meta se medira a final de afio y
los gastos ejecutados corresponden
a la carga fija, gastos en personal y
administrativos de la  unidad

ejecutora.

Tabla 1. Informes de Cumplimiento POA -/ Depto. Formulacion Monitoreo y Evaluacion de Planes Programas y Proyectos




PRODUCTO

Trimestre abril-junio 2022

TRIMESTRE ABRIL - JUNIO 2022

INDICADOR

PROGRAMACION EJECUCION

SUBINDICADOR DE EFICACIA

6864- Personas fisicas
y juridicas con
derechos de tenencia y
porte de armas de

fuego regulados.

FISICA FISICA

La desviacion presentada de un 19%
en la ejecucion de la meta fisica con
relacion a lo programado se debe a
los atrasos en la emision de licencias
de tenencia y porte de armas de
fuego, por la falta de personal como
Armas de fuego reguladas. 10,000 8,119 consecuencia de las limitantes que
existen en el proceso de contratacion.
Mientras que la desviacion de un
33% en la ejecucién financiera se
debe a que no pudieron ser
completadas todas las acciones

pautadas para el trimestre.

6105- Negocios que

comercializan armas

Para este 2do trimestre cumplimos
con la meta fisica programada,
gracias al incremento de los
esfuerzos realizados a pesar de la
deficiencia del capital humano

Cantidad de negocios necesario.

armas de fuego

ilegales.

de fuego controlado y 10 10
controlados y regulados.
regulado en sus En cambio, con respecto a la meta
operaciones. financiera se presenta una desviacion
de un 40%, debido a que se logré
eficientizar los recursos destinados al
gasto en combustible, viaticos y
material gastable entre otros.
La meta del producto se encuentra
- programada para ser medida a final
7413- Camparia de -
) ) o de afio. Con respecto a la meta
entrega voluntaria de Porcentaje de municipios _ )
0 0 financiera, el gasto presentado de un

con planes de desarme. .
(0.2%) corresponde a lo utilizado en

el pago de los servicios basicos,

publicidad y propaganda.
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6869- Ciudadanos y
extranjeros que
residen y/o visitan los
municipios
intervenidos,
beneficiados a través
de la Estrategia
Integral de Seguridad
Ciudadana.

Homicidios con armas de
fuego registrados en los

municipios intervenidos.

La meta fisica de este producto esta
programada para ser medida a final
de afio. Mientras que el gasto
presentado en la meta financiera de
un (4%) corresponde a lo utilizado
para el pago de los servicios basicos

y viaticos.

6865- Empresas de
manipulacion de
productos pirotécnicos
y sustancias quimicas

reguladas.

Empresas que manipulan
productos pirotécnicos

reguladas.

La meta fisica de este producto esta
programada para ser medida a final
de afo, sin dejar de ejecutar las

actividades propias del producto.

Mientras con respecto a la meta
financiera se presenta una desviacion
de un 30%, debido a que se logré
eficientizar los recursos destinados a
los gastos fijos, combustible, viaticos

y material gastable entre otros.

7447- Ciudadanos
expuestos a violencia,
crimenes y delitos
participan en las
actividades de

prevencion

Porcentaje de barrios

intervenidos.

4%
(60 bar!
interven

rios
idos)

3%
(47 barrios

intervenidos)

Para este 2do trimestre la unidad
ejecutora obtuvo un porcentaje de
avance de un 75%, logrando
intervenir cuarenta y siete (47)
barrios (3%) de la meta programada
(60) barrios (4%),
de 5,736

ciudadanos mediante las actividades

de sesenta

beneficiando un total

de prevencion implementadas.

Con relacion a la meta financiera, el
desvio presentado de un 82.55%, se
debe a que no han podido ser
alquilados los inmuebles necesarios
para poder establecer las casas en los
diferentes  sectores intervenidos,
debido al impedimento establecido
por la Ley 340-06, la cual establece
que el propietario del inmueble debe

ser un proveedor del Estado.




6091- Poblacion
afectada, asistida en la
recepcion de
denuncias y la
solucion alternativa de
conflictos

(mediacion).

Porcentaje de repuestas a

las denuncias recibidas.

Esta meta estd programada para ser
medida a final de afio para contar con
un dato mas representativo, sin dejar
de ejecutar las acciones propias del

producto.

Con relacion a la ejecucion
financiera, la desviaciéon presentada
de un 63%, se debe a que no
pudieron ser completadas todas las
acciones contempladas para el
trimestre, debido a que actualmente
los medios establecidos para la
recepcion de las denuncias, no han

sido lo suficientemente efectivos.

6867- Negocios de
expendio de bebidas
alcohdlicas
inspeccionados para el
cumplimiento de las
leyes normativas

vigentes.

Cantidad de negocios de
expendio de bebidas
alcohdlicas

inspeccionados.

3,500

3,091

Para este trimestre no se logro
completar la meta fisica programada,
debido a los cambios administrativos
acontecidos a finales del mes de
mayo en la unidad ejecutora, lo que
produjo una pequefia baja en el
desarrollo normal de las actividades

propias del producto.

En lo referente a la meta financiera,
el desvio presentado de un 49.5 %, se
debe a las mismas causas expresadas
en la desviacion fisica y el gasto
generado fue utilizado en Ia
ejecucion de los  operativos,
combustible, reparacion de vehiculos

y gastos fijos.




7446- Municipios con
Mesas Locales de
seguridad, Ciudadania

y Género funcionando

Porcentaje de Mesas
Locales con planes de
seguridad ciudadana

elaborados.

0%

0%

Este producto sera medido a final de
afio para tener un dato mas
representativo con relaciéon a la
elaboracion de los Planes de
Seguridad Ciudadana, pero con
respecto a las actividades
correspondientes al funcionamiento
de las Mesas Locales para este 2do
trimestre se ejecutaron las siguientes
acciones: 104 reuniones de la Mesas
Locales; 39- conferencias; 66-
actividades gestionadas a través de
las  Mesas; 19- problematicas
identificadas; 13-  problematicas
canalizadas y fueron capacitados 165

Policias Municipales.

En lo referente a la ejecucion
financiera, el desvio del 52.41%
presentado, se debe a que no se ha
completado el proceso de
contratacion de todos los analistas
necesarios para la elaboracion de los
Planes de seguridad restantes, en los

demas municipios intervenidos.

6088- Extranjeros
residentes con estatus
migratorio regulado a
través de las

naturalizaciones.

Cantidad de personas

naturalizadas.

54

63

Para este trimestre sobrepasamos la
meta programada en un 107%,
debido a esfuerzos realizados en
miras de volver las actividades a la
normalidad luego de la pandemia.
Mientras que la ejecucion financiera
presenta un desvio de un 54.23%,
debido a que se han optimizado los
gastos incurridos en el proceso para
otorgar la nacionalidad dominicana a
los ciudadanos extranjeros

solicitantes.

6115- Jévenes
estudiantes reciben
formacion como

Policias Auxiliares.

Cantidad de jovenes
estudiantes formados

como policia auxiliar.

Esta meta se medira a final de afio y
los gastos ejecutados corresponden
a la carga fija y gastos

administrativos.

Fuente: Informes de Cumplimiento POA -/ Depto. Formulacion Monitoreo y Evaluacion de Planes Programas y Proyectos
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Indicador de la Gestion Presupuestaria (IGP)

Trimestre enero-marzo 2022

Subindicadores / criterios Ponderacion Alcance Brecha

IGPS01 - Nivel de cumplimiento

S01-01 Cumplimiento fisico 20% 13.2% 6.8%
S01-02 Evidencia del cumplimiento 10% 7.5% 2.5%
S01-03 Cumplimiento financiero 20% 14.6% 5.4%
IGPS02 - Autoevaluacion 30% 21% 3%
S02-01 Causas de desvio fisico financiero 30% 27% 3%

IGPS03 - Modificaciones presupuestarias

S03-01 Modificaciones presupeustarias aprobadas 10% 10% 0%

IGPS04 - Reprogramaciones financieras

S04-01 Reporgramaciones de cuotas realizadas

: 10% 10% 0%
dentro del plazo establecido por ley ’ ’ ’

Resultado IGP 100% 82% 18%

Fuente: Sistema de Medicion IGP - Direccién Financiera
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Resumen del Plan Anual de Compras y Contrataciones

enero-junio 2022

Datos del PACC

Monto Estimado Total RD$1,300,575,528.00
Cantidad de Procesos Registrado segun Pac( 191
Capitulo 202
Subcapitulo 1
Unidad Ejecutora 1
Unidad de Compras Ministerio Interior y Policia
Ao Fiscal 2022
Montos e jecutados segun objeto de contratacion
Bienes 43,803,332.00
Obras 0
Servicios 12,220,317.00
Servicios de Consultoria 89,745,251.00
Monto Total RD$ 145,768,900.00
Montos ejecutados segun clasificacion MIPYME
MIPYME 25,115,780.00
MIPYME MUJER 19,414,434.00
Monto Total RD$ 44,168,022.00
Compras por Debajo del Umbral 3,651,808.00
Compra Menor 18,663,211.00
Comparacion de Precio 6,115,105.00
Licitacion Publica 15,373,208.00
Licitacion Publica Internacional 0.00
Licitacion Restringuida 0.00
Sorteo de Obras 0.00
Excepcion 0.00
Monto Total RD$ 43,803,332.00
Compras por Debajo del Umbral 5,009,391.00
Compra Menor 7,210,926.00
Comparacion de Precio 0.00
Licitacion Publica 0.00
Licitacion Publica Inte rnacional 0.00
Licitacion Restringuida 0.00
Sorteo de Obras 0.00
Excepcion 89,745,251.00
Monto Total RD$ 101,965,568.00

Tabla 2 Informe de Ejecucion PACC — Departamento de Compras y Contrataciones
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Unidad ejecutora responsable

Boletin Estadisticas Institucionales

Disponer de estadisticas actualizadas de los
servicios y funciones que ofrece el
Ministerio, para fortalecer y fundamentar la
toma de decisiones en todos los niveles de
mando de la Institucion.

En este boletin se observan los registros
mensuales y/o trimestrales para el afio en
curso, de los principales servicios que facilita
la Institucion, y las funciones que
desarrollan las unidades ejecutoras del MIP.

Ano 2018

Mensual y trimestral

Nacional

Registros administrativos de las unidades
ejecutoras del MIP.

Agosto 2022

Publicacién en el portal Web del MIP
www.mip.gob.do

Director Planificacién y Desarrollo
Luis Pimentel
Ipimentel@mip.gob.do

Encargado Departamento de Estadisticas
Joel Checo
jcheco@mip.gob.do

La Direccidon de Planificacion y Desarrollo a
través del Departamento de Estadisticas.
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Presentacion

El Ministerio de Interior y Policia, érgano encargado de desarrollar las politicas publicas
relacionadas con la Seguridad Ciudadana, se complace en presentar el Boletin
Estadisticas Institucionales, con informaciones correspondientes al periodo abril-
junio 2022.

Esta publicacién recoge las informaciones estadisticas mas relevantes generadas por
las Unidades Ejecutoras de la Instituciéon, en cuanto a los servicios prestados y las
funciones que desarrollan las areas sustantivas. Su principal objetivo es disponer de
estadisticas actualizadas para fortalecer y fundamentar la toma de decisiones en todos

los niveles jerarquicos del MIP.

Con esta edicidn, el Ministerio se propone dar respuestas a las expectativas de los
ciudadanos, en lo referente a la disponibilidad de las informaciones estadisticas fiables
y oportunas en el Portal Web Institucional, al mismo tiempo dar cumplimiento a los

requerimientos establecidos sobre transparencia.

Es preciso sefalar, por el impacto de los servicios prestados en la ciudadania, el
contenido incluye informaciones especificas sobre armas de fuego registradas por tipo,
emision de tramites de licencias para tenencia y porte de armas de fuego, la
comercializacion e importacion de productos pirotécnicos y quimicos, control del
expendio de bebidas alcohdlicas, obtencion de nacionalidad dominicana, personas
retornadas al pais, control y regulacién de parques y billares, seguimiento de

denuncias ciudadanas, solicitudes de acceso a la informacién publica, entre otros.

Aprovechar para expresar nuestro agradecimiento a las direcciones y departamentos
de las areas sustantivas y transversales de la Institucion, por su aporte y colaboracion

junto a la Direccion de Planificacién y Desarrollo, para lograr este resultado.

Boletin Estadisticas Institucionales DPyD
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Descripcion de la Unidad Ejecutora

Nombre de la unidad ejecutora

Objetivo general del
Viceministerio

Objetivo general de la
Direccién

Datos del contacto

Area responsable

Viceministerio Control y Regulacién de
Armas y Municiones

Prevenir y controlar el uso de las armas por
parte de la poblacién civil, las armas utilizadas
por los militares y policias fuera de reglamento,
asi como promover el desarme paulatino de la
poblaciéon, mediante el establecimiento de un
régimen juridico. Asi mismo, fijar las
condiciones y requisitos para normar, controlar,
regular la importacidén, exportacién, transito,
comercializacion, almacenamiento de armas,
municiones y otros materiales relacionados.

Dirigir y coordinar la emisién de licenciamientos
de tenencia y porte de armas de fuego para las
personas fisicas y juridicas.

Viceministro de Control y Regulacién
de Armas y Municiones
Anibal Amparo Garcia

Directora Registro y Control de
Tenencia y Porte de Armas
Sterling José Perez Maldonado
smaldonado@mip.gob.do

Direccidn Registro y Control de Tenencia y
Porte de Armas
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Boletin de Estadisticas Institucionales

abril-junio 2022

REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIiA

DIRECCION REGISTRO Y CONTROL
DE TENENCIA Y PORTE DE ARMAS

CANTIDAD ARMAS DE FUEGO REGISTRADAS POR TIPO
AL 30 DE JUNIO 2022

TIPO DE ARMA TOTAL %

Pistola 146,865 61.46%
Escopeta 68,072 28.49%
Revolver 22,704 9.50%
Rifle 1,308 0.55%
Fusil 12 0.005%
Ametralladora 10 0.004%

TOTAL 238,971 100%

Cantidad Armas de Fuego Registradas por Tipo
Al 30 de junio 2022

70.00% 61.46%
60.00%
50.00%
40.00%
28.49%
30.00%
20.00%
9.50%
10.00%
0.55% 0.005% 0.004%
Ay A A
0.00%
Pistola Escopeta Revolver Rifle Fusil Ametralladora

La informacion muestra que para el 30 de junio 2022, el Sistema Nacional de Armas
(SISNA) cuenta con 238,971 armas de fuego registradas, destacandose el tipo Pistola
con 61.46% y Escopeta 28.49%.
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CANTIDAD ARMAS DE FUEGO REGISTRADAS POR TIPO, SEGUN PROPIETARIO
AL 30 DE JUNIO 2022

TIPO DE ARMA PEI’[!SSI(():RA : 5:?&':: TOTAL %
Pistola 141,144 5,721 146,865 61.46%
Escopeta 49,039 19,033 68,072 28.49%
Revolver 17,336 5,368 22,704 9.50%
Rifle 1,171 137 1,308 0.55%
Fusil 4 8 12 0.005%
Ametralladora 5 5 10 0.004%

TOTAL 208,699 30,272 238,971 100%

Cantidad Armas de Fuego Registradas por Tipo, segin Propietario
Al 30 de junio 2022

160,000 141,144
140,000

120,000
100,000

80,000

60,000 49,039

40,000
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20,000 5,721 'i:;ﬁs 1,171 137 4 8 5 5
0

Pistola Escopeta Revolver Rifle Fusil Ametralladora

PERSONA = PERSONA
FISICA JURIDICA

Segun los datos se observa la gran disparidad entre tipo de propietario con relacién a
las armas de fuego registradas a nivel nacional, donde el 87% corresponde a persona
fisica en comparacién a persona juridica con 13%.
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CANTIDAD ARMAS DE FUEGO REGISTRADAS POR TIPO,
SEGUN GENERO DEL PROPIETARIO

AL 30 DE JUNIO 2022

TIPO DE ARMA MASCULINO FEMENINO TOTAL %
Pistola 142,272 4,592 146,864 61.46%
Escopeta 64,971 3,100 68,071 28.49%
Revolver 21,477 1,227 22,704 9.50%
Rifle 1,258 52 1,310 0.55%
Fusil 12 0 12 0.005%
Ametralladora 10 0 10 0.004%

TOTAL 230,000 8,971 238,971 100%
Cantidad Armas de Fuego Registradas por Tipo,
segun Género del Propietario
Al 30 de junio 2022

160,000~ 142,272

140,000

120,000

100,000

80,000 64,971
60,000
40,000 21,477
20,000 4,592 3,100 |1,227 1,258 g2 12 © 10 0
0 — 4 g
Pistola Escopeta Revolver Rifle Fusil Ametralladora
MASCULINO =~ FEMENINO

Segun los datos se observa la gran disparidad entre géneros con relacion a las armas
de fuego registradas a nivel nacional, donde el 96% corresponde al género masculino
en comparacion al femenino con sdlo un 4%.
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CANTIDAD ARMAS DE FUEGO REGISTRADAS POR TIPO,
SEGUN GRUPO DE EDAD DEL PROPIETARIO

AL 30 DE JUNIO 2022

MENOS DE 60 0 MAS

TIPO DE ARMA 30 Afos  39-39 ANOS 40 - 49 ANOS 50 - 59 ANOS e N/D TOTAL
Pistola 204 12,353 34,824 45,643 53,395 446 146,865
Escopeta 91 5,775 13,808 18,939 29,098 361 68,072
Revolver 9 421 1,437 4,263 16,536 38 22,704
Rifle 8 128 281 311 570 10 1,308
Fusil 0 1 1 3 7 0 12
Ametralladora 0 0 1 1 8 0 10

TOTAL 312 18,678 50,352 69,160 99,614 855 238,971
Cantidad Armas de Fuego Registradas
por Grupo de Edad del propietario
Al 30 de junio 2022
0.13%
0.36% 7.82%
41.68% 21.07%

28.94%

MENOS DE =30 -39 ANOS -40-49 ANOS - 50 - 59 ANOS - 60 0 MAS AflOS =N/D
30 Aflos

La informacidon muestra que el grupo de edad con mayor porcentaje es 60 o
mas afios con relacion a las armas de fuego registradas a nivel nacional
alcanzando un 41.68%, seguido por los grupos 50-59 afios con 28.94% y
40-49 anos con 21.07%
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CANTIDAD DE LICENCIAS EMITIDAS POR TRAMITE
ABRIL-JUNIO 2022

TRAMITE
MES TOTAL
NUEVAS TRASPASOS RENOVACIONES ASIGNACIONES
Abril 13 271 2,155 2 2,441
Mayo 46 334 2,450 1 2,831
Junio 2 228 2,617 0 2,847
TOTAL 61 833 7,222 3 8,119

Cantidad de Licencias Emitidas por Tramite
abril-junio 2022

3
ASIGNACIONES ’

— 7,222
RENOVACIONES
ﬂ azb
TRASPASOS
g
NUEVAS

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000

Para el trimestre abril-junio del afio 2022, los datos indican que el 88.9% de
los tramites realizados por la Direccion fueron relacionados con renovaciones
de licencias, seguido por un 10.3% de traspasos y un 0.8% para licencias
nuevas y asignaciones.
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CANTIDAD DE LICENCIAS EMITIDAS PARA PERSONA FISICA POR TRAMITE
ABRIL-JUNIO 2022

TRAMITE
MES TOTAL
NUEVAS TRASPASOS RENOVACIONES ASIGNACIONES
Abril 11 252 2,134 0 2,397
Mayo 42 295 2,401 0 2,738
Junio 1 216 2,596 0] 2,813
TOTAL 54 763 7,131 0 7,948

Cantidad de Licencias Emitidas para
Persona Fisica por Tramite
abril-junio 2022

0
ASIGNACIONES ’

— 7,131
RENOVACIONES
ﬂ 763
TRASPASOS

NUEVAS ’ 54

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000

Para el periodo evaluado, la informacidén indica que fueron emitidas 7,948
licencias para persona fisica, resaltando un 89.7% fueron relacionados con
renovaciones, seguido por un 9.6% de traspasos y 0.7% para licencias nuevas.
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CANTIDAD DE LICENCIAS EMITIDAS PARA PERSONA JURIDICA POR TRAMITE
ABRIL-JUNIO 2022

TRAMITE
MES TOTAL
NUEVAS TRASPASOS RENOVACIONES ASIGNACIONES
Abril 2 19 21 2 44
Mayo 4 39 49 1 93
Junio 1 12 21 0 34
TOTAL 7 70 91 3 171

Cantidad de Licencias Emitidas para
Persona Juridica por Tramite
abril-junio 2022

' 3
ASIGNACIONES

— 91
RENOVACIONES
— 70
TRASPASOS

NUEVAS l 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

El periodo abril-junio del ano 2022, se registra un 53% de los tramites para
persona juridica realizados por la Direccion fueron relacionados con
renovaciones, seguido por traspasos con 41%.
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CANTIDAD DE LICENCIAS EMITIDAS SOLO TENENCIA
POR TIPO DE PROPIETARIO

ABRIL-JUNIO 2022

TIPO DE PROPIETARIO

DIES PEI}SONA PER§ONA L
FISICA JURIDICA
Abril 1 0 1
Mayo 6 0 6
Junio 3 0 3
TOTAL 10 0 10

Cantidad de Licencias Emitidas solo Tenencia
por Tipo de Propietario

abril-junio 2022
’ 0
PERSONA JURIDICA

PERSONA
FISICA

10

Durante el periodo evaluado, los datos indican que el 100% de las
licencias emitidas de solo tenencia por la Direccién fueron a persona
fisica, destacando el mes de mayo con la cantidad mas alta 6.
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CANTIDAD DE ARMAS DE FUEGO RETENIDAS,

SEGUN ORGANISMO DE SEGURIDAD
ABRIL-JUNIO 2022

ORGANISMO DE SEGURIDAD

TIPO DE ARMA MIN’ISTERIO POLICiA MINISTERIO DE M:I[[T‘JFI'SELE[%I: YDE TOTAL
PUBLICO NACIONAL DEFENSA POLICIA

Pistola 21 40 4 11 76

Revolver 1 6 1 1 9

Escopeta 1 1 0 8 10

TOTAL 23 47 5 20 95

Cantidad Armas de Fuego Retenidas,
segun Organismo de Seguridad
abril-junio 2022

20
MINISTERIO DE

INTERIOR Y POLICIA

' 5
MINISTERIO DE

DEFENSA
, 47
POLICIA
NACIONAL
23

MINISTERIO

PUBLICO

0 10 20 30 40 50

Para el trimestre abril-junio del afio 2022 fueron retenidas 95 armas de
fuego, destacando la Policia Nacional como organismo de seguridad con la
cifra mas alta 47, que representa el 49%.
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CANTIDAD ARMAS DE FUEGO
MARCADAS CON R.D. POR TIPO

ABRIL-JUNIO 2022

TIPO DE ARMA TOTAL %
Pistola 482 83%
Revolver 10 2%
Escopeta 88 15%

TOTAL 580 100%

Cantidad Armas de Fuego Marcadas con R.D. por Tipo
abril-junio 2022

83%
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Pistola Revolver Escopeta

La informacion muestra que para el periodo abril-junio 2022, fueron
marcadas con R.D. un total de 580 armas de fuego registradas, destacando
el tipo Pistola con 83%.
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CANTIDAD DE PRUEBAS BALISTICAS Y BIOMETRICAS
POR TIPO DE PROPIETARIO
ABRIL-JUNIO 2022

TIPO DE PROPIETARIO
MES

PERSONA PERSONA TOTAL
FiSICA JURIDICA
Abril 2,431 37 2,468
Mayo 2,651 24 2,675
Junio 2,846 57 2,903
TOTAL 7,928 118 8,046

Cantidad de Pruebas Balisticas y Biométricas
por Tipo de Propietario
abril-junio 2022

’ 118
PERSONA JURIDICA

PERSONA
FISICA

7,928

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000

Para el trimestre, los datos indican que el 98.5% de las pruebas
balisticas y biométricas realizadas fueron a persona fisica,
resaltando el mes de junio con el porcentaje mas alto 36%.
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Descripcion de la Unidad Ejecutora

Nombre de la unidad ejecutora

Objetivo general del
Viceministerio

Objetivo general de la
Direccién

Datos del contacto

Area responsable

Viceministerio Control y Regulacién de
Armas y Municiones

Prevenir y controlar el uso de las armas por
parte de la poblacién civil, las armas utilizadas
por los militares y policias fuera de reglamento,
asi como promover el desarme paulatino de la
poblaciéon, mediante el establecimiento de un
régimen juridico. Asi mismo, fijar las
condiciones y requisitos para normar, controlar,
regular la importacidén, exportacién, transito,
comercializacion, almacenamiento de armas,
municiones y otros materiales relacionados.

Dirigir 'y coordinar las operaciones de
importacién, exportacién, comercializacién,
inspecciones relacionados con armas,
municiones, armerias, talleres de recarga y
reparaciéon, armas de caceria con fines
comerciales, clubes deportivos y poligonos de
tiro en cumplimiento de la Ley num. 631-16.

Viceministro de Control y Regulacién
de Armas y Municiones
Anibal Amparo Garcia

Director Control de Comercializacion
de Armas y Municiones

Daniel Mateo Roa
dmateo@mip.gob.do

Direccion Control de Comercializacion
de Armas y Municiones
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DIRECCION CONTROL DE COMERCIALIZACION
DE ARMAS Y MUNICIONES

CANTIDAD DE IMPORTACIONES DE ARMAS DE FUEGO Y MUNICIONES
SOLICITADAS POR MES

ABRIL-JUNIO 2022

DESCRIPCION
ne arMas  municiones  MATERIALes  TOTEE ”
Abril 1 0 11 12 48.0%
Mayo 0 0 3 3 12.0%
Junio 2 0 8 10 40.0%
TOTAL 3 0 22 25 100%

Porcentaje de Importaciones de
Armas de Fuego, Municiones
y Materiales Relacionados Solicitadas
abril-junio 2022

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 12%
10%
o 0%
ARMAS MUNICIONES MATERIALES
RELACIONADOS

Porcentaje de Importaciones de
Armas de Fuego, Municiones
vy Materiales Relacionados Solicitadas, por Mes
abril-junio 2022

48.0%

50.0% 40.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%

25.0%

12.0%

20.0%
15.0%
10.0%

5.0%
0.0%
Abril Mayo Junio

Durante el trimestre evaluado, el total de solicitudes para importaciones de
armas de fuego, municiones y materiales relacionados fue 25, destacando el
mes de abril con el 48% de las solicitudes.
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Descripcion de la Unidad Ejecutora

Nombre de la unidad ejecutora

Objetivo general del
Viceministerio

Objetivo general de la
Direccién

Datos del contacto

Area responsable

Viceministerio Seguridad Preventiva en los
Sectores Vulnerables

Coordinar la implementacion de politicas y
acciones preventivas de seguridad orientadas a
la poblacion de los sectores vulnerables e
intervenidos, asi como los diferentes programas
dirigidos a los comunitarios con los fines de
disminuir la violencia, crimenes y delitos.

Implementar y desarrollar politicas, programas
y proyectos de prevencion de la violencia,
delincuencia y el crimen en los Sectores
Vulnerables e intervenidos a través de las
casas de prevencién de seguridad y actividades
directas con los comunitarios.

Viceministra de Seguridad Preventiva en los
Sectores Vulnerables

Mercedes Pérez Ceballos
mperez@mip.gob.do

Director de Prevencién de la Seguridad en los
Sectores Vulnerables

Bienvenido Sosa

bsosa@mip.gob.do

Direccién Prevencion de la Seguridad en los
Sectores Vulnerables
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DIRECCION PREVENCION DE LA SEGURIDAD
EN LOS SECTORES VULNERABLES

CANTIDAD DE PERSONAS BENEFICIADAS
POR SUBPROGRAMA, SEGUN GENERO

ABRIL-JUNIO 2022

GENERO
SUBPROGRAMA TOTAL %
FEMENINO MASCULINO
Asesoria y Asistencia Legal 1,316 797 2,113 37%
Inclusién Social y Laboral 38 370 408 7%
Orientacidn Psicosocial 915 801 1,716 30%
Sostenibilidad Integral 436 41 477 8%
Desarrollo Cultural 340 290 630 11%
Desarrollo Deportivo 144 248 392 7%
TOTAL 3,189 2,547 5,736 100%

Cantidad de Personas Beneficiadas segin Género
abril-junio 2022

44.40%

55.60%

FEMENINO = MASCULINO

Direccion de Planificacion y Desarrollo / Departamento de Estadisticas 21



Boletin de Estadisticas Institucionales

abril-junio 2022

REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIiA

DIRECCION PREVENCION DE LA SEGURIDAD
EN LOS SECTORES VULNERABLES

CANTIDAD DE PERSONAS BENEFICIADAS
POR SUBPROGRAMA, SEGUN GENERO

ABRIL-JUNIO 2022

Cantidad de Personas Beneficiadas por Subprograma, seg(in Género
abril-junio 2022
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FEMENINO EMASCULINO

Durante el segundo trimestre del afio 2022, se registraron 5,736 personas
beneficiadas a través de los subprogramas en el Distrito Nacional y los municipios
de las provincias: Santo Domingo, Santiago, San Cristobal y Duarte; destacando el
subprograma Asesoria y Asistencia Legal con 37%. El 55.6% corresponde al género
femenino.
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DIRECCION PREVENCION DE LA SEGURIDAD
EN LOS SECTORES VULNERABLES

CANTIDAD DE PERSONAS BENEFICIADAS
A TRAVES DE LOS SUBPROGRAMAS
POR MUNICIPIO, SEGUN GENERO

ABRIL-JUNIO 2022

) GENERO
DESCRIPCION TOTAL %
FEMENINO MASCULINO
Distrito Nacional 1,145 831 1,976 34.4%
Santo Domingo Este 647 583 1,230 21.4%
Haina 523 614 1,137 19.8%
Los Alcarrizos 355 35 390 6.8%
Santo Domingo Norte 156 147 303 5.3%
Pedro Brand 142 118 260 4.5%
San Francisco de Macoris 122 80 202 3.5%
Boca Chica 77 50 127 2.2%
Santiago 22 89 111 1.9%
TOTAL 3,189 2,547 5,736 100%

Cantidad de Personas Beneficiadas por Municipio, segiin Género
abril-junio 2022
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CANTIDAD DE ACTIVIDADES Y PERSONAS BENEFICIADAS
A TRAVES DE ORIENTACION PSICOSOCIAL POR MES, SEGUN GENERO

ABRIL-JUNIO 2022

CANTIDAD DE PERSONAS BENEFICIADAS

MES  pCTIvIDADES
FEMENINO MASCULINO TOTAL %
Abril 11 254 254 508 30%
Mayo 14 353 351 704 41%
Junio 7 308 196 504 29%
TOTAL 32 915 801 1,716 100%

Porcentaje de Personas Beneficiadas
a través de Orientacion Psicosocial por Mes
abril-junio 2022
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Abril Mayo Junio

En el trimestre abril-junio de 2022, la Direccion Prevencién de la Seguridad en los
Sectores Vulnerables realizé 32 actividades con temas orientados a la prevencién
en seguridad ciudadana en el Distrito Nacional, Santo Domingo y San Cristébal
beneficiando a 1,716 personas. El 53% corresponde al sexo femenino.
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CANTIDAD DE ACTIVIDADES Y PERSONAS BENEFICIADAS
A TRAVES DE SOSTENIBILIDAD INTEGRAL POR MES, SEGUN GENERO

ABRIL-JUNIO 2022

CANTIDAD DE PERSONAS BENEFICIADAS

MES CANTIDAD
ACTIVIDADES
FEMENINO MASCULINO TOTAL %
Abril 2 31 8 39 8%
Mayo 8 146 7 153 32%
Junio 14 259 26 285 60%
TOTAL 24 436 41 477 100%

Porcentaje de Personas Beneficiadas
a traves de Sostenibilidad Integral por Mes
abril-junio 2022
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Durante el segundo trimestre del afio, la Direccion Prevencion de la
Seguridad en los Sectores Vulnerables realizd 24 actividades sobre
diferentes temas relacionados con el Emprendedurismo en el Distrito
Nacional y Santo Domingo, beneficiando a 477 personas. El 91%
corresponde al sexo femenino.
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DIRECCION PREVENCION DE LA SEGURIDAD
EN LOS SECTORES VULNERABLES

CANTIDAD DE ACTIVIDADES Y PERSONAS BENEFICIADAS
A TRAVES DE ASESORIA Y ASISTENCIA LEGAL
POR MES, SEGUN GENERO

ABRIL-JUNIO 2022

CANTIDAD DE PERSONAS BENEFICIADAS

MES  pCTIVIDADES
FEMENINO MASCULINO TOTAL %
Abril 10 515 276 791 37%
Mayo 8 426 312 738 35%
Junio 10 375 209 584 28%
TOTAL 28 1,316 797 2,113 100%

Porcentaje de Personas Beneficiadas a través
de Asesoria y Asistencia Legal por Mes
abril-junio 2022
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Para el trimestre analizado, la Direccion Prevencién de la Seguridad en los
Sectores Vulnerables realizé 28 actividades sobre asesoria y asistencia legal
en diferentes comunidades del Distrito Nacional, Santo Domingo y San
Cristébal, beneficiando a 2,113 personas. El 62% corresponde al sexo
femenino.
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DIRECCION PREVENCION DE LA SEGURIDAD
EN LOS SECTORES VULNERABLES

CANTIDAD DE ACTIVIDADES Y PERSONAS BENEFICIADAS
A TRAVES DE INCLUSION SOCIAL Y LABORAL
POR MES, SEGUN GENERO

ABRIL-JUNIO 2022

CANTIDAD DE PERSONAS BENEFICIADAS

MES CANTIDAD
ACTIVIDADES FEMENINO MASCULINO TOTAL %
Abril 2 8 126 134 33%
Mayo 2 1 65 66 16%
Junio 3 29 179 208 51%
TOTAL 7 38 370 408 100%
Porcentaje de Personas Beneficiadas a través
de Inclusion Social y Laboral por Mes
abril-junio 2022
519%
60%
50% 330,
40%
20% 16%

20%
10%

0%
Abril Mayo Junio

Para el trimestre abril-junio de 2022, la Direccién Prevencidén de la Seguridad en
los Sectores Vulnerables realizéd 7 actividades sobre inclusiéon social y laboral en
diferentes comunidades del Distrito Nacional y San Cristdbal beneficiando a 408
personas. El 91% corresponde al sexo masculino.
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DIRECCION PREVENCION DE LA SEGURIDAD
EN LOS SECTORES VULNERABLES

CANTIDAD DE ACTIVIDADES Y PERSONAS BENEFICIADAS
A TRAVES DE DESARROLLO CULTURAL SEGUN GENERO

ABRIL-JUNIO 2022

CANTIDAD DE PERSONAS BENEFICIADAS

CANTIDAD
ACTIVIDAD CULTURAL ACTIVIDADES
FEMENINO MASCULINO TOTAL
Talleres Valoracion y Fomento de
Expresiones Artistico-Culturales 8 340 290 630
TOTAL 8 340 290 630

Cantidad de personas beneficiadas
a través de Desarrollo Cultural segiin Género
abril-junio 2022

MASCULINO
46%0

FEMENINO
54%

Se observo que durante el periodo evaluado, se registraron un total de
630 personas que recibieron capacitacion en talleres sobre Valoracion y
Fomento de Expresiones Artistico-Culturales, a través de 8 actividades
realizadas en el Distrito Nacional y Santo Domingo. Se resalta 54% de
participantes del sexo femenino.

Direccion de Planificacion y Desarrollo / Departamento de Estadisticas 28



Boletin de Estadisticas Institucionales

abril-junio 2022

REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIiA

DIRECCION PREVENCION DE LA SEGURIDAD
EN LOS SECTORES VULNERABLES

CANTIDAD DE ACTIVIDADES Y PERSONAS BENEFICIADAS
A TRAVES DE DESARROLLO DEPORTIVO SEGUN GENERO

ABRIL-JUNIO 2022

CANTIDAD DE PERSONAS BENEFICIADAS

ACTIVIDAD DEPORTIVA A(?'I'AII;JI.II-II)IZII\)I:S
FEMENINO  MASCULINO TOTAL
Curso de arbitro y anotador 1 122 80 202
Curso preparador fisico 1 22 89 111
Clinicas de béisbol 1 0 79 79
TOTAL 3 144 248 392

Cantidad de personas beneficiadas
a través de Desarrollo Deportive segin Género
abril-junio 2022

FEMENINO
37%

MASCULINO
63%

Durante el trimestre evaluado, se registraron un total de 392 personas
beneficiadas en cursos y clinicas de diferentes disciplinas deportivas, a
través de 3 actividades realizadas en sectores de Santo Domingo,
Santiago y San Francisco de Macoris. Se destaca la disparidad entre los
géneros, obteniendo un 63% el masculino.
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Descripcion de la Unidad Ejecutora

Nombre de la unidad ejecutora

Objetivo general del
Viceministerio

Objetivo general de la
Direccion

Datos del contacto

Area responsable

Viceministerio Convivencia Ciudadana

Dar respuesta oportuna a las denuncias
presentadas por la ciudadania sobre crimenes,
delitos y violencia en el territorio nacional,
realizados a través de diferentes medios que
ofrece el Ministerio.

Registrar y dar seguimiento a las denuncias
recibidas por las diferentes vias que ofrece el
Ministerio y tramitarlas a las autoridades
competentes para las posibles soluciones.

Viceministro de Convivencia Ciudadana
Fernando Nolberto Gomez
fgomez@mip.gob.do

Director de Seguimiento
de Denuncias Ciudadanas
José Hilario Bidé
jhilario@mip.gob.do

Direccidén Seguimiento de Denuncias Ciudadanas

DPyD
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DIRECCION SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS CIUDADANAS

CANTIDAD DE DENUNCIAS RECIBIDAS POR MES, SEGUN VIA
ABRIL-JUNIO 2022

CANTIDAD DE DENUNCIAS SEGUN ViA

MES i TOTAL
PRESENCIAL TELEFONICA VIRTUAL

Abril 2 3 0 5

Mayo 6 0 0 6

Junio 1 1 1 3

TOTAL 9 4 1 14

Cantidad de Denuncias recibidas segin Via
abril-junio 2022

10

PRESENCIAL TELEFONICA VIRTUAL

Durante el periodo comprendido entre abril-junio de 2022, se
observé que el canal mas utilizado por los usuarios para realizar
sus denuncias, fue mediante la via presencial en un 64%.
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DIRECCION SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS CIUDADANAS

CANTIDAD DE DENUNCIAS RECIBIDAS POR TIPO
ABRIL-JUNIO 2022

TIPO DE DENUNCIA TOTAL %
Contaminacién sonora 9 64.29%
Invasion de terrenos 2 14.29%
Violencia intrafamiliar 1 7.14%
Supuesto punto de drogas 1 7.14%
Trafico de armas ilegales 1 7.14%

TOTAL 14 100%

Cantidad de Denuncias recibidas por Tipo
abril-junio 2022

64.29%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
14.29%
20.00%
7.14% 7.14% 7.14%

10.00% ’ ’ ’
0.00%

Contaminacion Invasion de Violencia Supuesto punto  Trafico de armas

sonora terrenos intrafamiliar de drogas ilegales

Se observé que para el periodo, se registraron 14 denuncias, relacionadas
con la contaminacién sonora 64.29% e invasion de terrenos 14.29%, entre
otras.
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Descripcion de la Unidad Ejecutora

Nombre de la unidad ejecutora

Objetivo general del
Viceministerio

Objetivo general de la
Direccién

Datos del contacto

Area responsable

Viceministerio Seguridad de Interior

Coordinar la formulacion e implementaciéon de
politicas de prevencion en seguridad ciudadana,
asi como velar por el cumplimiento de las
normativas legales relativas al expendio de
bebidas alcohdlicas, parques de diversiones y
billares; mantener el control y regulaciéon de los
productos pirotécnicos en el territorio nacional.

Controlar el horario de expendio de bebidas
alcohdlicas en los establecimientos a nivel
nacional, a los fines de disminuir los riesgos
gue pueden afectar el orden publico.

Viceministro de Seguridad de Interior
Jesus Féliz Jiménez
jfeliz@mip.gob.do

Director de Control y Regulacién de
Bebidas Alcohdlicas (COBA)
Modesto Rosario
mrosario@mip.gob.do

Direcciéon Control y Regulacién de
Bebidas Alcohdlicas (COBA)

DPyD
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DIRECCION CONTROL EXPENDIO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS (COBA)

CANTIDAD INFRACCIONES DE ESTABLECIMIENTOS DE
EXPENDIO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS
(POR VIOLACION AL DECRETO 308-06) POR MES, SEGUN REGION
ABRIL-JUNIO 2022

MES DISTRITO SANTO
NACIONAL DOMINGO
Abril 2 27
Mayo 17 66
Junio 15 57
TOTAL 34 150
Cantidad Infracciones de Establecimientos
Expendio de Bebidas Alcohélicas segin Regioén
abril-junio 2022
RESGUI;)N 23
pr 38
2
SANTO DOMINGO 150
DISTRITO NACIONAL 34

0 20 40 60 80 100 120 140 160

REGION
ESTE

30%

40%

30%

20%

10%

0%

6 1 37
9 19 112
23 3 98
38 23 247

Porcentaje Infracciones de Establecimientos de
Expendio de Bebidas Alcohdlicas por Mes
abril-junio 2022

45%
40%

15%

r

Abril Mayo Junio

Se observd que para el periodo se registraron 247 infracciones impuestas a
establecimientos por incumplimiento del Decreto 308-06, el mayor porcentaje
corresponde al mes de mayo con 45%. Santo Domingo y la Regidon Norte reflejan
las mayores cantidades de sanciones con 150 y 38 respectivamente.
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DIRECCION CONTROL EXPENDIO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS (COBA)

CANTIDAD SANCIONES IMPUESTAS A ESTABLECIMIENTOS
EXPENDIO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS )
(POR VIOLACION AL DECRETO 308-06) POR MES, SEGUN REGION
ABRIL-JUNIO 2022

T DISTRITO SANTO REGION REGION REGION e
NACIONAL DOMINGO ESTE NORTE SUR
Abril 0 2 0 7 3 12
Mayo 0 2 1 9 4 16
Junio 0 7 0 10 3 20
TOTAL 0 11 1 26 10 48
Cantidad Sanciones a Establecimientos Porcentaje de Sanciones a Establecimientos Expendio
Expendio de Bebidas Alcohélicas de Bebidas Alcohodlicas
(por violacion al Decreto 308-06) segiin Region (por violacion al Decreto 308-06) por Mes
abril-junio 2022 abril-junio 2022
REGIGN 10
SUR 50.0% 41.7%
RuEgnigg 26 40.0% 33.3%
A 25.0%
REGION 4 30.0%
ESTE
SANTO DOMINGO 11 200%
10.0%
DISTRITO NACIONAL 0
0.0%
0 5 10 15 20 25 30 Abril Mayo Junio

La informacion muestra con respecto al periodo analizado, que fueron impuestas 48
sanciones a establecimientos por incumplimiento del Decreto 308-06, el mayor
porcentaje corresponde al mes de junio con 41.7%. La Region Norte y Santo
Domingo reflejan las mayores cantidades de sanciones con 26 y 11
respectivamente.
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CANTIDAD INSPECCIONES A ESTABLECIMIENTOS DE i
EXPENDIO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS POR MES, SEGUN REGION
ABRIL-JUNIO 2022

DISTRITO SANTO REGION REGION REGION

12 NACIONAL  DOMINGO ESTE NORTE SUR TOTAL
Abril 205 535 385 1,527 750 3,402
Mayo 180 511 395 1,437 680 3,203
Junio 150 470 424 1,310 643 2,997
TOTAL 535 1,516 1,204 4,274 2,073 9,602
Cantidad Inspecciones a Establecimientos Porcentaje Inspecciones a Establecimientos de
Expendio de Bebidas Alcohdlicas segiin Region Expendio de Bebidas Alcoholicas por Mes
abril-junio 2022 abril-junio 2022
REGION 35.4%
2,073
SUR 36.0%
'NORTE 4,274 B0 33.4%
34.0%
“ere' 1,204 B0 31.2%
32.0%
SANTO DOMINGO 1,516
31.0%
DISTRITO NACIONAL 535 300%
29.0%
0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000 4,500 Abril Mayo Junio

Se observa que en el trimestre abril-junio del afio 2022, la cantidad de
inspecciones realizadas a establecimientos fueron 9,602; el mayor porcentaje
corresponde al mes de abril con 35.4%. Las Regiones Norte y Sur reflejan las
mayores cantidades con 4,274 y 2,073 respectivamente.

Direccion de Planificacion y Desarrollo / Departamento de Estadisticas 38



Boletin de Estadisticas Institucionales

== abril-junio 2022
REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIiA

DIRECCION CONTROL EXPENDIO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS (COBA)

CANTIDAD DE INFRACTORES QUE RECIBIERON CHARLA DE
CONCIENTIZACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 308-06
POR MES
ABRIL-JUNIO 2022

MES CANTIDAD %
Abril 55 28.50%
Mayo 63 32.64%
Junio 75 38.86%
TOTAL 193 100%

Porcentaje de Infractores que recibieron Charlas de
Concientizacién sobre el cumplimiento del Decreto 308-06
abril-junio 2022

38.86%
40.00%

25.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

Mayo

Junio

La informacion muestra con respecto al trimestre evaluado, que
193 ciudadanos recibieron charlas de concientizacion sobre el

cumplimiento del Decreto 308-06; Destacando junio como el mes
con mayor porcentaje 38.86%
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Descripcion de la Unidad Ejecutora

Nombre de la unidad ejecutora

Objetivo general del
Viceministerio

Objetivo general de la
Direccién

Datos del contacto

Area responsable

Viceministerio Seguridad de Interior

Coordinar la formulacion e implementaciéon de
politicas de prevencion en seguridad ciudadana,
asi como velar por el cumplimiento de las
normativas legales relativas al expendio de
bebidas alcohdlicas, parques de diversiones y
billares; mantener el control y regulaciéon de los
productos pirotécnicos en el territorio nacional.

Controlar que las actividades de produccion,
comercializacion, transporte, almacenamiento,
distribucion, adquisicidon, uso y manipulacion de
productos  pirotécnicos y quimicos se
desarrollen apegados a las normativas legales
vigentes.

Viceministro de Seguridad de Interior
Jesus Féliz Jiménez
jfeliz@mip.gob.do

Directora de Control y Regulacién de
Productos Pirotécnicos y Quimicos
Ana Zayas

azayas@mip.gob.do

Direccién Control y Regulacién de
Productos Pirotécnicos y Quimicos

DPyD
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DIRECCION DE CONTROL Y REGULACION
DE PRODUCTOS PIROTECNICOS Y QUIMICOS

CANTIDAD DE PERMISOS OTORGADOS
PARA EXHIBICION DE PIROTECNIA POR MES

ABRIL-JUNIO 2022

SOLICITUDES SOLICITUDES e

es RECIBIDAS APROBADAS SI\(:Igg]éll:)[:\ESS
Abril 19 19 100%
Mayo 15 15 100%
Junio 28 28 100%
TOTAL 62 62 100%

Cantidad de Solicitudes Recibidas vs Solicitudes Aprobadas
para Exhibicion de Pirotecnia por Mes
abril-junio 2022

28 28
30 ’
25 19 19
20 e 15 15
AV

15
10

5

0

Abril Mayo Junio
Solicitudes Recibidas Solicitudes Aprobadas

Se observd que para el periodo evaluado, se registraron 62 solicitudes para
exhibiciones de pirotecnia, el 100% fueron aprobadas; siendo junio el mes con
mayor cantidad de permisos otorgados con 28.
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DIRECCION DE CONTROL Y REGULACION
DE PRODUCTOS PIROTECNICOS Y QUIMICOS

CANTIDAD DE PERMISOS OTORGADOS
PARA EXHIBICION DE PIROTECNIA SEGUN COMPANIA

ABRIL-JUNIO 2022

DESCRIPCION CANTIDAD %

Firelab Efectos Especiales 23 37.10%
Fuegos Artificiales Phantom 19 30.65%
Wizard Fireworks Dominicana 11 17.74%
Party Market MF 4 6.45%
Skysong RD 3 4.84%
Fuegos Artificiales Jupiter 2 3.23%

TOTAL 62 100%

Porcentaje de Permisos Otorgados para
Exhibicion de Pirotecnia segiin Compaiiia
abril-junio 2022

Fuegos Artificiales Jupiter | "_I 3.23%
Skysong RD 7 I 4.84%
Party Market MF 7 |6.45%
Wizard Fireworks Dominicana ’ ‘ ‘ 17.74%
Fuegos Artificiales Phantom ‘ I ’ ‘ ‘ | ‘ 30.65%
Firelab Efectos Especiales 7 37.10%
% ¢ / | \ \ N

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

La informacién referente al periodo abril-junio del ano 2022, muestra que fueron
otorgados 62 permisos para exhibicién de pirotecnia, las compaiiias Firelab Efectos
Especiales 37.10% y Fuegos Artificiales Phantom con 30.65% fueron las de mayor
porcentaje.
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DIRECCION DE CONTROL Y REGULACION
DE PRODUCTOS PIROTECNICOS Y QUiMICOS

CANTIDAD DE PERMISOS OTORGADOS
PARA EXHIBICION DE PIROTECNIA SEGUN PROVINCIA

ABRIL-JUNIO 2022

DESCRIPCION CANTIDAD %
Distrito Nacional 11 17.74%
La Altagracia 11 17.74%
La Romana 9 14.52%
El Seibo 7 11.29%
Santiago 7 11.29%
Maria Trinidad Sanchez 5 8.06%
Santo Domingo 4 6.45%
Puerto Plata 3 4.84%
Espaillat 2 3.23%
Samana 2 3.23%
La Vega 1 1.61%

TOTAL 62 100%
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DIRECCION DE CONTROL Y REGULA,CI(')N
DE PRODUCTOS PIROTECNICOS Y QUIMICOS

CANTIDAD DE PERMISOS OTORGADOS
PARA EXHIBICION DE PIROTECNIA SEGUN PROVINCIA

ABRIL-JUNIO 2022

Porcentaje de Permisos Otorgados para
Exhibicion de Pirotecnia segin Provincia
abril-junio 2022

La Vega ] 1‘.61%
Samana 3.23%

Espaillat | 3.23%

Puerto Plata | 4.84%

Santo Domingo

Maria Trinidad Sanchez

[

Santiago 1.29%

El Seibo

=Y

1.29%

La Romana 14.52%

\ LN N

La Altagracia 17.74%

[

Distrito Nacional 7.74%

\

\ \
| |
\ \
\ \
] \

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00% 14.00% 16.00% 18.00%

Para el trimestre abril-junio 2022, se observa que fueron aprobados 62 permisos
para exhibiciones de pirotecnia segln provincia. El Distrito Nacional y La
Altagracia presentan el mayor porcentaje con 17.74% cada una, seguida por La
Romana con 14.52%
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DIRECCION DE CONTROL Y REGULACION
DE PRODUCTOS PIROTECNICOS Y QUIMICOS

CANTIDAD DE PERMISOS OTORGADOS
PARA IMPORTACION PRODUCTOS PIROTECNICOS POR MES

ABRIL-JUNIO 2022

MES CANTIDAD %
Abril 3 37.5%
Mayo 3 37.5%
Junio 2 25.0%
TOTAL 8 100%

Porcentaje de Permisos Otorgados para
Importacion de Productos Pirotécnicos por Mes
abril-junio 2022

40.0%

37.5%

35.0%

30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Mayo Junio

La informacién muestra que para el periodo, se otorgaron ocho

permisos para importacién de productos pirotécnicos, los meses abril
y mayo reflejan la misma cantidad 3.
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DIRECCION DE CONTROL Y REGULA,CI()N
DE PRODUCTOS PIROTECNICOS Y QUIMICOS

CANTIDAD DE PERMISOS OTORGADOS
PARA IMPORTACION DE QUIMICOS POR MES

ABRIL-JUNIO 2022

MES CANTIDAD %
Abril 51 33%
Mayo 48 31%
Junio 55 36%
TOTAL 154 100%

Porcentaje de Permisos Otorgados
para Importaciéon de Quimicos por Mes
abril-junio 2022

37%

36% 36%
35% //
34%

33% /
33% "\ /
32%

W

31%

30%

29%

28% T 1
Abril Mayo Junio

Durante el periodo analizado, se registraron 154 permisos otorgados, el mes
de junio fue el de mayor porcentaje con 36% de las solicitudes aprobadas
para importacidon de productos quimicos.
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DIRECCION DE CONTROL Y REGULACION
DE PRODUCTOS PIROTECNICOS Y QUIMICOS

CANTIDAD DE PERMISOS OTORGADOS
PARA IMPORTACION DE QUIMICOS, SEGUN PAIS DE PROCEDENCIA

ABRIL-JUNIO 2022

PAIS CANTIDAD %

Estados Unidos 35 22.7%
China 26 16.9%
Brasil 21 13.6%
Colombia 15 9.7%
Peru 13 8.4%
Bélgica 7 4.5%
Turquia 6 3.9%
Paises Bajos 5 3.2%
Guatemala 4 2.6%
Alemania 3 1.9%
Egipto 3 1.9%
Corea del Sur 2 1.3%
Jordania 2 1.3%
Polonia 2 1.3%
Suecia 2 1.3%
Espafa 2 1.3%
Resto de paises 6 3.9%

TOTAL 154 100%
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DIRECCION DE CONTROL Y REGULA,CI(’)N
DE PRODUCTOS PIROTECNICOS Y QUIMICOS

CANTIDAD DE PERMISOS OTORGADOS
PARA IMPORTACION DE QUIMICOS, SEGUN PAIS DE PROCEDENCIA

ABRIL-JUNIO 2022

Porcentaje de Permisos Otorgados para
Importacion de Quimicos, segiin Pais de Procedencia
abril-junio 2022

Resto de paises | 3.9%
Espaiia | 1.3%
Suecia | 1.3%
Polonia 1.3%
Jordania | 1.3%
Corea del Sur | 1.3%
Egipto Ir |1 1.9%
Alemania f | 1.9%
Guatemala f 12.6%
Paises Bajos | ‘ | 3.2%,
Turquia | 13.9%
Bélgica I Ij.s%
Perti | 8.4%
Colombia # J‘ 9.7%
Brasil 13.6%
China | ‘ : 16.9%
Estados Unidos | | J : ll 22.7%
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

Durante el periodo abril-junio de 2022, en lo referente a permisos otorgados para
importacion de productos quimicos, Estados Unidos con 22.7%, China 16.9% vy
Brasil 13.6% se posicionan como los paises de mayor porcentaje; y un 3.9% para el
resto de paises que no alcanzaron dos permisos.
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DIRECCION DE CONTROL Y REGULACION
DE PRODUCTOS PIROTECNICOS Y QUiMICcOS

CANTIDAD DE PERMISOS OTORGADOS
PARA EXPORTACION DE QUIMICOS, SEGUN PAiS DE PROCEDENCIA

ABRIL-JUNIO 2022

MES CANTIDAD %
Abril 1 100%
Mayo 0 0%
Junio 0 0%
TOTAL 1 100%

Porcentaje de Permisos Otorgados
para Exportacion de Quimicos por Mes
abril-junio 2022

120%

100%
100% \
80% \
60% \
40% \
20%
\9% 0%
0% . 4

T v v 1

Abril Mayo Junio

Para el trimestre abril-junio de 2022, se registré un permiso otorgado para
la exportacion de productos quimicos, en el mes de abril.

Direccion de Planificacion y Desarrollo / Departamento de Estadisticas 50



‘m

P m— a—_— -

GOBIE'RNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA
INTERIOR Y POLICIA

BOLETIN ESTADISTICAS INSTITUCIONALES
ABRIL-JUNIO 2022

@ mip.gob.do ( @mininteriorrd (ﬁ @MinInteriorRD

Direccion de Planificacion y Desarrollo / Departamento de Estadisticas



Descripcion de la Unidad Ejecutora

Nombre de la unidad ejecutora

Objetivo general del
Viceministerio

Objetivo general del
Centro

Datos del contacto

Area responsable

Viceministerio Seguridad de Interior

Coordinar la formulacién e implementacion de
politicas de prevencion en seguridad ciudadana,
asi como velar por el cumplimiento de las
normativas legales relativas al expendio de
bebidas alcohdlicas, parques de diversiones y
billares; mantener el control y regulacién de los
productos pirotécnicos en el territorio nacional.

Garantizar la prevencidon de actos delictivos, la
proteccion de residentes, visitantes, turistas, la
custodia de bienes, faltas e infracciones
relacionadas con la seguridad publica a través
del monitoreo de video-cdmaras en el
perimetro de la Ciudad Colonial.

Viceministro de Seguridad de Interior
Jesus Féliz Jiménez
jfeliz@mip.gob.do

Centro de Monitoreo de la Ciudad Colonial
Amauris de los Santos
adelossantos@mip.gob.do

Centro de Monitoreo de la Ciudad Colonial

DPyD



Boletin de Estadisticas Institucionales

abril-junio 2022

REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIiA

CENTRO DE MONITOREO DE LA CIUDAD COLONIAL

CANTIDAD DE INCIDENTES REGISTRADOS SEGUN TIPO
ABRIL-JUNIO 2022

TIPO DE INCIDENTE CANTIDAD %
Violacion a Ley de transito 11 27.5%
Persona deambulando 10 25.0%
Ocupaciéon de espacios publicos 5 12.5%
Delincuencia comun 5 12.5%
Conducta sospechosa 5 12.5%
Animal deambulando 1 2.5%
Tirar basura en espacio publico 1 2.5%
Accidente 1 2.5%
Hechos violentos 1 2.5%

TOTAL 40 100%
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REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA

CENTRO DE MONITOREO DE LA CIUDAD COLONIAL

CANTIDAD DE INCIDENTES REGISTRADOS SEGUN TIPO
ABRIL-JUNIO 2022

Cantidad de Incidentes Registrados segin Tipo
abril-junio 2022

30.0% 27.5%
25.0%
25.0%
20.0%
15.0% 12.5% 12.5% 12.5%
10.0%
2.0% 2.5% 2.5%  2.5%  2.5%
0.0%
Violacion a Ley Persona Ocupacion de  Delincuenda Gonducta Animal Tirar basura en Accidente Hechos
de transito deambulando espacios comun sospechosa deambulando  espacio publico violentos

pablicos

Durante el periodo evaluado, el Centro de Monitoreo de la Ciudad Colonial registré 40
incidentes en la zona, obteniendo el mayor porcentaje la violacién a la Ley de
transito con 27.5%, seguido por persona deambulando 25%.
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CENTRO DE MONITOREO DE LA CIUDAD COLONIAL

CANTIDAD DE INCIDENTES REGISTRADOS SEGUN
INSTITUCION CONTACTADA
ABRIL-JUNIO 2022

INSTITUCION CANTIDAD %
Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica o
(CESTUR) 32 80.0%
Ministerio Publico 3 7.5%
Direccion General de Seguridad de Transito y 2 5.0%

Transporte Terrestre (DIGESETT)
Ayuntamiento del Distrito Nacional 2 5.0%

Sistema Nacional de Atencién a Emergencias 1 2.5
y Seguridad 9-1-1 270

TOTAL 40 100%

Cantidad de Incidentes Registrados
segln Institucién Contactada
abril-junio 2022

Sistema Nacional de Atencion a Emergencias ' 2.5%
y Seguridad 9-1-1

Avuntamiento del Distrito Nacional - 5.0t

Direccion General de Seguridad de Transito y - 5.0%
Transporte Terrestre (DIGESETT)

Ministerio Piiblico - 75%

(CESTUR)

0.0% 10.0% 20.0%: 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%: 70.0% 80.0%

Para el periodo abril-junio de 2022, fueron contactadas las instituciones
competentes para la resolucion de los incidentes registrados por el Centro de
Monitoreo, siendo el Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica (CESTUR) el
organismo con el mayor porcentaje con 80%.
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CENTRO DE MONITOREO DE LA CIUDAD COLONIAL

CANTIDAD DE INCIDENTES REGISTRADOS SEGUN HORARIO
ABRIL-JUNIO 2022

HORARIO CANTIDAD %
8:00 - 9:59 a.m. 5 12.5%
10:00 - 11:59 a.m. 12 30.0%
12:00 m. - 1:59 p.m. 6 15.0%
2:00 - 3:59 p.m. 11 27.5%
4:00 - 5:59 p.m. 6 15.0%
TOTAL 40 100%

Cantidad de Incidentes Registrados seg(in Horario
abril-junio 2022

15.0% 12.5%

-

27.5%

|

= 8:00 - 9:59 a.m. 10:00-11:59a.m. =12:00m. - 1:539 p.m.
2:00 - 3:59 p.m. = 4:00 - 5:59 p.m.

Durante el trimestre analizado, el Centro de Monitoreo de la Ciudad Colonial
registré el horario en que ocurrieron los incidentes, obteniendo el mayor
porcentaje el intervalo 10:00-11:59 a.m. con 30%, seguido por 2:00-3:59 p.m.
con 27.5%
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Descripcion de la Unidad Ejecutora

Nombre de la unidad ejecutora

Objetivo general del
Viceministerio

Objetivo general de la
Direccion

Datos del contacto

Area responsable

Viceministerio Gestion Migratoria y
Naturalizacion

Crear, elaborar y aplicar las politicas vy
legislaciones migratorias y de naturalizacion, a
fin de regular la permanencia legal de los
extranjeros en el pais y llevar registro de todas
las propiedades inmobiliarias en Republica
Dominicana que sean adquiridas por
extranjeros.

Recibir, registrar, certificar e informar sobre los
extranjeros que compran y/o venden inmuebles
en el territorio dominicano, asi como llevar
registro e informar sobre las personas
retornadas de otros paises.

Viceministro de Gestion Migratoria y
Naturalizacion

Juan Manuel Rosario
jrosario@mip.gob.do

Directora de Asuntos Migratorios

Laura Leticia Marifez Espinal
Imarinez@mip.gob.do

Direccién Asuntos Migratorios

DPyD
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—

INTERIOR Y POLICIA

DIRECCION ASUNTOS MIGRATORIOS

CANTIDAD DE PERSONAS REPATRIADAS A
REPUBLICA DOMINICANA SEGUN PAIS

ABRIL-JUNIO 2022

PAIS CANTIDAD %
Estados Unidos 251 100%
TOTAL 251 100%

Porcentaje de Personas Repatriadas
a Repiiblica Dominicana por Pais
abril-junio 2022

Estados Unidos 100%

[\

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Para el trimestre abril-junio, se observa que el 100% de las personas
repatriadas hacia Republica Dominicana fue desde Estados Unidos.
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DIRECCION ASUNTOS MIGRATORIOS

CANTIDAD DE PERSONAS REPATRIADAS A
REPUBLICA DOMINICANA SEGUN CAUSA

ABRIL-JUNIO 2022

CAUSA CANTIDAD %
Migracion irregular 99 39.4%
Trafico de drogas 84 33.5%
Robo 17 6.8%
Agresion fisica 13 5.2%
Fraude 8 3.2%
Posesion de armas 7 2.8%
Agresion sexual 7 2.8%
Violacién de transito 6 2.4%
Homicidio 2 0.8%
Resistencia al arresto 2 0.8%
Violacién orden judicial 1 0.4%
Lavado de dinero 1 0.4%
Amenazas 1 0.4%
Contrabando de extranjeros 1 0.4%
Crimen organizado 1 0.4%
Exposicidon indecente de menor 1 0.4%

TOTAL 251 100%
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INTERIOR Y POLICIiA

DIRECCION ASUNTOS MIGRATORIOS

CANTIDAD DE PERSONAS REPATRIADAS A
REPUBLICA DOMINICANA SEGUN CAUSA

ABRIL-JUNIO 2022

Porcentaje de Personas Repatriadas
a Repiblica Dominicana segiin Causa
abril-junio 2022

Exposicion indecente de menor % 0.4%
Crimen organizado { 0.4%
Contrabando de extranjeros ﬁ 0.4%
Amenazas { 0.4%
Lavado de dinero ﬂ 0.4%
Violacién orden judicial ﬂ 0.4%
Resistencia al arresto | | 1 0.8%
Homicidio | | 1 0.8%
Vielacion de transito | 12.4%
Agresion sexual | | 2.8%
Posesion de armas A | 2.8%
Fraude | | 3.2%
Agresion fisica | 5.2%
Robo :‘ 6.8%
Trafico de drogas | | | I 33.5%
Migracién irregular ; ‘ . 39.4%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

La grafica muestra que las causas por las cuales fueron repatriadas las personas hacia
Republica Dominicana con mayor porcentaje para el periodo son las siguientes:
migracién irregular con 39.4% y trafico de drogas 33.5%, seguidas por robo con 6.8% y
agresion fisica 5.2%
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DIRECCION ASUNTOS MIGRATORIOS

_CANTIDAD DE PERSONAS REPATRIADAS A
REPUBLICA DOMINICANA POR MES, SEGUN GENERO

ABRIL-JUNIO 2022

MES FEMENINO MASCULINO TOTAL %
Abril 4 130 134 53%
Mayo 1 41 42 17%
Junio 4 71 75 30%
TOTAL 9 242 251 100%

Porcentaje de Personas Repatriadas
a Repiblica Dominicana por Mes
abril-junio 2022

60%
53%

50% \

40% \
\ 30%
30% \ -
17% /
20% \/

10%

0%

Abril Mayo Junio

La informacién concerniente al trimestre abril-junio del afio 2022, muestra que el
mayor porcentaje de las personas repatriadas a Republica Dominicana
corresponde al mes de abril con 53%; Destacando la disparidad en el género
teniendo el Masculino 96% y el Femenino 4%.
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Descripcion de la Unidad Ejecutora

Nombre de la unidad ejecutora

Objetivo general del
Viceministerio

Objetivo general de la
Direccion

Datos del contacto

Area responsable

Viceministerio Gestion Migratoria y
Naturalizacion

Crear, elaborar y aplicar las politicas vy
legislaciones migratorias y de naturalizacion, a
fin de regular la permanencia legal de los
extranjeros en el pais y llevar registro de todas
las propiedades inmobiliarias en Republica
Dominicana que sean adquiridas por
extranjeros.

Aplicar los procedimientos de obtencidn de
todas las modalidades de Nacionalidad
Dominicana conforme a las disposiciones
legales vigentes y emitir diferentes tipos de
Certificaciones relacionadas con las mismas.

Viceministro de Gestion Migratoria y
Naturalizacion

Juan Manuel Rosario
jrosario@mip.gob.do

Director de Naturalizaciones

Benito Vidal
bvidal@mip.gob.do

Direccion Naturalizaciones

DPyD
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DIRECCION DE NATURALIZACIONES

CANTIDAD DE NATURALIZACIONES OTORGADAS POR MES, SEGUN TIPO
ABRIL-JUNIO 2022

TIPO DE NATURALIZACION
PARA HIJOS DE PADRE

MES TOTAL %
POR Y/O0 MADRE NATURALIZADO
MATRIMONIO ORDINARIA PRIVILEGIADA
Mayores de edad Menores de edad
Abril 0 0 0 0 0 0 0.0%
Mayo 14 2 0 4 2 22 32.4%
Junio 23 19 3 1 0 46 67.6%
TOTAL 37 21 3 5 2 68 100%
Porcentaje de Naturalizaciones Otorgadas segin Tipo
abril-junio 2022

60.0% 54.4%

50.0%

40.0%

30.9%

30.0%

20.0%

10.0% 7.4%

4-4% 2.9%
0.0% | - T m
POR MATRIMONIO ORDINARIA PARA HIJOS DE PADRE  PARA HIJOS DE PADRE PRIVILEGIADA
Y/0 MADRE Y/0O MADRE

NATURALIZADO
MAYORES DE EDAD

NATURALIZADO
MENORES DE EDAD

Para el periodo abril-junio de 2022, fueron otorgadas un total de 68 naturalizaciones,
destacando la naturalizacién por matrimonio con 54.4% vy ordinaria 30.9% entre los
procesos realizados en este trimestre, seguido por para hijos de padre y/o madre
naturalizado menores de edad con 7.4%. Resaltar el mes de junio con el mayor
porcentaje 67.6%
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CANTIDAD DE NATURALIZACIONES OTORGADAS POR MES, SEGUN GENERO
ABRIL-JUNIO 2022

GENERO
MES TOTAL %
FEMENINO MASCULINO
Abril 0 0 0 0.0%
Mayo 7 15 22 32.4%
Junio 25 21 46 67.6%
TOTAL 32 36 68 100%

Cantidad de Naturalizaciones Otorgadas segin Género
abril-junio 2022

47%

53%

FEMENINO = MASCULINO

Cantidad de Naturalizaciones Otorgadas por Mes, segun Género
abril-junio 2022

25
25
21
20
15
15
10
7
1) 0
—

Abril Mayo

w

=]

Junio

FEMENINO =MASCULINO

Durante el trimestre abril-junio de 2022, se registraron 68
naturalizaciones otorgadas, del total de extranjeros juramentados el
53% corresponde al género masculino y un 47% al femenino.
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DIRECCION DE NATURALIZACIONES

CANTIDAD DE NATURALIZACIONES OTORGADAS SEGUN PAIS DE ORIGEN
ABRIL-JUNIO 2022

PAis CANTIDAD %

Venezuela 15 22.1%
Colombia 7 10.3%
Cuba 6 8.8%
Espafa 5 7.4%
Italia 4 5.9%
Haiti 3 4.4%
Peru 3 4.4%
Francia 2 2.9%
Estados Unidos 2 2.9%
Bolivia 2 2.9%
Guatemala 2 2.9%
Rusia 2 2.9%
Canada 1 1.5%
El Salvador 1 1.5%
Pakistan 1 1.5%
Honduras 1 1.5%
Costa Rica 1 1.5%
Siria 1 1.5%
Libano 1 1.5%
México 1 1.5%
Yemen 1 1.5%
Resto de paises 6 8.8%

TOTAL 68 100%
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DIRECCION DE NATURALIZACIONES

CANTIDAD DE NATURALIZACIONES OTORGADAS SEGUN PAIS DE ORIGEN
ABRIL-JUNIO 2022

Porcentaje de Naturalizaciones Otorgadas segiin Pais de Origen
abril-junio 2022

Resto de paises 8.8%
Yemen
México
Libano

Siria

Costa Rica
Honduras
Pakistan

El Salvador
Canada
Rusia
Guatemala
Bolivia

Estados Unidos

Francia

Peril
Haiti
Italia
Espaiia
Cuba
Colombia

22.1%

Venezuela

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

Se observa que los paises con mayor porcentaje de extranjeros naturalizados para el
periodo abril-junio 2022 fueron: Venezuela con 22.1%, seguido por Colombia 10.3%,
Cuba 8.8% y Espafia 7.4%
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DIRECCION DE NATURALIZACIONES

CANTIDAD DE NATURALIZACIONES SOLICITADAS POR MES, SEGUN TIPO
ABRIL-JUNIO 2022

TIPO DE NATURALIZACION
PARA HIJOS DE PADRE

MES TOTAL %
POR Y/O MADRE NATURALIZADO
MATRIMONIO ORDINARIA PRIVILEGIADA
Mayores de edad Menores de edad
Abril 17 9 1 0 0 27 36.5%
Mayo 10 7 1 1 0 19 25.7%
Junio 13 13 0 2 0 28 37.8%
TOTAL 40 29 2 3 0 74 100%
Porcentaje de Naturalizaciones Solicitadas segin Tipo
abril-junio 2022
60.0%
54.1%
50.0%
£0.0% 39.2%
30.0%
20.0%
10.0%
2.7% 4.1%
0.0%
0.0% — | o
POR MATRIMONIO ORDINARIA PARA HIJOS DE PADRE  PARA HIJOS DE PADRE PRIVILEGIADA
Y/O MADRE Y/0 MADRE
NATURALIZADO NATURALIZADO
MAYORES DE EDAD MENORES DE EDAD

Durante el periodo evaluado, se solicitaron un total de 74 procesos de
naturalizacién, destacando por matrimonio con 54.1%, seguido por ordinaria con
39.2%.
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Descripcion de la Unidad Ejecutora

Nombre de la unidad ejecutora

Objetivo general de la
Direccion

Datos del contacto

Area responsable

Direccion Juridica

Asesorar a la Maxima Autoridad y las demas
areas del Ministerio en materia legal, de
administracién, operaciones y elaboracién de
las documentaciones relativas a los asuntos
legales y representar la Institucion ante los
tribunales del pais.

Director Juridico
Ramodn Enrique Amparo
ramparo@mip.gob.do

Direccion Juridica

DPyD
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DIRECCION JURIDICA

CANTIDAD DE CERTIFICACIONES DE VIDA Y COSTUMBRES
EMITIDAS POR MES, SEGUN GENERO

ARBIL-JUNIO 2022

MES FEMENINO MASCULINO TOTAL %o
Abril 111 105 216 32%
Mayo 117 68 185 27%
Junio 149 130 279 41%
TOTAL 377 303 680 100%

Cantidad de Certificaciones de Vida y Costumbres
Emitidas por Mes
abril-junio 2022

149
130
117
111 105
] :

Abril Mayo Junio

160

140

120

100

Femenino #Masculino

Para el primer trimestre del afio, la Direccién Juridica emitido 680 certificaciones de
vida y costumbres, de las cuales el 55% corresponde al género femenino en relacion
al masculino con un 45%; destacando que el mes con mayor porcentaje fue junio
con 41%.

Direccion de Planificacion y Desarrollo / Departamento de Estadisticas 72



Boletin de Estadisticas Institucionales

abril-junio 2022

REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIiA

DIRECCION JURIDICA

CANTIDAD DE PERMISOS OTORGADOS PARA DEPOSITAR
OFRENDAS FLORALES EN EL ALTAR DE LA PATRIA
POR MES

ABRIL-JUNIO 2022

MES CANTIDAD %
Abril 15 32%
Mayo 14 30%
Junio 18 38%
TOTAL 47 100%

Cantidad de Permisos Otorgados para Depositar
Ofrendas Florales en el Altar de la Patria por Mes
abril-junio 2022

20

18
18

16 15

14
14
12

10

Abril Mayo Junio

Se observa que para el trimestre abril-junio de 2022, la Direccidn
Juridica aprob6 47 solicitudes para depositar ofrendas florales en el
Altar de la Patria. Resaltando junio el mes de mayor porcentaje con
38%.
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CANTIDAD DE INFORMATIVOS SOBRE USO
DE LA VIA PUBLICA POR MES, SEGUN TIPO

ABRIL-JUNIO 2022

USO DEL INFORMATIVO

MES Parada TOTAL

Marcha Piquete Pacifica
Abril 13 0 2 15
Mayo 8 6 3 17
Junio 5 3 3 11
TOTAL 26 9 8 43

Cantidad de Informativos sobre Uso
de la Via Piablica segan Tipo
abril-junio 2022

o

Parada Pacifica

©

Piquete

26

Marcha

Se observdo que para el periodo, la Direccion Juridica emitié 43
informativos sobre uso de la via publica, de los cuales se sefialan las
actividades de mayor cantidad: marchas con 26 y piquetes con 9.
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Descripcion de la Unidad Ejecutora

Nombre de la unidad ejecutora

Objetivo general de la
Direccién

Datos del contacto

Area responsable

Direccion Ventanilla Unica Institucional

Servir de Unico canal de asistencia a los
usuarios /ciudadanos sobre los servicios que
presta la Institucion a través de las
modalidades: presencial, telefénica y virtual
(portal web, chats interactivos, redes sociales y
*788) a nivel nacional en las oficinas de la
Institucion.

Directora de Ventanilla Unica Institucional
Carmen Jaquez Bisond
cjaquez@mip.gob.do

Direcciéon Ventanilla Unica Institucional
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REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA

DIRECCION VENTNILLA UNICA INSTITUCIONAL

CANTIDAD DE CIUDADANOS ATENDIDOS SEGUN MODULO
ABRIL-JUNIO 2022

MODULO CANTIDAD %
Presencial 15,084 32.10%
Telefénica 24,847 52.88%
Virtual 7,058 15.02%
TOTAL 46,989 100%

Porcentaje de Ciudadanos Atendidos segiin Médulo
abril-junio 2022

52.88%
60.00%
50.00%
32.10%
40.00%
30.00%
15.02%
20.00%
10.00%
0.00%
Presencial Telefénica Virtual

En el trimestre abril-junio de 2022, se observd que la via por la cual las
ciudadanos hicieron su solicitud de servicio en un mayor porcentaje fue
mediante linea telefénica con 52.88%
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DIRECCION VENTNILLA UNICA INSTITUCIONAL

CANTIDAD DE CIUDADANOS ATENDIDOS POR MES
SEGUN MODULO

ABRIL-JUNIO 2022

CANTIDAD DE CIUDADANOS ATENDIDOS

MES ; TOTAL
PRESENCIAL TELEFONICA VIRTUAL
Abril 4,438 8,095 2,075 14,608
Mayo 4,788 8,651 2,180 15,619
Junio 5,858 8,101 2,803 16,762
TOTAL 15,084 24,847 7,058 46,989

Cantidad de Ciudadanos Atendidos por Mes
abril-junio 2022
17,000
16,762

16,500
16,000
15,61
15,500
15,000
14,500
14,608
14,000
13,500

Abril Mayo Junio

Para el trimestre analizado, la Direccién Ventanilla Unica registré un total de
46,989 ciudadanos atendidos, destacando el mes de junio con mayor porcentaje
35.7%
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DIRECCION VENTNILLA UNICA INSTITUCIONAL

PROMEDIO DE CIUDADANOS ATENDIDOS POR DiA
SEGUN MODULO

ABRIL-JUNIO 2022

CANTIDAD DE CIUDADANOS ATENDIDOS POR DiA

MES ; TOTAL
PRESENCIAL TELEFONICA VIRTUAL
Abril 222 405 104 730
Mayo 228 412 104 744
Junio 279 386 133 798
Promedio Trimestral 243 401 114 757

Promedio de Ciudadanos Atendidos por Dia
abril-junio 2022

820

798
800

780

760

744
o 730

720
700

680

Abril Mayo Junio

El trimestre abril-junio de 2022, presenta el promedio de ciudadanos atendidos
por dia fue de 798 para el mes de junio, siendo este el mayor porcentaje para
el periodo. El promedio trimestral fue 757. La via con el mayor promedio fue la
telefénica con 401 para el trimestre.
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Descripcion de la Unidad Ejecutora

Nombre de la unidad ejecutora

Objetivo general de la
Direccion

Datos del contacto

Area responsable

Oficina de Acceso a la Informacién (OAI)

Suministrar la informacién publica solicitada vy
relacionada con las funciones y actividades del
Ministerio cumpliendo con los procedimientos
establecidos segun la ley y el reglamento de
aplicacion sobre Libre Acceso a la Informacién
Publica.

Responsable
Francisca Solano Nova
fsolano@mip.gob.do

Oficina de Acceso a la Informacién (OAI)
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OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

CANTIDAD DE SOLICITUDES DE INFORMACION SEGUN TIPO
ABRIL-JUNIO 2022

TIPO CANTIDAD %

Certificacion armas de fuego 36 49.3%

Relacionadas desvincuacion y prestaciones

laborales g g
Sobre Naturalizaciones 2 2.7%
Sobre servicios de armas 2 2.7%
Sobre Ley de armas de fuego nim. 631-16 1 1.4%
Sobre acuerdo entre el MIP y la Policia Nacional 1 1.4%
Sobre costo de inversién 1 1.4%
Otras informaciones 27 37.0%

TOTAL 73 100%
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OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

CANTIDAD DE SOLICITUDES DE INFORMACION SEGUN TIPO
ABRIL-JUNIO 2022

Cantidad de Solicitudes de Informacion segiin Tipo
abril-junio 2022

49.2%
50.0%

45.0%
20.0% 37.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%

10.0% 419
«L7/0 0,
2.7% 2.7% 1.4% 1.4% 1.4%

Certificacion armas de Relacionadas Sobre Naturalizaciones Sobre servicios de Sobre Ley de armas de  Sobre acuerdo entre el Sobre costo de Otras informaciones
ego desvincuacion y armas fuego nim. 631-16 MIP y la Policia inversion
prestaciones |aborales Nacional

5.0%

0.0%

Durante el periodo evaluado, se destacan las informaciones relacionadas con
certificacion armas de fuego con un 49.3%, seguida por las relacionadas con
desvinculacién y prestaciones laborales con 4.1%.
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OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

CANTIDAD DE SOLICITUDES DE INFORMACION SEGUN USO
ABRIL-JUNIO 2022

uso CANTIDAD %
Privado 38 52.05%
Fines judiciales 31 42.47%
Investigacién 4 5.48%
TOTAL 73 100%

Porcentaje de Solicitudes de Informacion segin Uso
abril-junio 2022

0,
50.00% 52.05%
42.47%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
5.48%
0.00%
Privado Fines judiciales Investigacion

Durante el periodo analizado se hace referencia al uso de la informacion,
destacando para fines privado con el mayor porcentaje 52.05%, le sigue
fines judiciales con 42.47%
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OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

CANTIDAD DE SOLICITUDES DE INFORMACION SEGUN VIA
ABRIL-JUNIO 2022

VIA CANTIDAD %
Formulario electrénico SAIP 36 49.3%
Correo electrdnico 33 45.2%
Formulario fisico 4 5.5%
TOTAL 73 100%

Porcentaje de Solicitudes de Informacion segin Via
abril-junio 2022

49.3%
45.2%
50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 5.5%
10.0%
0.0%
Formulario electrénico Correo electrénico Formulario fisico
SAIP

En el trimestre abril-junio de 2022, se observa que la via por la cual las
personas o instituciones hicieron su solicitud de informacién en un mayor
porcentaje fue mediante el formulario electréonico SAIP 49.3%
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OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

CANTIDAD DE SOLICITUDES DE INFORMACON POR MES
ABRIL-JUNIO 2022

MES CANTIDAD %
Abril 23 31.5%
Mayo 22 30.1%
Junio 28 38.4%
TOTAL 73 100%

Porcentaje de Solicitudes de Informacion por Mes
abril-junio 2022

45.0%
40.0% 38.4%

35 0% /
o 3E°lo 30V
30.0% =

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0% T T 1
Abril Mayo Junio

Durante el periodo abril-junio de 2022 se recibieron 73 solicitudes de
informacion, de las cuales el mayor porcentaje corresponde al mes de junio con
38.4%
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OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

CANTIDAD DE SOLICITUDES DE INFORMACION SEGUN ESTATUS
ABRIL-JUNIO 2022

ESTATUS CANTIDAD %
Entregadas 57 78.1%
En proceso 16 21.9%
Pendientes de retirar 0 0.0%
TOTAL 73 100%

Cantidad de Solicitudes de Informacion segin Estatus
abril-junio 2022

78.1%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

21.9%

® Entregadas ®En proceso #®Pendientes de retirar

Se observd que para el periodo se registraron 73 solicitudes de informacion,
de las cuales el 78.1% fueron entregadas a los usuarios, y un 21.9% estan en
proceso.
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OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

CANTIDAD DE SOLICITUDES DE INFORMACION SEGUN USUARIO
ABRIL-JUNIO 2022

DESCRIPCION CANTIDAD %
Persona fisica 42 57.5%
Ministerio Publico 29 39.7%
Tribunal Constitucional 1 1.4%
Ministerio de Administracién Publica 1 1.4%
TOTAL 73 100%

Porcentaje de Solicitudes de Informacién segin Usuario
abril-junio 2022

57.5%
60.0%
50.0% 39.7%
40.0%
30.0%
20.0%
0,
0.0%
Persona fisica Ministerio Plblico Tribunal Ministerio de
Constitucional Administracion
Pablica

La grafica muestra que durante el periodo abril-junio de 2022, el 57.5% de las
solicitudes fueron realizadas por persona fisica, mientras que el Ministerio
Publico obtuvo un 39.7%
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Ficha técnica

Nombre de publicacion

Objetivo del producto

Descripcion del producto

Afo de inicio de elaboracion

Periodicidad del levantamiento
de la informacion

Cobertura geogréafica

Fuentes de informacion

Fecha de la publicaciéon

Medios de difusion

Datos del contacto

Unidad ejecutora responsable

Boletin Estadisticas Institucionales

Disponer de estadisticas actualizadas de los
servicios y funciones que ofrece el
Ministerio, para fortalecer y fundamentar la
toma de decisiones en todos los niveles de
mando de la Institucion.

En este boletin se observan los registros
mensuales y/o trimestrales para el afio en
curso, de los principales servicios que facilita
la Institucion, y las funciones que
desarrollan las unidades ejecutoras del MIP.

Ano 2018

Mensual y trimestral

Nacional

Registros administrativos de las unidades
ejecutoras del MIP.

Mayo 2022

Publicacién en el portal Web del MIP
www.mip.gob.do

Director Planificacién y Desarrollo
Luis Pimentel
Ipimentel@mip.gob.do

Encargado Departamento de Estadisticas
Joel Checo
jcheco@mip.gob.do

La Direccidon de Planificacion y Desarrollo a
través del Departamento de Estadisticas.
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Presentacion

El Ministerio de Interior y Policia, érgano encargado de desarrollar las politicas publicas
relacionadas con la Seguridad Ciudadana, se complace en presentar el Boletin
Estadisticas Institucionales, con informaciones correspondientes al periodo enero-

marzo 2022.

Esta publicacién recoge las informaciones estadisticas mas relevantes generadas por
las Unidades Ejecutoras de la Instituciéon, en cuanto a los servicios prestados y las
funciones que desarrollan las areas sustantivas. Su principal objetivo es disponer de
estadisticas actualizadas para fortalecer y fundamentar la toma de decisiones en todos

los niveles jerarquicos del MIP.

Con esta edicidn, el Ministerio se propone dar respuestas a las expectativas de los
ciudadanos, en lo referente a la disponibilidad de las informaciones estadisticas fiables
y oportunas en el Portal Web Institucional, al mismo tiempo dar cumplimiento a los

requerimientos establecidos sobre transparencia.

Es preciso sefalar, por el impacto de los servicios prestados en la ciudadania, el
contenido incluye informaciones especificas sobre armas de fuego registradas por tipo,
emision de tramites de licencias para tenencia y porte de armas de fuego, la
comercializacion e importacion de productos pirotécnicos y quimicos, control del
expendio de bebidas alcohdlicas, obtencion de nacionalidad dominicana, personas
retornadas al pais, control y regulacién de parques y billares, seguimiento de

denuncias ciudadanas, solicitudes de acceso a la informacién publica, entre otros.

Aprovechar para expresar nuestro agradecimiento a las direcciones y departamentos
de las areas sustantivas y transversales de la Institucion, por su aporte y colaboracion

junto a la Direccion de Planificacién y Desarrollo, para lograr este resultado.

Boletin Estadisticas Institucionales DPyD
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Descripcion de la Unidad Ejecutora

Nombre de la unidad ejecutora

Objetivo general del
Viceministerio

Objetivo general de la
Direccién

Datos del contacto

Area responsable

Viceministerio Control y Regulacién de
Armas y Municiones

Prevenir y controlar el uso de las armas por
parte de la poblacién civil, las armas utilizadas
por los militares y policias fuera de reglamento,
asi como promover el desarme paulatino de la
poblaciéon, mediante el establecimiento de un
régimen juridico. Asi mismo, fijar las
condiciones y requisitos para normar, controlar,
regular la importacidén, exportacién, transito,
comercializacion, almacenamiento de armas,
municiones y otros materiales relacionados.

Dirigir y coordinar la emisién de licenciamientos
de tenencia y porte de armas de fuego para las
personas fisicas y juridicas.

Viceministro de Control y Regulacién
de Armas y Municiones
Anibal Amparo Garcia

Directora Registro y Control de
Tenencia y Porte de Armas
Sterling José Perez Maldonado
smaldonado@mip.gob.do

Direccidn Registro y Control de Tenencia y
Porte de Armas
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REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIiA

DIRECCION REGISTRO Y CONTROL
DE TENENCIA Y PORTE DE ARMAS

CANTIDAD ARMAS DE FUEGO REGISTRADAS POR TIPO
AL 31 DE MARZO 2022

TIPO DE ARMA TOTAL %

Pistola 146,799 61.47%
Escopeta 68,001 28.47%
Revolver 22,701 9.51%
Rifle 1,299 0.54%
Fusil 12 0.005%
Ametralladora 10 0.004%

TOTAL 238,822 100%

Cantidad Armas de Fuego Registradas por Tipo
Al 31 de marzo 2022

70.00%

61.47%
60.00%
50.00%
40.00%
28.47%
30.00%
20.00%
9.51%
10.00%
0.54% 0.005% 0.004%
>4 A A
0.00%
Pistola Escopeta Revolver Rifle Fusil Ametralladora

La informacidon muestra que para el 31 de marzo 2022, el Sistema Nacional de Armas
(SISNA) cuenta con 238,822 armas de fuego registradas, destacandose el tipo Pistola
con 61.47% y Escopeta 28.47%.
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CANTIDAD ARMAS DE FUEGO REGISTRADAS POR TIPO, SEGUN PROPIETARIO
AL 31 DE MARZO 2022

PERSONA PERSONA o
TIPO DE ARMA FiSICA JURIDICA TOTAL /o
Pistola 141,101 5,698 146,799 61.47%
Escopeta 48,999 19,002 68,001 28.47%
Revolver 17,336 5,365 22,701 9.51%
Rifle 1,162 137 1,299 0.54%
Fusil 4 8 12 0.005%
Ametralladora 5 5 10 0.004%
TOTAL 208,607 30,215 238,822 100%
Cantidad Armas de Fuego Registradas por Tipo, seg(n Propietario
Al 31 de marzo 2022
160,000 141,101
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000 48,999
40,000
19,002 17,336
20,000 5698 ' 5,365 1,162 137 4 8 5 5
0 A AN A
Pistola Escopeta Revolver Rifle Fusil Ametralladora
PERSONA 1~ PERSONA
FisicA Juripica

Segun los datos se observa la gran disparidad entre tipo de propietario con relacion a las
armas de fuego registradas a nivel nacional, donde el 87% corresponde a persona fisica
en comparacion a persona juridica con 13%.
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CANTIDAD ARMAS DE FUEGO REGISTRADAS POR TIPO,
SEGUN GENERO DEL PROPIETARIO

AL 31 DE MARZO 2022

TIPO DE ARMA MASCULINO FEMENINO TOTAL %
Pistola 142,200 4,599 146,799 61.47%
Escopeta 64,900 3,101 68,001 28.47%
Revolver 21,474 1,227 22,701 9.51%
Rifle 1,251 48 1,299 0.54%
Fusil 12 0 12 0.005%
Ametralladora 10 0 10 0.004%

TOTAL 229,847 8,975 238,822 100%

Cantidad Armas de Fuego Registradas por Tipo,
segin Género del Propietario
Al 31 de marzo 2022

160,000 142,200

140,000
120,000
100,000

80,000 64,900

60,000

40,000 21,474

20,000 4,599 3,101 I1,227 1,251 4g 12 0 10 ©
0 A A 4

Pistola Escopeta Revolver Rifle Fusil Ametralladora

MASCULINO FEMENINO

Segun los datos se observa la gran disparidad entre géneros con relacién a las armas de
fuego registradas a nivel nacional, donde el 96% corresponde al género masculino en
comparacién al femenino con sélo un 4%.
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CANTIDAD ARMAS DE FUEGO REGISTRADAS POR TIPO,
SEGUN GRUPO DE EDAD DEL PROPIETARIO

AL 31 DE MARZO 2022

MENOS DE 60 o MAS

TIPO DE ARMA 30AN0s  30-39ANOS 40-49ANos 50-59AN0S ™, & N/D TOTAL
Pistola 197 12,112 34,787 45,688 53,557 458 146,799
Escopeta 91 5,739 13,788 18,918 29,101 364 68,001
Revolver 9 413 1,433 4,262 16,546 38 22,701
Rifle 8 126 279 310 566 10 1,299
Fusil 0 1 1 3 7 0 12
Ametralladora 0 0 1 1 8 0 10

TOTAL 305 18,391 50,289 69,182 99,785 870 238,822
Cantidad Armas de Fuego Registradas
por Grupo de Edad del propietario
Al 31 de marzo 2022
0.13%
0.36% 7.70%
41.78% 21.06%

st_gwyn

MENOS DE =30 - 39 ANOS -40-49 A0S - 50 - 59 ANOS - 60 0 MAS ANOS =N/D
30 AfOS

La informacion muestra que el grupo de edad con mayor porcentaje es 60
0 mas afos con relacidén a las armas de fuego registradas a nivel nacional
alcanzando un 41.78%, seguido por los grupos 50-59 afios con 28.97% vy
40-49 anos con 21.06%
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CANTIDAD DE LICENCIAS EMITIDAS POR TRAMITE
ENERO-MARZO 2022

TRAMITE
MES TOTAL
NUEVAS TRASPASOS  RENOVACIONES ASIGNACIONES
Enero 2 153 3,262 2 3,419
Febrero 3 238 3,189 1 3,431
Marzo 45 317 3,566 2 3,930
TOTAL 50 708 10,017 5 10,780

Cantidad de Licencias Emitidas por Tramite
enero-marzo 2022

5
ASIGNACIONES ’

— 10,017
RENOVACIONES
1 708
TRASPASOS
B
NUEVAS

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000

Para el trimestre enero-marzo del afio 2022, los datos indican que el 92.9%
de los tramites realizados por la Direccion fueron relacionados con
renovaciones de licencias, seguido por un 6.6% de traspasos y un 0.5% para
licencias nuevas y asighaciones.
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CANTIDAD DE LICENCIAS EMITIDAS PARA PERSONA FISICA POR TRAMITE
ENERO-MARZO 2022

TRAMITE
MES TOTAL
NUEVAS TRASPASOS  RENOVACIONES ASIGNACIONES
Enero 0 149 3,257 0 3,406
Febrero 1 213 3,076 0 3,290
Marzo 26 295 3,557 0 3,878
TOTAL 27 657 9,890 0 10,574

Cantidad de Licencias Emitidas para
Persona Fisica por Tramite
enero-marzo 2022

0
ASIGNACIONES ’

—' 9,890
RENOVACIONES

' 657
TRASPASOS

NUEVAS ’ 27

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000

Para el periodo evaluado, la informacion indica que fueron emitidas 10,574
licencias para persona fisica, resaltando un 93.5% fueron relacionados con
renovaciones, seguido por un 6.2% de traspasos y 0.3% para licencias
nuevas.
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CANTIDAD DE LICENCIAS EMITIDAS PARA PERSONA JURIDICA POR TRAMITE
ENERO-MARZO 2022

TRAMITE
MES TOTAL
NUEVAS TRASPASOS RENOVACIONES ASIGNACIONES
Enero 2 4 5 2 13
Febrero 2 25 113 1 141
Marzo 19 22 9 2 52
TOTAL 23 51 127 5 206

Cantidad de Licencias Emitidas para
Persona Juridica por Tramite
enero-marzo 2022

' 5
ASIGNACIONES

— 127
RENOVACIONES
— 51
TRASPASOS

ﬁ 23
NUEVAS

Q0 20 40 60 80 100 120 140

El periodo enero-marzo del afio 2022, se registra un 62% de los tramites
para persona juridica realizados por la Direccién fueron relacionados con
renovaciones, seguido por traspasos con 25%.
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CANTIDAD DE LICENCIAS EMITIDAS SOLO TENENCIA
POR TIPO DE PROPIETARIO

ENERO-MARZO 2022

TIPO DE PROPIETARIO

12 PERSONA PERSONA SN
FISICA JURIDICA
Enero 3 0 3
Febrero 3 0 3
Marzo 2 0 2
TOTAL 8 0 8

Cantidad de Licencias Emitidas solo Tenencia

por Tipo de Propietario
enero-marzo 2022
0
PERSONA JURIDICA I
8
PERSONA

FISICA

Durante el periodo evaluado, los datos indican que el 100% de las
licencias emitidas de solo tenencia por la Direcciéon fueron a persona
fisica, destacando los meses enero y febrero con igual cantidad 3.
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CANTIDAD DE ARMAS DE FUEGO RETENIDAS,
SEGUN ORGANISMO DE SEGURIDAD
ENERO-MARZO 2022

ORGANISMO DE SEGURIDAD

DIRECCION
TIPO DE ARMA MIN'ISTERIO POLICIA MINISTERIO DE NACIONAL DE Mi::!:rSETREII;I: YD = TOTAL
PUBLICO NACIONAL DEFENSA INTELIGENCIA .
POLICIA
(DNI)
Pistola 216 52 116 26 2 412
Revolver 85 12 8 2 1 108
Escopeta 53 5 1 4 0 63
Rifle 5 0 0 0 0 5
Fusil 1 0 0 0 1 2
TOTAL 360 69 125 32 4 590
Cantidad Armas de Fuego Retenidas,
segun Organismo de Seguridad
enero-marzo 2022
MINISTERIO DE ’ 4
INTERIOR Y POLICIA
. ﬂ 32
DIRECCION NACIONAL DE
INTELIGENCIA (DNI)
MINISTERIO DE ' 125
DEFENSA
. ﬁ 69
POLICIA
NACIONAL
MINISTERIO ' 360
PUBLICO
0 50 100 150 200 250 300 350 400

Para el trimestre enero-marzo del afio 2022 fueron retenidas 590 armas de
fuego, destacando la Ministerio Publico como organismo de seguridad con
la cifra mas alta 360, que representa el 61%.
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CANTIDAD ARMAS DE FUEGO
MARCADAS CON R.D. POR TIPO

ENERO-MARZO 2022

TIPO DE ARMA TOTAL %
Pistola 596 79%
Revolver 18 2%
Escopeta 145 19%
TOTAL 759 100%

Cantidad Armas de Fuego Marcadas con R.D. por Tipo
enero-marzo 2022

79%

80%
70%
60%
50%

40%
19%

30%

20% 204
10% Ay
0%
Pistola Revolver Escopeta

La informacion muestra que para el periodo enero-marzo 2022 fueron
marcadas con R.D. un total de 759 armas de fuego registradas, destacando
el tipo Pistola con 79%.
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CANTIDAD DE PRUEBAS BALISTICAS Y BIOMETRICAS

POR TIPO DE PROPIETARIO
ENERO-MARZO 2022

TIPO DE PROPIETARIO

MES PERSONA PERSONA TOTAL
FISICA JURIDICA
Enero 2,980 19 2,999
Febrero 3,175 45 3,220
Marzo 3,334 27 3,361
TOTAL 9,489 91 9,580

Cantidad de Pruebas Balisticas y Biométricas
por Tipo de Propietario
enero-marzo 2022

‘ i
PERSONA JURIDICA
9,489
PERSONA

Fisica

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000

Para el trimestre, los datos indican que el 99% de las pruebas balisticas y
biométricas realizadas fueron a persona fisica, resaltando el mes de
diciembre con el porcentaje mas alto 35%.
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Descripcion de la Unidad Ejecutora

Nombre de la unidad ejecutora

Objetivo general del
Viceministerio

Objetivo general de la
Direccién

Datos del contacto

Area responsable

Viceministerio Control y Regulacién de
Armas y Municiones

Prevenir y controlar el uso de las armas por
parte de la poblacién civil, las armas utilizadas
por los militares y policias fuera de reglamento,
asi como promover el desarme paulatino de la
poblaciéon, mediante el establecimiento de un
régimen juridico. Asi mismo, fijar las
condiciones y requisitos para normar, controlar,
regular la importacidén, exportacién, transito,
comercializacion, almacenamiento de armas,
municiones y otros materiales relacionados.

Dirigir 'y coordinar las operaciones de
importacién, exportacién, comercializacién,
inspecciones relacionados con armas,
municiones, armerias, talleres de recarga y
reparaciéon, armas de caceria con fines
comerciales, clubes deportivos y poligonos de
tiro en cumplimiento de la Ley num. 631-16.

Viceministro de Control y Regulacién
de Armas y Municiones
Anibal Amparo Garcia

Director Control de Comercializacion
de Armas y Municiones

Daniel Mateo Roa
dmateo@mip.gob.do

Direccion Control de Comercializacion
de Armas y Municiones

DPyD
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DIRECCION CONTROL DE COMERCIALIZACION
DE ARMAS Y MUNICIONES

CANTIDAD DE IMPORTACIONES DE ARMAS DE FUEGO Y MUNICIONES
SOLICITADAS POR MES

ENERO-MARZO 2022

DESCRIPCION
MES TOTAL %
armas  municrones e CEELES
Enero 0 0 3 3 42.86%
Febrero 0 0 2 2 28.57%
Marzo 0 0 2 2 28.57%
TOTAL 0 0 7 7 100%

Porcentaje de Importaciones de
Armas de Fuego, Municiones
y Materiales Relacionados Solicitadas
enero-marzo 2022

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%
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ARMAS MUNICIONES MATERIALES
RELACIONADOS

0%

Porcentaje de Importaciones de
Armas de Fuego, Municiones
y Materiales Relacionados Solicitadas, por Mes
enero-marzo 2022

42.86%

45.00%

40.00%
28.57% 28.57%

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%

10.00%

Enero Febrero Marzo

5.00%

0.00%

Durante el trimestre evaluado, el total de solicitudes para importaciones de
armas de fuego, municiones y materiales relacionados fue 7, destacando el
mes de enero con 42.86% de las solicitudes.
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Descripcion de la Unidad Ejecutora

Nombre de la unidad ejecutora

Objetivo general del
Viceministerio

Objetivo general de la
Direccién

Datos del contacto

Area responsable

Viceministerio Seguridad Preventiva en los
Sectores Vulnerables

Coordinar la implementacion de politicas y
acciones preventivas de seguridad orientadas a
la poblacion de los sectores vulnerables e
intervenidos, asi como los diferentes programas
dirigidos a los comunitarios con los fines de
disminuir la violencia, crimenes y delitos.

Implementar y desarrollar politicas, programas
y proyectos de prevencion de la violencia,
delincuencia y el crimen en los Sectores
Vulnerables e intervenidos a través de las
casas de prevencién de seguridad y actividades
directas con los comunitarios.

Viceministra de Seguridad Preventiva en los
Sectores Vulnerables

Mercedes Pérez Ceballos
mperez@mip.gob.do

Director de Prevencién de la Seguridad en los
Sectores Vulnerables

Bienvenido Sosa

bsosa@mip.gob.do

Direccién Prevencion de la Seguridad en los
Sectores Vulnerables

DPyD
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DIRECCION PREVENCION DE LA SEGURIDAD
EN LOS SECTORES VULNERABLES

CANTIDAD DE PERSONAS BENEFICIADAS
POR SUBPROGRAMA, SEGUN GENERO

ENERO-MARZO 2022

GENERO
SUBPROGRAMA TOTAL %
FEMENINO MASCULINO
Asesoria y Asistencia Legal 664 448 1,112 23.3%
Inclusion Social y Laboral 8 316 324 6.8%
Orientacion Psicosocial 1,137 837 1,974 41.3%
Sostenibilidad Integral 177 18 195 4.1%
Desarrollo Cultural 288 291 579 12.1%
Desarrollo Deportivo 252 339 591 12.4%
TOTAL 2,526 2,249 4,775 100%

Cantidad de Personas Beneficiadas segin Género
enero-marzo 2022

47.10%

52.90%

FEMENINO = MASCULINO
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DIRECCION PREVENCION DE LA SEGURIDAD
EN LOS SECTORES VULNERABLES

CANTIDAD DE PERSONAS BENEFICIADAS
POR SUBPROGRAMA, SEGUN GENERO

ENERO-MARZO 2022

Cantidad de Personas Beneficiadas por Subprograma, segin Género
enero-marzo 2022
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Deportivo

FEMENINO EMASCULINO

Durante el primer trimestre del afio 2022, se registraron 4,775 personas beneficiadas a
través de los subprogramas en el Distrito Nacional y los municipios de las provincias:
Santo Domingo, Santiago, San Cristébal, La Romana, Monsefior Nouel y Barahona;
destacando el subprograma Orientacidon Psicosocial con 41.3%. El 52.9% corresponde
al género femenino.
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DIRECCION PREVENCION DE LA SEGURIDAD
EN LOS SECTORES VULNERABLES

CANTIDAD DE PERSONAS BENEFICIADAS
A TRAVES DE LOS SUBPROGRAMAS
POR MUNICIPIO, SEGUN GENERO

ENERO-MARZO 2022

GENERO
MUNICIPIO TOTAL %
FEMENINO MASCULINO

Distrito Nacional 963 826 1,789 37.5%
Haina 471 592 1,063 22.3%
Santo Domingo Oeste 250 273 523 11.0%
Santiago 259 168 427 8.9%
Los Alcarrizos 252 88 340 7.1%
Boca Chica 71 58 129 2.7%
Santo Domingo Norte 33 71 104 2.2%
Barahona 44 54 98 2.1%
Villa Hermosa 59 33 92 1.9%
Vicente Noble 36 34 70 1.5%
Maimén 44 7 51 1.1%
Santo Domingo Este 28 22 50 1.0%
Guerra 14 14 28 0.6%
La Romana 2 9 11 0.2%

TOTAL 2,526 2,249 4,775 100%
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DIRECCION PREVENCION DE LA SEGURIDAD
EN LOS SECTORES VULNERABLES

CANTIDAD DE PERSONAS BENEFICIADAS
A TRAVES DE LOS SUBPROGRAMAS
POR MUNICIPIO, SEGUN GENERO

ENERO-MARZO 2022

Cantidad de Personas Beneficiadas segilin Género
enero-marzo 2022

47.10%

52.90%

FEMENINO = MASCULINO

Cantidad de Personas Beneficiadas por Municipio, segin Género
enero-marzo 2022
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Durante el trimestre enero-marzo de 2022, se registraron 4,775 personas beneficiadas a
través de los subprogramas en el Distrito Nacional y los municipios de las provincias:
Santo Domingo, Santiago, San Cristébal, La Romana, entre otras; destacando el Distrito
Nacional con el mayor porcentaje 37.5%, seguido por Haina 22.3% y Santo Domingo
Oeste 11%. El 52.9% corresponde al género femenino.

Direccion de Planificacion y Desarrollo / Departamento de Estadisticas 24



Boletin de Estadisticas Institucionales

enero-marzo 2022

REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIiA

DIRECCION PREVENCION DE LA SEGURIDAD
EN LOS SECTORES VULNERABLES

CANTIDAD DE ACTIVIDADES Y PERSONAS BENEFICIADAS
A TRAVES DE ORIENTACION PSICOSOCIAL POR MES, SEGUN GENERO

ENERO-MARZO 2022

CANTIDAD DE PERSONAS BENEFICIADAS

MES CANTIDAD
ACTIVIDADE
¢ S FEMENINO MASCULINO TOTAL %
Enero 5 93 80 173 9%
Febrero 17 397 262 659 33%
Marzo 40 647 495 1,142 58%
TOTAL 62 1,137 837 1,974 100%
Porcentaje de Personas Beneficiadas
a través de Orientacidon Psicosocial por Mes
enero-marzo 2022
58%
60%
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Enero Febrero Marzo

En el trimestre enero-marzo de 2022, la Direccién Prevenciéon de la Seguridad
en los Sectores Vulnerables realizé 62 actividades con temas orientados a la
prevencion en seguridad ciudadana en el Distrito Nacional y las Provincias
Santo Domingo, Santiago, San Cristdbal, Barahona y La Romana beneficiando
a 1,974 personas. El 58% corresponde al sexo femenino.
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DIRECCION PREVENCION DE LA SEGURIDAD
EN LOS SECTORES VULNERABLES

CANTIDAD DE ACTIVIDADES Y PERSONAS BENEFICIADAS
A TRAVES DE SOSTENIBILIDAD INTEGRAL POR MES, SEGUN GENERO

ENERO-MARZO 2022

CANTIDAD DE PERSONAS BENEFICIADAS

MES CANTIDAD
ACTIVIDADES
FEMENINO MASCULINO TOTAL %
Enero 0 0 0 0 0%
Febrero 5 112 8 120 62%
Marzo 4 65 10 75 38%
TOTAL 9 177 18 195 100%
Porcentaje de Personas Beneficiadas
a través de Sostenibilidad Integral por Mes
enero-marzo 2022
62%
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Durante el primer trimestre del afio, la Direccion Prevencién de la Seguridad
en los Sectores Vulnerables realiz6 9 actividades sobre diferentes temas
relacionados con el Emprendedurismo en el Distrito Nacional, Monsefior Nouel
y Santo Domingo, beneficiando a 195 personas. El 91% corresponde al sexo
femenino.
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DIRECCION PREVENCION DE LA SEGURIDAD
EN LOS SECTORES VULNERABLES

CANTIDAD DE ACTIVIDADES Y PERSONAS BENEFICIADAS
A TRAVES DE ASESORIA Y ASISTENCIA LEGAL
POR MES, SEGUN GENERO

ENERO-MARZO 2022

CANTIDAD DE PERSONAS BENEFICIADAS

MES CANTIDAD
ACTIVIDADES FEMENINO MASCULINO TOTAL %
Enero 4 19 10 29 2.6%
Febrero 8 152 113 265 23.8%
Marzo 15 493 325 818 73.6%
TOTAL 27 664 448 1,112 100%
Porcentaje de Personas Beneficiadas a traves
de Asesoria y Asistencia Legal por Mes
enero-marzo 2022
73.6%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0% 0
40.0% 23.8%
30.0%
20.0% 2.6%
10.0% /
0.0%
Enero Febrero Marzo

Para el analizado, la Direccién Prevencion de la Seguridad en los Sectores
Vulnerables realizd 27 actividades sobre asesoria y asistencia legal en
diferentes comunidades del Distrito Nacional, Santo Domingo y San Cristdbal,
beneficiando a 1,112 personas. El 60% corresponde al sexo femenino.
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DIRECCION PREVENCION DE LA SEGURIDAD
EN LOS SECTORES VULNERABLES

CANTIDAD DE ACTIVIDADES Y PERSONAS BENEFICIADAS
A TRAVES DE INCLUSION SOCIAL Y LABORAL
POR MES, SEGUN GENERO

ENERO-MARZO 2022

CANTIDAD DE PERSONAS BENEFICIADAS

MES CANTIDAD
ACTIVIDADES FEMENINO MASCULINO TOTAL %
Enero 2 3 84 87 26.85%
Febrero 1 2 86 88 27.16%
Marzo 3 3 146 149 45.99%
TOTAL 6 8 316 324 100%
Porcentaje de Personas Beneficiadas a travées
de Inclusion Social y Laboral por Mes
enero-marzo 2022
45,99%
50.00%
40.00% 26.85% 27.16%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Enero Febrero Marzo

Para el trimestre enero-marzo de 2022, la Direccidon Prevencion de la
Seguridad en los Sectores Vulnerables realizé6 6 actividades sobre inclusion
social y laboral en diferentes comunidades de Santo Domingo y San Cristébal
beneficiando a 324 personas. El 98% corresponde al sexo masculino.
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DIRECCION PREVENCION DE LA SEGURIDAD
EN LOS SECTORES VULNERABLES

CANTIDAD DE ACTIVIDADES Y PERSONAS BENEFICIADAS
A TRAVES DE DESARROLLO CULTURAL SEGUN GENERO

ENERO-MARZO 2022

CANTIDAD DE PERSONAS BENEFICIADAS

CANTIDAD
ACTIVIDAD CULTURAL ACTIVIDADES
FEMENINO MASCULINO TOTAL
Talleres Valoracion y Fomento de
Expresiones Artistico-Culturales 17 288 22 2
TOTAL 17 288 291 579

Cantidad de personas beneficiadas
a través de Desarrollo Cultural segin Género
enero-marzo 2022

MASCULINO
50%

FEMENINO
50%

Se observo que durante el periodo evaluado, se registraron un total de
579 personas que recibieron capacitacion en talleres sobre Valoracion y
Fomento de Expresiones Artistico-Culturales, a través de 17 actividades
realizadas en el Distrito Nacional. Se resalta la paridad entre los
géneros de los participantes con 50% cada uno.
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DIRECCION PREVENCION DE LA SEGURIDAD
EN LOS SECTORES VULNERABLES

CANTIDAD DE ACTIVIDADES Y PERSONAS BENEFICIADAS
A TRAVES DE DESARROLLO DEPORTIVO SEGUN GENERO

ENERO-MARZO 2022

CANTIDAD DE PERSONAS BENEFICIADAS

ACTIVIDAD DEPORTIVA A(E.:'l{\ll;‘IIl];II)-\II‘)I:S
FEMENINO MASCULINO TOTAL

Curso preparador fisico 3 3 86 89
Clinicas de voleibol 4 178 57 235
Clinicas de futbol 1 7 57 64
Curso de arbitro y anotador 1 61 44 105
Clinicas de baloncesto 2 3 64 67
Clinicas de béisbol 1 0 31 31

TOTAL 12 252 339 591

Cantidad de personas beneficiadas
a través de Desarrollo Deportivo segin Género
enero-marzo 2022

FEMENINO
43%

MASCULINO
57%

Durante el trimestre evaluado, se registraron un total de 591 personas beneficiadas en
clinicas de diferentes disciplinas deportivas, y curso de arbitro y anotador, a través de 12
actividades realizadas en sectores del Distrito Nacional, Santo Domingo y Santiago. Se
destaca la disparidad entre los géneros, obteniendo un 57% el masculino.
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Descripcion de la Unidad Ejecutora

Nombre de la unidad ejecutora

Objetivo general del
Viceministerio

Objetivo general de la
Direccion

Datos del contacto

Area responsable

Viceministerio Convivencia Ciudadana

Dar respuesta oportuna a las denuncias
presentadas por la ciudadania sobre crimenes,
delitos y violencia en el territorio nacional,
realizados a través de diferentes medios que
ofrece el Ministerio.

Registrar y dar seguimiento a las denuncias
recibidas por las diferentes vias que ofrece el
Ministerio y tramitarlas a las autoridades
competentes para las posibles soluciones.

Viceministro de Convivencia Ciudadana
Fernando Nolberto Gomez
fgomez@mip.gob.do

Director de Seguimiento
de Denuncias Ciudadanas
José Hilario Bidé
jhilario@mip.gob.do

Direccidén Seguimiento de Denuncias Ciudadanas

DPyD
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DIRECCION SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS CIUDADANAS

CANTIDAD DE DENUNCIAS RECIBIDAS POR MES, SEGUN VIA
ENERO-MARZO 2022

CANTIDAD DE DENUNCIAS SEGUN VIA

MES i TOTAL
PRESENCIAL TELEFONICA VIRTUAL

Enero 0 1 0 1

Febrero 0 7 0 7

Marzo 0 14 0 14

TOTAL 0 22 0 22

Cantidad de Denuncias recibidas segin Via
enero-marzo 2022

25
22

20

15

10

o 0

PRESENCIAL TELEFONICA VIRTUAL

Durante el periodo comprendido entre enero-marzo de 2022, se observd que el
canal utilizado por los usuarios para realizar sus denuncias, fue mediante la via
telefénica en un 100%.
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DIRECCION SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS CIUDADANAS

CANTIDAD DE DENUNCIAS RECIBIDAS POR TIPO
ENERO-MARZO 2022

TIPO TOTAL %
Contaminacién sonora 17 77.27%
Supuesto punto de drogas 2 9.09%
Ola de atracos vy solicitud de patrullaje 1 4.55%
Robo tarjeta de crédito 1 4.55%
Presunta presencia de menores en discoteca 1 4.55%

TOTAL 22 100%

Cantidad de Denuncias recibidas por Tipo
enero-marzo 2022

77.27%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 9.09%
! 4.55% 4.55% 4.55%
10.00% ’ ’ ’ ’
0.00%
Contaminacion Supuesto punto Ola de atracosy Robo tarjeta de Presunta
sonora de drogas solicitud de crédito presencia de
patrullaje menores en
discoteca

Se observd que para el periodo, se registraron 22 denuncias, relacionadas con la
contaminacion sonora 77.27% y supuesto punto de drogas 9.09%, entre otras.
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Descripcion de la Unidad Ejecutora

Nombre de la unidad ejecutora

Objetivo general del
Viceministerio

Objetivo general de la
Direccién

Datos del contacto

Area responsable

Viceministerio Seguridad de Interior

Coordinar la formulacion e implementaciéon de
politicas de prevencion en seguridad ciudadana,
asi como velar por el cumplimiento de las
normativas legales relativas al expendio de
bebidas alcohdlicas, parques de diversiones y
billares; mantener el control y regulaciéon de los
productos pirotécnicos en el territorio nacional.

Controlar el horario de expendio de bebidas
alcohdlicas en los establecimientos a nivel
nacional, a los fines de disminuir los riesgos
gue pueden afectar el orden publico.

Viceministro de Seguridad de Interior
Jesus Féliz Jiménez
jfeliz@mip.gob.do

Director de Control y Regulacién de
Bebidas Alcohdlicas (COBA)

José Sanchez Payano
jsanchez@mip.gob.do

Direcciéon Control y Regulacién de
Bebidas Alcohdlicas (COBA)

DPyD
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DIRECCION CONTROL EXPENDIO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS (COBA)

CANTIDAD INFRACCIONES DE ESTABLECIMIENTOS DE
EXPENDIO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS
(POR VIOLACION AL DECRETO 308-06) POR MES, SEGUN REGION
ENERO-MARZO 2022

e DISTRITO SANTO REGION REGION REGION e
NACIONAL DOMINGO ESTE NORTE SUR
Enero 8 41 4 21 9 83
Febrero 14 25 1 7 5 52
Marzo 19 34 1 1 2 57
TOTAL 41 100 6 29 16 192
Cantidad Infracciones de Establecimientos Porcentaje Infracciones de Establecimientos de
Expendio de Bebidas Alcohélicas segin Region Expendio de Bebidas Alcoholicas por Mes
enero-marzo 2022 enero-marzo 2022
. 43%
RESGJRC")N * 45%
O 40%
‘Norre 29 15 7% 30%
- 30%
“eete 6 25%
20%
SANTO DOMINGO 100 15%
10%
DISTRITO NACIONAL 41 %
0%
0 20 40 60 80 100 Enero Febrero Marzo

Se observd que para el periodo se registraron 192 infracciones impuestas a
establecimientos por incumplimiento del Decreto 308-06, el mayor porcentaje
corresponde al mes de enero con 43%. Santo Domingo y el Distrito Nacional reflejan
las mayores cantidades de sanciones con 100 y 41 respectivamente.
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DIRECCION CONTROL EXPENDIO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS (COBA)

CANTIDAD SANCIONES IMPUESTAS A ESTABLECIMIENTOS
EXPENDIO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS i
(POR VIOLACION AL DECRETO 308-06) POR MES, SEGUN REGION
ENERO-MARZO 2022

MES DISTRITO SANTO
NACIONAL DOMINGO

Enero 3 5

Febrero 4 8

Marzo 2 3

TOTAL 9 16

Cantidad Sanciones a Establecimientos
Expendio de Bebidas Alcohélicas
(por violacion al Decreto 308-06) segin Regidn
enero-marzo 2022

REGION
SUR

21

REGION
NORTE 18
REGION

ESTE 10

SANTO DOMINGO 16

DISTRITO NACIONAL 9

25

REGION
ESTE

3

10

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

7 8 26
2 8 27
9 5 21
18 21 74

Porcentaje de Sanciones a Establecimientos Expendio
de Bebidas Alcohdlicas
(por violacion al Decreto 308-06) por Mes
enero-marzo 2022

35.1% 36.5%

28.4%

Enero Febrero Marzo

La informacion muestra con respecto al periodo analizado, que fueron impuestas 74
sanciones a establecimientos por incumplimiento del Decreto 308-06, el mayor
porcentaje corresponde al mes de febrero con 36.5%. Las Regiones Sur y Norte
reflejan las mayores cantidades de sanciones con 21 y 18 respectivamente.
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DIRECCION CONTROL EXPENDIO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS (COBA)

CANTIDAD INSPECCIONES A ESTABLECIMIENTOS DE )
EXPENDIO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS POR MES, SEGUN REGION
ENERO-MARZO 2022

e DISTRITO SANTO REGION REGION REGION Tt
NACIONAL DOMINGO ESTE NORTE SUR
Enero 200 594 291 1,397 610 3,092
Febrero 210 555 368 1,584 802 3,519
Marzo 195 552 327 1,472 731 3,277
TOTAL 605 1,701 986 4,453 2,143 9,888
Cantidad Inspecciones a Establecimientos Porcentaje Inspecciones a Establecimientos de
Expendio de Bebidas Alcohélicas segiin Region Expendio de Bebidas Alcohdlicas por Mes
enero-marzo 2022 enero-marzo 2022
5 36%
REGION 2,143 . .
‘NoRTE 4,453 33%
) 34%
MesTe 986 33% 31%
32%
SANTO DOMINGO 1,701 11
DISTRITO NACIONAL 605 30%
29%
0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3500 4,000 4,500 Enero Febrero Marzo

Se observa que en el trimestre enero-marzo del afio 2022, la cantidad de inspecciones
realizadas a establecimientos fueron 9,888; el mayor porcentaje corresponde al mes
de febrero con 36%. Las Regiones Norte y Sur reflejan las mayores cantidades con
4,453 y 2,143 respectivamente.
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DIRECCION CONTROL EXPENDIO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS (COBA)

CANTIDAD DE INFRACTORES QUE RECIBIERON CHARLA DE
CONCIENTIZACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 308-06
POR MES
ENERO-MARZO 2022

MES CANTIDAD %
Enero 40 17.32%
Febrero 135 58.44%
Marzo 56 24.24%
TOTAL 231 100%

Porcentaje de Infractores que recibieron Charlas de
Concientizacién sobre el cumplimiento del Decreto 308-06
enero-marzo 2022

58.44%
60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Febrero

Marzo

La informacién muestra con respecto al trimestre evaluado, que 231
ciudadanos recibieron charlas de concientizacidon sobre el cumplimiento

del Decreto 308-06; Destacando febrero como el mes con mayor
porcentaje 58.44%
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Descripcion de la Unidad Ejecutora

Nombre de la unidad ejecutora

Objetivo general del
Viceministerio

Objetivo general de la
Direccién

Datos del contacto

Area responsable

Viceministerio Seguridad de Interior

Coordinar la formulacion e implementaciéon de
politicas de prevencion en seguridad ciudadana,
asi como velar por el cumplimiento de las
normativas legales relativas al expendio de
bebidas alcohdlicas, parques de diversiones y
billares; mantener el control y regulaciéon de los
productos pirotécnicos en el territorio nacional.

Controlar que las actividades de produccion,
comercializacion, transporte, almacenamiento,
distribucion, adquisicidon, uso y manipulacion de
productos  pirotécnicos y quimicos se
desarrollen apegados a las normativas legales
vigentes.

Viceministro de Seguridad de Interior
Jesus Féliz Jiménez
jfeliz@mip.gob.do

Directora de Control y Regulacién de
Productos Pirotécnicos y Quimicos
Ana Zayas

azayas@mip.gob.do

Direccién Control y Regulacién de
Productos Pirotécnicos y Quimicos

DPyD
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DIRECCION DE CONTROL Y REGULACION
DE PRODUCTOS PIROTECNICOS Y QUIMICOS

CANTIDAD DE PERMISOS OTORGADOS
PARA EXHIBICION DE PIROTECNIA POR MES

ENERO-MARZO 2022

%
MES ECBIbAS  Apamamas  SOLICITUDES
Enero 23 23 100%
Febrero 25 25 100%
Marzo 27 27 100%
TOTAL 75 75 100%

Cantidad de Solicitudes Recibidas vs Solicitudes Aprobadas
para Exhibicion de Pirotecnia por Mes
enero-marzo 2022

27 27
A4
25

26 25
A4

2

3 23
A
23
22

Enero Febrero Marzo

Solicitudes Recibidas Solicitudes Aprobadas

Se observd que para el periodo evaluado, se registraron 75 solicitudes para
exhibiciones de pirotecnia, el 100% fueron aprobadas; siendo marzo el mes
con mayor cantidad de permisos otorgados con 27.
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DIRECCION DE CONTROL Y REGULACION
DE PRODUCTOS PIROTECNICOS Y QUIMICOS

CANTIDAD DE PERMISOS OTORGADOS
PARA EXHIBICION DE PIROTECNIA SEGUN COMPANIA

ENERO-MARZO 2022

DESCRIPCION CANTIDAD %

Fuegos Artificiales Phantom 21 28.00%
Firelab Efectos Especiales 19 25.33%
Wizard Fireworks Dominicana 17 22.67%
Fuegos Artificiales Jupiter 10 13.33%
Skysong RD 4 5.33%
Party Market MF 3 4.00%
Fuegos Artificiales Popeye 1 1.33%

TOTAL 75 100%

Porcentaje de Permisos Otorgados para
Exhibicion de Pirotecnia segiun Compaiiia
enero-marzo 2022

Fuegos Artificiales Popeye H 1.33%

Party Market MF |4. 0%
Skysong RD | 5.33%

Fuegos Artificiales Jupiter ‘ 13.33%
Wizard Fireworks Dominicana 22.67%
Firelab Efectos Especiales 25.33%
Fuegos Artificiales Phantom 28.00%
‘ . ! \ S :
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

La informacion referente al periodo enero-marzo del ano 2022, muestra que fueron otorgados
75 permisos para exhibicion de pirotecnia, las compafiias Fuegos Artificiales Phantom 28% vy
Firelab Efectos Especiales con 25.33% fueron las de mayor porcentaje.
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DIRECCION DE CONTROL Y REGULACION
DE PRODUCTOS PIROTECNICOS Y QUiMICOS

CANTIDAD DE PERMISOS OTORGADOS
PARA EXHIBICION DE PIROTECNIA SEGUN PROVINCIA

ENERO-MARZO 2022

DESCRIPCION CANTIDAD %

La Altagracia 16 21.33%
La Romana 12 16.00%
Distrito Nacional 11 14.67%
Maria Trinidad Sanchez 7 9.33%
San Pedro de Macoris 7 9.33%
El Seibo 7 9.33%
Santiago 6 8.00%
Santo Domingo 3 4.00%
Puerto Plata 2 2.67%
Duarte 2 2.67%
Espaillat 1 1.33%
Samana 1 1.33%

TOTAL 75 100%
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DIRECCION DE CONTROL Y REGULA,CI(')N
DE PRODUCTOS PIROTECNICOS Y QUIMICOS

CANTIDAD DE PERMISOS OTORGADOS
PARA EXHIBICION DE PIROTECNIA SEGUN PROVINCIA

ENERO-MARZO 2022

Porcentaje de Permisos Otorgados para
Exhibicion de Pirotecnia segun Provincia
enero-marzo 2022

Samana 1.33%
Espaillat | 11.33%
Duarte | 2.67

Puerto Plata |2.67
Santo Domingo | 4.00%

Santiago | 8.00

El Seibo | | 9.33%

San Pedro de Macoris | | ‘ | 9.33%
Maria Trinidad Sanchez | | | 9.33%

Distrito Nacional J‘ J‘ | 14.67%
La Romana 1 | | 16.00%
La Altagracia ) J \ 21.33%
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Para el trimestre enero-marzo 2022, se observa que fueron aprobados 75
permisos para exhibiciones de pirotecnia segun provincia. La Altagracia presenta
el mayor porcentaje con 21.33%, seguida por La Romana 16% vy el Distrito
Nacional con 14.67%
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DIRECCION DE CONTROL Y REGULACION
DE PRODUCTOS PIROTECNICOS Y QUIMICOS

CANTIDAD DE PERMISOS OTORGADOS
PARA IMPORTACION PRODUCTOS PIROTECNICOS POR MES

ENERO-MARZO 2022

MES CANTIDAD %
Enero 1 20.0%
Febrero 2 40.0%
Marzo 2 40.0%
TOTAL 5 100%

Porcentaje de Permisos Otorgados para
Importacion de Productos Pirotécnicos por Mes
enero-marzo 2022

40.0% 40.0%

40.0%

35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Febrero

Marzo

La grafica muestra que para el periodo, se otorgaron cinco permisos

para importacion de productos pirotécnicos, los meses febrero y marzo
reflejan la misma cantidad 2.
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DIRECCION DE CONTROL Y REGULA,CI()N
DE PRODUCTOS PIROTECNICOS Y QUIMICOS

CANTIDAD DE PERMISOS OTORGADOS
PARA IMPORTACION DE QUIMICOS POR MES

ENERO-MARZO 2022

MES CANTIDAD %
Enero 25 19%
Febrero 53 39%
Marzo 57 42%
TOTAL 135 100%

Porcentaje de Permisos Otorgados
para Importaciéon de Quimicos por Mes
enero-marzo 2022

45% 425
40% 39k
35% /—-

30% /

25% /

20% 19:/;/

15%

10%

5%

0% T T
Enero Febrero Marzo

Durante el periodo analizado, se registraron 135 permisos otorgados, el
mes de marzo fue el de mayor porcentaje con 42% de las solicitudes
aprobadas para importacion de productos quimicos.
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DIRECCION DE CONTROL Y REGULA,CI(’)N
DE PRODUCTOS PIROTECNICOS Y QUIMICOS

CANTIDAD DE PERMISOS OTORGADOS
PARA IMPORTACION DE QUIMICOS, SEGUN PAIS DE PROCEDENCIA

ENERO-MARZO 2022

PAIS CANTIDAD %

China 30 22.2%
Estados Unidos 21 15.6%
Colombia 19 14.1%
Paises Bajos 11 8.1%
Bélgica 8 5.9%
Brasil 6 4.4%
Corea del Sur 6 4.4%
Peru 5 3.7%
Ecuador 5 3.7%
Alemania 3 2.2%
Chile 3 2.2%
Polonia 3 2.2%
Suecia 2 1.5%
Tailandia 2 1.5%
Mexico 2 1.5%
Trinidad y Tobago 2 1.5%
Espafia 2 1.5%
Resto de paises 5 3.7%

TOTAL 135 100%
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CANTIDAD DE PERMISOS OTORGADOS
PARA IMPORTACION DE QUIMICOS, SEGUN PAIS DE PROCEDENCIA

ENERO-MARZO 2022

Porcentaje de Permisos Otorgados para
Importacion de Quimicos, segiin Pais de Procedencia
enero-marzo 2022
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Durante el periodo enero-marzo de 2022, en lo referente a permisos otorgados
para importacion de productos quimicos, China con 22.2%, Estados Unidos
15.6% y Colombia 14.1% se posicionan como los paises de mayor porcentaje; y
un 3.7% para el resto de paises que no alcanzaron dos permisos.
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MES CANTIDAD %
Enero 0 0%
Febrero 2 100%
Marzo 0 0%
TOTAL 2 100%

Porcentaje de Permisos Otorgados
para Exportacion de Quimicos por Mes
enero-marzo 2022

120%

100%
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Enero Febrero Marzo

Para el trimestre enero-marzo de 2022, se registraron 2 permisos
otorgados para la exportacion de productos quimicos, el mes de
febrero refleja el total de solicitudes.
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Descripcion de la Unidad Ejecutora

Nombre de la unidad ejecutora

Objetivo general del
Viceministerio

Objetivo general del
Centro

Datos del contacto

Area responsable

Viceministerio Seguridad de Interior

Coordinar la formulacién e implementacion de
politicas de prevencion en seguridad ciudadana,
asi como velar por el cumplimiento de las
normativas legales relativas al expendio de
bebidas alcohdlicas, parques de diversiones y
billares; mantener el control y regulacién de los
productos pirotécnicos en el territorio nacional.

Garantizar la prevencidon de actos delictivos, la
proteccion de residentes, visitantes, turistas, la
custodia de bienes, faltas e infracciones
relacionadas con la seguridad publica a través
del monitoreo de video-cdmaras en el
perimetro de la Ciudad Colonial.

Viceministro de Seguridad de Interior
Jesus Féliz Jiménez
jfeliz@mip.gob.do

Centro de Monitoreo de la Ciudad Colonial
Amauris de los Santos
adelossantos@mip.gob.do

Centro de Monitoreo de la Ciudad Colonial
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CENTRO DE MONITOREO DE LA CIUDAD COLONIAL

CANTIDAD DE INCIDENTES REGISTRADOS SEGUN TIPO
ENERO-MARZO 2022

TIPO DE INCIDENTE CANTIDAD %
Violacion a Ley de transito 19 40%
Conducta sospechosa 10 21%
Persona deambulando 8 17%
Delincuencia comun 5 11%
Ocupacion de espacios publicos 5 11%
TOTAL 47 100%

Cantidad de Incidentes Registrados segin Tipo
enero-marzo 2022

45%
40%
35%

30%

40%
21%
2o 17%
20%
11%

15%
10%

5%

0%

R

Violacién a Ley de Conducta Persona Delincuencia comin
transito sospechosa deambulando

Durante el periodo evaluado, el Centro de Monitoreo de la Ciudad Colonial registré 47
incidentes en la zona, obteniendo el mayor porcentaje la violacién a la Ley de transito
con 40%, seguido por conducta sospechosa 21%.
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CANTIDAD DE INCIDENTES REGISTRADOS SEGUN
INSTITUCION CONTACTADA
ENERO-MARZO 2022

INSTITUCION CANTIDAD %

Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica

o
(CESTUR) 44 94%
Direccion General de Seguridad de Transito y 1 20
Transporte Terrestre (DIGESETT) °
Ministerio Publico 2 4%
TOTAL 47 100%

Cantidad de Incidentes Registrados
segln Institucion Contactada
enero-marzo 2022

.. . i 4%
Ministerio Piblico

Direccion General de Seguridad de Transito y ' 2%
Transporte Terrestre (DIGESETT)

c s . P 94%
Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica —
(CESTUR)

0% 0%  20%  30%  40%  S0%  60%  70%  80%  90%  100%

Para el periodo enero-marzo de 2022, fueron contactadas las instituciones
competentes para la resolucion de los incidentes registrados por el Centro de
Monitoreo, siendo el Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica (CESTUR) el
organismo con el mayor porcentaje con 94%.
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CANTIDAD DE INCIDENTES REGISTRADOS SEGUN HORARIO
ENERO-MARZO 2022

HORARIO CANTIDAD %
8:00 - 9:59 a.m. 4 9%
10:00 - 11:59 a.m. 19 40%
12:00 m. - 1:59 p.m. 8 17%
2:00 - 3:59 p.m. 11 23%
4:00 - 5:59 p.m. 5 11%
TOTAL 47 100%

Cantidad de Incidentes Registrados segin Horario
enero-marzo 2022

11% 909

23%

“Q

\ /m

= 8:00 - 9:59 a.m. 10:00-11:59a.m. =12:00 m. - 1:59 p.m.
2:00 - 3:59 p.m. = 4:00 - 5:59 p.m.

Durante el trimestre analizado, el Centro de Monitoreo de la Ciudad Colonial
registro el horario en que ocurrieron los incidentes, obteniendo el mayor
porcentaje el intervalo 10:00-11:59 a.m. con 40%, seguido por 2:00-3:59
p.m. con 23%.
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Descripcion de la Unidad Ejecutora

Nombre de la unidad ejecutora

Objetivo general del
Viceministerio

Objetivo general de la
Direccion

Datos del contacto

Area responsable

Viceministerio Gestion Migratoria y
Naturalizacion

Crear, elaborar y aplicar las politicas vy
legislaciones migratorias y de naturalizacion, a
fin de regular la permanencia legal de los
extranjeros en el pais y llevar registro de todas
las propiedades inmobiliarias en Republica
Dominicana que sean adquiridas por
extranjeros.

Recibir, registrar, certificar e informar sobre los
extranjeros que compran y/o venden inmuebles
en el territorio dominicano, asi como llevar
registro e informar sobre las personas
retornadas de otros paises.

Viceministro de Gestion Migratoria y
Naturalizacion

Juan Manuel Rosario
jrosario@mip.gob.do

Directora de Asuntos Migratorios

Laura Leticia Marifez Espinal
Imarinez@mip.gob.do

Direccién Asuntos Migratorios
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PAIS CANTIDAD %
Estados Unidos 262 97%
Espafia 7 3%
TOTAL 269 100%

Porcentaje de Personas Repatriadas
a Repablica Dominicana por Pais
enero-marzo 2022

Espaia 3%

97%

f f f u T u Y T J
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f
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Estados Unidos

Para el trimestre enero-marzo, el 97% de las personas repatriadas hacia
Republica Dominicana fue desde Estados Unidos, el restante 3% desde
Espafa.
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CAUSA CANTIDAD %
Trafico de drogas 115 42.8%
Migracion irregular 91 33.8%
Robo 21 7.8%
Agresion fisica 11 4.1%
Homicidio 7 2.6%
Fraude 7 2.6%
Posesién de armas 5 1.9%
Amenazas 3 1.1%
Lavado de dinero 2 0.7%
Violacién orden judicial 2 0.7%
Secuestro 1 0.4%
Ofensa de trafico 1 0.4%
Incendiarismo 1 0.4%
Resistencia al arresto 1 0.4%
Posesion de material obsceno 1 0.4%

TOTAL 269 100%
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Porcentaje de Personas Repatriadas
a Republica Dominicana segin Causa
enero-marzo 2022

Posesién de material obsceno | 0.4%
Resistencia al arresto || 0.4%
Incendiarismo: 0.4%

Ofensa de trafico || 0.4%

Secuestro || 0.4%

Violacién orden judicial 10.7%

Lavado de dinero || 0.7%
Amenazas | 11.1%
Posesién de armas | 1.9%

Fraude | 2.6%

Homicidio | 2.6%
Agresion fisica 1 4.1%
Robo | 7.8%
Migracién irregular | | | | 33.8%
Trafico de drogas ) | \ . 42.8%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

La grafica muestra que las causas por las cuales fueron repatriadas las personas
hacia Republica Dominicana con mayor porcentaje para el periodo son las
siguientes: trafico de drogas 42.8% y migracion irregular con 33.8%, seguidas por
robo con 7.8% y agresién fisica 4.1%
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_CANTIDAD DE PERSONAS REPATRIADAS A
REPUBLICA DOMINICANA POR MES, SEGUN GENERO

ENERO-MARZO 2022

MES FEMENINO MASCULINO TOTAL %
Enero 8 67 75 27.9%
Febrero 2 86 88 32.7%
Marzo 3 103 106 39.4%
TOTAL 13 256 269 100%

Porcentaje de Personas Repatriadas
a Repiblica Dominicana por Mes
enero-marzo 2022

45.0%

40.0% 39.4%
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0.0% T
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La informacidn concerniente al trimestre enero-marzo del afo 2022,
muestra que el mayor porcentaje de las personas repatriadas a Republica
Dominicana corresponde al mes de marzo con 39.4%; Destacando la
disparidad en el género teniendo el Masculino 95% y el Femenino 5%.
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Descripcion de la Unidad Ejecutora

Nombre de la unidad ejecutora

Objetivo general del
Viceministerio

Objetivo general de la
Direccion

Datos del contacto

Area responsable

Viceministerio Gestion Migratoria y
Naturalizacion

Crear, elaborar y aplicar las politicas vy
legislaciones migratorias y de naturalizacion, a
fin de regular la permanencia legal de los
extranjeros en el pais y llevar registro de todas
las propiedades inmobiliarias en Republica
Dominicana que sean adquiridas por
extranjeros.

Aplicar los procedimientos de obtencidn de
todas las modalidades de Nacionalidad
Dominicana conforme a las disposiciones
legales vigentes y emitir diferentes tipos de
Certificaciones relacionadas con las mismas.

Viceministro de Gestion Migratoria y
Naturalizacion

Juan Manuel Rosario
jrosario@mip.gob.do

Director de Naturalizaciones

Benito Vidal
bvidal@mip.gob.do

Direccion Naturalizaciones
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CANTIDAD DE NATURALIZACIONES OTORGADAS POR MES, SEGUN TIPO
ENERO-MARZO 2022

TIPO DE NATURALIZACION
PARA HIJOS DE PADRE

MES TOTAL %
POR Y/O MADRE NATURALIZADO
MATRIMONIO ORDINARIA PRIVILEGIADA
Mayores de edad Menores de edad
Enero 12 10 3 0 0 25 43.10%
Febrero 2 0 0 0 0 2 3.45%
Marzo 12 16 2 0 1 31 53.45%
TOTAL 26 26 5 0 1 58 100%
Porcentaje de Naturalizaciones Otorgadas segin Tipo
enero-marzo 2022
44.8% 44.8%

45.0%

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%
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10.0% 8.6%

5.0% o

0.0% |

POR MATRIMONIO ORDINARIA PARA HIJOS DE PADRE  PARA HIJOS DE PADRE PRIVILEGIADA
Y/0O MADRE Y/0O MADRE
NATURALIZADO NATURALIZADO
MAYORES DE EDAD MENORES DE EDAD
Para el periodo enero-marzo de 2022, fueron otorgadas un total de 58

naturalizaciones, destacando la naturalizacion por matrimonio y ordinaria con 44.8%
cada uno, entre los procesos realizados en este trimestre, seguido para hijos de padre
y/0 madre naturalizado mayores de edad con 8.6%. Resaltar el mes de marzo con el

mayor porcentaje 53.45%
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CANTIDAD DE NATURALIZACIONES OTORGADAS POR MES, SEGUN GENERO
ENERO-MARZO 2022

GENERO
MES TOTAL %
FEMENINO MASCULINO
Enero 15 10 25 43.10%
Febrero 1 1 2 3.45%
Marzo 20 11 31 53.45%
TOTAL 36 22 58 100%

Cantidad de Naturalizaciones Otorgadas segin Género
enero-marzo 2022

FEMENINO = MASCULINO

Cantidad de Naturalizaciones Otorgadas por Mes, segun Género
enero-marzo 2022

20
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2 1 1
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FEMENINO = MASCULINO

Durante el trimestre enero-marzo de 2022, se registraron 58
naturalizaciones otorgadas, del total de extranjeros juramentados el 62%
corresponde al género femenino y un 38% al masculino.
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CANTIDAD DE NATURALIZACIONES OTORGADAS SEGUN PAIS DE ORIGEN
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PAis CANTIDAD %

Colombia 15 25.9%
Venezuela 11 19.0%
Cuba 9 15.5%
Haiti 4 6.9%
Ecuador 3 5.2%
Israel 2 3.4%
Brasil 2 3.4%
Francia 2 3.4%
Estados Unidos 2 3.4%
Espana 2 3.4%
El Salvador 1 1.7%
Italia 1 1.7%
Canada 1 1.7%
Chile 1 1.7%
Puerto Rico 1 1.7%
Holanda 1 1.7%

TOTAL 58 100%
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CANTIDAD DE NATURALIZACIONES OTORGADAS SEGUN PAIS DE ORIGEN
ENERO-MARZO 2022

Porcentaje de Naturalizaciones Otorgadas segiin Pais de Origen
enero-marzo 2022
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Se observa que los paises con mayor porcentaje de extranjeros naturalizados
para el periodo enero-marzo 2022 fueron: Colombia con 25.9%, seguido por
Venezuela 19%, Cuba 15.5% y Haiti 6.9%
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CANTIDAD DE NATURALIZACIONES OTORGADAS SEGUN OCUPACION
ENERO-MARZO 2022

OCUPACION CANTIDAD %o
Empleado privado 18 31.0%
Comerciante 6 10.3%
Profesor 6 10.3%
Doctor 3 5.2%
Economista 3 5.2%
Estudiante 2 3.4%
Psicologo 2 3.4%
Enfermera 2 3.4%
Fisioterapeuta 1 1.7%
Deportista profesional 1 1.7%
Abogado 1 1.7%
Repostera 1 1.7%
Piloto (aviacién) 1 1.7%
Entrenador 1 1.7%
Decorador de interior 1 1.7%
Jubilado/pensionado 1 1.7%
Arquitecto 1 1.7%
Ingeniero 1 1.7%
N/A 1 1.7%
N/D 5 8.6%

TOTAL 58 100%
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CANTIDAD DE NATURALIZACIONES OTORGADAS SEGUN OCUPACION
ENERO-MARZO 2022

Porcentaje de Naturalizaciones Otorgadas segin Ocupacion
enero-marzo 2022

N/D | 8.6%
N/A w1 7%,
Ingeniero jmmm 1 7%
Arquitecto = 1 70
Jubilado/pensionado == 1,704
Decorador de interior == 1_7%
Entrenador == 1.7%
Piloto (aviacion) == 1,700
Repostera == 1.7%
Abogado == 1,704
Deportista profesional == 1,70,
Fisioterapeuta fm= 1,70,

Enfermera e 3 30/
Psicologo 3 404
Estudiante e 3 400

Economista e 5,20/,
Doctor ——— 5,20
Profesor | 10.3%
Comerciante 10.2%
Empleado privado : 31.0%
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.,0% 25.0% 30.0% 35.0%

La informacion resalta las principales ocupaciones de los extranjeros que obtuvieron
la nacionalidad dominicana por naturalizaciéon para el periodo enero-marzo 2022,
estas fueron: empleado privado con 31%, seguido por comerciante y profesor
10.3% cada uno.
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CANTIDAD DE NATURALIZACIONES OTORGADAS
SEGUN DOMICILIO DEL EXTRANJERO
ENERO-MARZO 2022

DESCRIPCION CANTIDAD %
Distrito Nacional 29 50.0%
Santo Domingo 13 22.4%
La Altagracia 6 10.3%
La Romana 4 6.9%
Santiago 3 5.2%
La Vega 1 1.7%
San Cristobal 1 1.7%
Samana 1 1.7%

TOTAL 58 100%
Porcentaje de Naturalizaciones Otorgadas
segan Domicilio del Extranjero
enero-marzo 2022
Samana 1.7%
San Cristobal 1.7%
La Vega 1.7%
Santiago 5.2%
La Romana 6.9%
La Altagracia 10.3%
Santo Domingo 22.4%
Distrito Nacional 50.0%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.6“/0 50.6%-

Durante el periodo analizado, se observd que el lugar de residencia del extranjero
naturalizado con mayor porcentaje durante el trimestre fueron: Distrito Nacional
con 50%, seguido por Santo Domingo 22.4% vy La Altagracia 10.3%
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CANTIDAD DE NATURALIZACIONES SOLICITADAS POR MES, SEGUN TIPO
ENERO-MARZO 2022

TIPO DE NATURALIZACION
PARA HIJOS DE PADRE

MES TOTAL %
POR Y/0 MADRE NATURALIZADO
MATRIMONIO ORDINARIA PRIVILEGIADA
Mayores de edad Menores de edad
Enero 7 9 0 1 0 17 29.3%
Febrero 9 8 0 0 0 17 29.3%
Marzo 11 7 2 2 2 24 41.4%
TOTAL 27 24 2 3 2 58 100%
Porcentaje de Naturalizaciones Solicitadas segin Tipo
enero-marzo 2022
50.0% 46.6%
45.0% 41.4%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.2%
3.4% 3.4%
5.0%
oo . = N —
POR MATRIMONIO ORDINARIA PARA HIJOS DE PADRE PARA HIJOS DE PADRE PRIVILEGIADA
Y/0 MADRE Y/0 MADRE
NATURALIZADO NATURALIZADO
MAYORES DE EDAD MENORES DE EDAD

Durante el periodo evaluado, se solicitaron un total de 58 procesos de
naturalizacién, destacando por matrimonio con 46.6%, seguido por ordinaria con
41.4%.
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CANTIDAD DE NATURALIZACIONES SOLICITADAS POR MES,
SEGUN GENERO
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GENERO
MES TOTAL %
FEMENINO MASCULINO
Enero 8 9 17 29.3%
Febrero 8 9 17 29.3%
Marzo 12 12 24 41.4%
TOTAL 28 30 58 100%

Porcentaje de Naturalizaciones Solicitadas por Mes
enero-marzo 2022
45.0%
41.4%
40.0% //0
35.0%
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Enero Febrero Marzo

La informaciéon muestra que para el trimestre enero-marzo de 2022, el total de
naturalizaciones solicitadas fue de 58, el mes de mayor porcentaje fue marzo
con 41.4%. Destacando el género masculino con el porcentaje mas alto de
solicitudes 51.7% y un 48.3% para el femenino.
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CANTIDAD DE NATURALIZACIONES SOLICITADAS SEGUN PAIS DE ORIGEN
ENERO-MARZO 2022

PAis CANTIDAD %

Venezuela 15 25.9%
Cuba 10 17.2%
Colombia 7 12.1%
Haiti 3 5.2%
Rusia 3 5.2%
Italia 2 3.4%
Espafia 2 3.4%
Peru 2 3.4%
Francia 2 3.4%
Mexico 2 3.4%
Estados Unidos 1 1.7%
Honduras 1 1.7%
Polonia 1 1.7%
Portugal 1 1.7%
Bolivia 1 1.7%
Chile 1 1.7%
Ecuador 1 1.7%
El Salvador 1 1.7%
Uruguay 1 1.7%
Serbia 1 1.7%

TOTAL 58 100%

Direccion de Planificacion y Desarrollo / Departamento de Estadisticas 74



Boletin de Estadisticas Institucionales

enero-marzo 2022

] LA
REPUBLIC OMINICANA

—
INTERIOR Y POLICIA
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CANTIDAD DE NATURALIZACIONES SOLICITADAS SEGUN PAIS DE ORIGEN
ENERO-MARZO 2022

Porcentaje de Naturalizaciones Solicitadas segin Pais de Origen
enero-marzo 2022
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Para el periodo se observd que los paises con mayor porcentaje de procesos de
naturalizacién solicitados para el trimestre enero-marzo 2022 fueron: Venezuela
con 25.9%, Cuba 17.2% y Colombia 12.1%

Direccion de Planificacion y Desarrollo / Departamento de Estadisticas 75



Boletin de Estadisticas Institucionales

enero-marzo 2022

REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIiA

DIRECCION DE NATURALIZACIONES

CANTIDAD DE NATURALIZACIONES SOLICITADAS SEGUN OCUPACION
ENERO-MARZO 2022

OCUPACION CANTIDAD %
Empleado privado 12 20.7%
N/A 6 10.3%
Estudiante 5 8.6%
Ingeniero 4 6.9%
Doctor 3 5.2%
Psicélogo 3 5.2%
Profesor 2 3.4%
Auditor 2 3.4%
Fisioterapeuta 2 3.4%
Comerciante 1 1.7%
Economista 1 1.7%
Mercadologo 1 1.7%
Locutor 1 1.7%
N/D 15 25.9%

TOTAL 58 100%
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CANTIDAD DE NATURALIZACIONES SOLICITADAS SEGUN OCUPACION
ENERO-MARZO 2022

Porcentaje de Naturalizaciones Solicitadas segin Ocupacion
enero-marzo 2022

N/D 25.9%
Locutor
Mercadologo
Economista
Comerciante
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N/A

Empleado privado 20.7%
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La grafica destaca las principales ocupaciones de los extranjeros que solicitaron
la nacionalidad dominicana por naturalizacién para el trimestre, estas fueron:
empleado privado con 20.7%, seguido por estudiante 8.6%, ingeniero 6.9%
doctor y psicélogo 5.2% cada uno.
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CANTIDAD DE NATURALIZACIONES SOLICITADAS
SEGUN DOMICILIO DEL EXTRANJERO

ENERO-MARZO 2022

DESCRIPCION CANTIDAD %
Distrito Nacional 29 50.0%
La Altagracia 4 6.9%
Santiago 2 3.4%
Puerto Plata 1 1.7%
San José de Ocoa 1 1.7%
La Vega 1 1.7%
Maria Trinidad Sanchez 1 1.7%
Sanchez Ramirez 1 1.7%
Monte Plata 1 1.7%
N/D 17 29.3%

TOTAL 58 100%

Porcentaje de Naturalizaciones Solicitadas
segin Domicilio del el Extranjero
enero-marzo 2022

N/D 29.3%

Monte Plata 1.7%
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Durante el periodo analizado se observd que el lugar de residencia del extranjero con
mayor porcentaje de procesos de naturalizacion solicitados para el trimestre fueron:
Distrito Nacional con 50%, seguido por La Altagracia 6.9% y Santiago con 3.4%
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CANTIDAD DE CERTIFICACIONES DE NACIONALIDAD SOLICITADAS,
POR MES, SEGUN GENERO

ENERO-MARZO 2022

GENERO
MES TOTAL %
FEMENINO MASCULINO
Enero 32 49 81 28%
Febrero 50 48 98 34%
Marzo 52 57 109 38%
TOTAL 134 154 288 100%

Porcentaje de Certificaciones de Nacionalidad por Mes
enero-marzo 2022
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Durante el periodo analizado, la Direccion de Naturalizaciones registré6 288
solicitudes para certificaciones de nacionalidad; destacando el mes de marzo
con el mayor porcentaje 38%.
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CANTIDAD DE CERTIFICACIONES DE NO NACIONALIDAD SOLICITADAS,
POR MES, SEGUN GENERO

ENERO-MARZO 2022

GENERO
MES TOTAL %
FEMENINO MASCULINO
Enero 0 2 2 20.0%
Febrero 0 2 2 20.0%
Marzo 0 6 6 60.0%
TOTAL 0 10 10 100%

Porcentaje de Certificaciones de No Nacionalidad por Mes
enero-marzo 2022
70.0%
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60.0%
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Para el trimestre enero-marzo del afio 2022, la Direccion de Naturalizaciones
registro 10 solicitudes para certificaciones de no nacionalidad; resalta el mes de
marzo con la mayor cantidad.
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CANTIDAD DE CERTIFICACIONES DE PROCESO
DE NATURALIZACION (ESTATUS) SOLICITADAS,
POR MES, SEGUN GENERO

ENERO-MARZO 2022

GENERO
MES TOTAL %
FEMENINO MASCULINO
Enero 3 0 3 33.3%
Febrero 0 3 3 33.3%
Marzo 3 0 3 33.3%
TOTAL 6 3 9 100%

Porcentaje de Certificaciones de Proceso de Naturalizacion por Mes
enero-marzo 2022
35.0% 33.3% 33.3% 33.3%
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Para el periodo evaluado, la Direccion de Naturalizaciones registré 9 solicitudes
para certificaciones de proceso de naturalizacién (estatus); los tres meses
reflejan la misma cantidad de solicitudes.
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Descripcion de la Unidad Ejecutora

Nombre de la unidad ejecutora

Objetivo general de la
Direccion

Datos del contacto

Area responsable

Direccion Juridica

Asesorar a la Maxima Autoridad y las demas
areas del Ministerio en materia legal, de
administracién, operaciones y elaboracién de
las documentaciones relativas a los asuntos
legales y representar la Institucion ante los
tribunales del pais.

Director Juridico
Ramodn Enrique Amparo
ramparo@mip.gob.do

Direccion Juridica

DPyD



Boletin de Estadisticas Institucionales

enero-marzo 2022

REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA

DIRECCION JURIDICA

CANTIDAD DE CERTIFICACIONES DE VIDA Y COSTUMBRES
EMITIDAS POR MES, SEGUN GENERO

ENERO-MARZO 2022

MES FEMENINO MASCULINO TOTAL pe
Enero 28 17 45 10.8%
Febrero 72 46 118 28.3%
Marzo 119 135 254 60.9%
TOTAL 219 198 417 100%

Cantidad de Certificaciones de Vida y Costumbres
Emitidas por Mes
enero-marzo 2022
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Femenino mMasculino

Para el primer trimestre del afo, la Direccion Juridica emitié 417 certificaciones de
vida y costumbres, de las cuales el 53% corresponde al género femenino en
relacion al masculino con un 47%; destacando que el mes con mayor porcentaje
fue marzo con 60.9%
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DIRECCION JURIDICA

CANTIDAD DE PERMISOS OTORGADOS PARA DEPOSITAR
OFRENDAS FLORALES EN EL ALTAR DE LA PATRIA
POR MES

ENERO-MARZO 2022

MES CANTIDAD %
Enero 15 29%
Febrero 25 48%
Marzo 12 23%
TOTAL 52 100%

Cantidad de Permisos Otorgados para Depositar
Ofrendas Florales en el Altar de la Patria por Mes
enero-marzo 2022
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Se observa que para el trimestre enero-marzo de 2022, la Direccion
Juridica aprobd 52 solicitudes para depositar ofrendas florales en el Altar
de la Patria. Resaltando febrero el mes de mayor porcentaje con 48%.
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CANTIDAD DE INFORMATIVOS SOBRE USO
DE LA VIA PUBLICA POR MES, SEGUN TIPO

ENERO-MARZO 2022

USO DEL INFORMATIVO

MES Paradas TOTAL

Marchas Piquetes Pacificas
Enero 2 1 6 9
Febrero 8 0 10 18
Marzo 5 1 11 17
TOTAL 15 2 27 44

Cantidad de Informativos sobre Uso
de la Via Pablica segian Tipo
enero-marzo 2022

A -
Paradas Pacificas
“P:
Piquetes
-
Marchas

Se observé que para el periodo, la Direccion Juridica emitié 44
informativos sobre uso de la via publica, de los cuales se sefalan las
actividades de mayor cantidad: paradas pacificas con 27 y marchas con
15.
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Descripcion de la Unidad Ejecutora

Nombre de la unidad ejecutora

Objetivo general de la
Direccién

Datos del contacto

Area responsable

Direccion Ventanilla Unica Institucional

Servir de Unico canal de asistencia a los
usuarios /ciudadanos sobre los servicios que
presta la Institucion a través de las
modalidades: presencial, telefénica y virtual
(portal web, chats interactivos, redes sociales y
*788) a nivel nacional en las oficinas de la
Institucion.

Directora de Ventanilla Unica Institucional
Carmen Jaquez Bisond
cjaquez@mip.gob.do

Direcciéon Ventanilla Unica Institucional

DPyD
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CANTIDAD DE CIUDADANOS ATENDIDOS SEGUN MODULO
ENERO-MARZO 2022

MODULO CANTIDAD %
Presencial 17,996 30.45%
Telefénica 34,957 59.15%
Virtual 6,148 10.40%
TOTAL 59,101 100%

Porcentaje de Ciudadanos Atendidos segiin Médulo
enero-marzo 2022

59.15%
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Presencial Telefénica Virtual

En el trimestre enero-marzo de 2022, se observé que la via por la cual las
ciudadanos hicieron su solicitud de servicio en un mayor porcentaje fue
mediante linea telefénica con 59.15%
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CANTIDAD DE CIUDADANOS ATENDIDOS POR MES
SEGUN MODULO

ENERO-MARZO 2022

CANTIDAD DE CIUDADANOS ATENDIDOS

MES i TOTAL
PRESENCIAL TELEFONICA VIRTUAL
Enero 5,285 9,889 1,838 17,012
Febrero 6,834 12,785 1,958 21,577
Marzo 5,877 12,283 2,352 20,512
TOTAL 17,996 34,957 6,148 59,101

Cantidad de Ciudadanos Atendidos por Mes
enero-marzo 2022
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Para el trimestre analizado, la Direccién Ventanilla Unica registré un total de
59,101 ciudadanos atendidos, destacando el mes de febrero con mayor
porcentaje 36.5%

Direccion de Planificacion y Desarrollo / Departamento de Estadisticas 90



Boletin de Estadisticas Institucionales

enero-marzo 2022

REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIiA

DIRECCION VENTNILLA UNICA INSTITUCIONAL

PROMEDIO DE CIUDADANOS ATENDIDOS POR DiA
SEGUN MODULO

ENERO-MARZO 2022

CANTIDAD DE CIUDADANOS ATENDIDOS POR DiA

MES ; TOTAL
PRESENCIAL TELEFONICA VIRTUAL
Enero 294 549 102 945
Febrero 342 639 98 1,079
Marzo 256 534 102 892
Promedio Trimestral 297 574 101 972

Promedio de Ciudadanos Atendidos por Dia
enero-marzo 2022
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El periodo enero-marzo de 2022, presenta el promedio de ciudadanos
atendidos por dia fue de 1,079 para el mes de febrero, siendo este el mayor
porcentaje para el periodo. El promedio trimestral fue 972. La via con el mayor
promedio fue la telefénica con 574 para el trimestre.

Direccion de Planificacion y Desarrollo / Departamento de Estadisticas 91



oo

0
1
)

11
0
d 1
K
0

m
i
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA

BOLETIN ESTADISTICAS INSTITUCIONALES
ENERO-MARZO 2022

@ mip.gob.do @mininteriorrd (0 @MinInteriorRD

Direccion de Planificacion y Desarrollo / Departamento de Estadisticas




Descripcion de la Unidad Ejecutora

Nombre de la unidad ejecutora

Objetivo general de la
Direccion

Datos del contacto

Area responsable

Oficina de Acceso a la Informacién (OAI)

Suministrar la informacién publica solicitada vy
relacionada con las funciones y actividades del
Ministerio cumpliendo con los procedimientos
establecidos segun la ley y el reglamento de
aplicacion sobre Libre Acceso a la Informacién
Publica.

Responsable
Francisca Solano Nova
fsolano@mip.gob.do

Oficina de Acceso a la Informacién (OAI)

DPyD
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OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

CANTIDAD DE SOLICITUDES DE INFORMACION SEGUN TIPO
ENERO-MARZO 2022

TIPO CANTIDAD %

Certificacion armas de fuego 35 51.5%

Relacionadas desvincuacion y prestaciones

10 14.7%
laborales
Sobre seguridad ciudadana 7 10.3%
Sobre Naturalizaciones 4 5.9%
Sobre servicios de armas 3 4.4%
Otras informaciones 9 13.2%
TOTAL 68 100%
Cantidad de Solicitudes de Informacion segiin Tipo
enero-marzo 2022
60.0%
51.5%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 14.7% 13.2%
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5.9%
0.0%
Certificacién armas Relacionadas Sobre seguridad Sobre Sobre servicios de Otras informaciones
de fuego desvincuacion y ciudadana Naturalizaciones armas

prestaciones
laborales

Durante el periodo evaluado, se destacan las informaciones relacionadas con certificacion armas
de fuego con un 51.5%, seguida por las relacionadas con desvinculacion y prestaciones laborales
con 14.7% vy relacionadas con la seguridad ciudadana 10.3%
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OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

CANTIDAD DE SOLICITUDES DE INFORMACION SEGUN USO
ENERO-MARZO 2022

uUso CANTIDAD %
Privado 32 47.06%
Fines judiciales 31 45.59%
Investigacion 5 7.35%
TOTAL 68 100%

Porcentaje de Solicitudes de Informacion segin Uso
enero-marzo 2022

47.06% 45.59%
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Privado Fines judiciales Investigacion

Durante el periodo analizado se hace referencia al uso de la informacion,
destacando para fines privado con el mayor porcentaje 47.06%, le sigue fines
judiciales con 45.59%
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CANTIDAD DE SOLICITUDES DE INFORMACION SEGUN VIA
ENERO-MARZO 2022

via CANTIDAD %
Correo electrénico 32 47%
Formulario electrénico SAIP 29 43%
Formulario fisico 7 10%
TOTAL 68 100%

Porcentaje de Solicitudes de Informacion segin Via
enero-marzo 2022

479%
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Correo electrénico Formulario electrénico Formulario fisico

SAIP

En el trimestre enero-marzo de 2022, se observa que la via por la cual las
personas o instituciones hicieron su solicitud de informacién en un mayor
porcentaje fue mediante correo electrénico 47%.
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CANTIDAD DE SOLICITUDES DE INFORMACON POR MES
ENERO-MARZO 2022

MES CANTIDAD %
Enero 14 20.6%
Febrero 21 30.9%
Marzo 33 48.5%
TOTAL 68 100%

Porcentaje de Solicitudes de Informacion por Mes
enero-marzo 2022
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Durante el periodo enero-marzo de 2022 se recibieron 68 solicitudes de
informacion, de las cuales el mayor porcentaje corresponde al mes de marzo con
48.5%
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CANTIDAD DE SOLICITUDES DE INFORMACION SEGUN ESTATUS
ENERO-MARZO 2022

ESTATUS CANTIDAD %
Entregadas 43 63.2%
En proceso 25 36.8%
Pendientes de retirar 0 0.0%
TOTAL 68 100%

Cantidad de Solicitudes de Informacién segin Estatus
enero-marzo 2022

70.0% 63.2%
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® Entregadas ®En proceso ®Pendientes de retirar

Se observo que para el periodo se registraron 68 solicitudes de informacién, de
las cuales el 63.2% fueron entregadas a los usuarios, y un 36.8% estan en
proceso.
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OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

CANTIDAD DE SOLICITUDES DE INFORMACION SEGUN USUARIO
ENERO-MARZO 2022

DESCRIPCION CANTIDAD %
Persona fisica 37 54.4%
Ministerio Publico 30 44.1%
Ministerio de Administracion Publica 1 1.5%
TOTAL 68 100%

Porcentaje de Solicitudes de Informacién segln Usuario
enero-marzo 2022
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La grafica muestra que durante el periodo enero-marzo de 2022, el 54.4% de las
solicitudes fueron realizadas por persona fisica, mientras que el Ministerio Publico
obtuvo un 44.1%
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INFORME DE LOS RESULTADOS DE ENCUESTA DE SASTIFACCION DE LOS SERVICIOS
Introduccion

Este informe tiene como propdsito presentar los resultados finales de la Encuesta de
Satisfaccién de la Calidad de los Servicios, realizada por el Ministerio de Interior y Policia,
aplicada a los clientes/ciudadanos que visitaron nuestras instalaciones para solicitar algun

tramite o servicio, durante el periodo abril-mayo del presente ano.

Esta iniciativa nace con el objetivo de evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios de los
servicios de la Institucién, mediante un cuestionario que abarca diferentes renglones:
Elementos Tangibles, Fiabilidad, Capacidad de Respuesta, Seguridad y Empatia, asi como

preguntas generales, con la finalidad de corregir y fortalecer los aspectos que asi lo ameriten.
En este contexto, la Direccidén de Estudios y Diagndsticos en los Sectores Vulnerables estuvo a
cargo de la aplicacién de los cuestionarios a los clientes/ciudadanos de los principales servicios

gue ofrece el Ministerio, asi como la tabulacion.

La Direccion de Planificacion y Desarrollo a través del Departamento de Estadisticas se encargd

del procesamiento de los datos, analisis y presentacion de los resultados de dicha encuesta.
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Ficha Técnica de la Encuesta de Satisfaccion de la Calidad
de los Servicios del Ministerio de Interior y Policia

Clientes/ciudadanos que utilizan los servicios del

Poblacion Ministerio de Interior y Policia

Ambito En la Sede del Ministerio de Interior y Policia
Muestra 343 encuestas aplicadas

Método a utilizar Encuesta personal

Fecha de inicio: lunes 4 de abril 2022

A ¢S [T E T Fecha final: viernes 27 de mayo 2022

Responsable de aplicar las encuestas:
Direccién de Estudios y Diagndsticos
en los Sectores Vulnerables

Realizacién Responsable de procesar la informacion:
Direccion de Estudios y Diagndsticos
en los Sectores Vulnerables

Direccién de Planificacién y Desarrollo
Departamento de Estadisticas
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Descripcion y analisis de los resultados

Se presentan los resultados de la encuesta con un analisis general del cuestionario aplicado a
343 clientes/ciudadanos que solicitaron algun servicio en el Ministerio durante el periodo abril-

mayo del afio 2022.

Los resultados muestran que, en el apartado de servicios solicitados por parte de los
ciudadanos, se destacan: Renovacion de Tenencia y Porte de Armas de Fuego para Persona
Fisica con 71.7% y Emision de Licencia de Tenencia y Porte de Armas de Fuego a través de
Traspaso para Persona Fisica 6.4%, seguidos por Certificacion de Vida y Costumbres con 5.5%
y Certificado de Nacionalidad 3.4%.

El rengldn numero 1, la cual valora los Elementos Tangibles relacionados con los aspectos
fisicos de la Institucion, obtuvo una puntuacién promedio de 8.6 sobre 10; destacandose en
este renglon: la apariencia fisica de los empleados con 9.2 y 8.9 para oficinas debidamente

identificadas.

Se les cuestiona sobre la Fiabilidad con que se presenta el servicio, segundo renglon calificado
de manera global con un 8.5 sobre 10; la confianza en la atencién brindada durante el tramite

se evalud con un 9.0 siendo el de mayor puntaje en este renglén.

Capacidad de Respuesta, lo cual se relaciona con el tiempo que tarda la institucién en darle
respuesta a la solicitud, el tiempo de espera antes de ser atendido, el tiempo que le ha dedicado
el personal y el interés mostrado fue valorado con 8.2 puntos sobre 10; resaltamos con 8.9 el

tiempo que le ha dedicado el personal que le atendié.
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Seguridad renglon namero 4, se refiere a la interaccion con el personal del area de servicios,
alcanzando una puntuacién de 9.3 sobre 10, resaltando este renglén con la valoracion mas alta
para el Ministerio; los contenidos tratados: el trato dado por el personal con 9.3 y la

profesionalidad del personal que le atendié 9.2, fueron puntuaciones excelentes.

El rengldon Empatia resefia hasta qué punto esta Institucion es capaz de darle una atencion
personalizada sobre el servicio solicitado, marcando una puntuacion de 9.0 sobre 10; Las
instalaciones de la Institucién son facilmente localizables, la informacién fue clara y la atencién
personalizada con 9.1 cada una, fueron los que obtuvieron la mayor puntuacién dentro del

apartado.

La pregunta 6: E/ servicio recibido, le ha parecido mucho mejor, mejor, peor o mucho peor
gue lo que usted esperaba, obtuvo porcentajes muy favorables, resaltando Mejor con 38.8%

y Mucho mejor 33.2%, que en conjunto es un 72%; se mantuvo igual un 12.8%.

Datos de Clasificacion

Por otra parte, en la encuesta se tomd en consideracion el sexo del entrevistado, el mayor
porcentaje corresponde al sexo masculino con un 92% y un 8% femenino, se refleja la
disparidad en este aspecto, debido en parte al manejo de armas de fuego, en la que los
hombres son predominantes, cabe destacar que los servicios con la mayor cantidad de
encuestados son los de Emisidon de Licencias de Tenencia y Porte de Armas de Fuego para

Persona Fisica (renovacidén y traspaso).
Mientras que el rango de edad el 23.3% de los encuestados pertenece al grupo mas de 60

afos, seguido por los de 39 a 45 y 53 a 59 con 19.5% cada uno, lo cual indica que las personas

en etapa adulta son los que mas utilizan los servicios de la Institucion.
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Con relacion al dltimo grado de estudios que realizé el encuestado, observamos que el
49.9% ostenta una educacion superior y el 35.8% muestra una educaciéon media, resaltando
qgue soélo el 0.3% no posee ningun grado de estudio.

Por Ultimo, evaluando el aspecto ocupaciéon (situacion en la que se encuentra), se observa
que el 90.1% de los entrevistados trabaja, seguido por jubilado o pensionado con 7%; sélo un
1.7% es desempleado.
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ANEXOS

Tablas y Graficos con los Resultados
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INTRODUCCION

El clima de una organizacién es uno de los aspectos mas frecuentemente mencionados en
el diagnostico organizacional. Se trata de un tema que se planted en la década de los sesenta,
junto con el surgimiento del Desarrollo Organizacional y de la teoria de sistemas al estudio
de las organizaciones. Se ha comprobado que para que los Colaboradores e incluso los
Directivos de la institucion puedan trabajar a gusto y con buenos resultados, se debe contar
con un clima laboral agradable.

Entendemos oportuno el estudio del clima y cultura organizacional que se ha realizado en
estos momentos, pues el resultado del mismo, permitira a las Maximas Autoridades conocer
el sentir de los Directivos y Colaboradores de la institucion, a proposito de los grandes
cambios que ha generado, la Pandemia del Covid-19.

Finalmente resaltar, que un ambiente laboral que proporcione bienestar psicologico-fisico-
material a su Colaboradores, en gran medida, favorecera su relacion con los Ciudadanos
Clientes (externos e internos). Ademas, posibilita la estabilidad y el compromiso de estos,
en contribuir continuamente con la mision y vision de la organiz

Informe Diagnéstico de Resultados de Encuesta de Clima Organizacional, Ministerio de Interior y Policia- 2022.
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OBJETIVO GENERAL:

Identificar un parametro a nivel general sobre la percepcion que los/la colaboradores/as
tienen dentro de la institucion y la institucion sobre ellos. Adicionalmente proporcionar
retroinformacion acerca de los procesos que determinan los comportamientos
organizacionales, permitiendo introducir cambios planificados tanto en las actitudes y
conductas de los/las colaboradores/as/a, como en la estructura organizacional.

OBJETIVOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA DE CLIMA:

I. Determinar y analizar el estado de la satisfaccion laboral de los/las colaboradores/as
para encontrar aspectos que puedan entorpecer la obtencion de los resultados
programados.

2. Identificar fuentes de conflicto que puedan traer resultados inadecuados.

3. Evaluar el comportamiento de la toma de decisiones y las acciones que se ponen en
practica.

4. Poder tomar las medidas correctivas relacionadas con los planes puestos en practica,
determinando nuevas acciones o consolidando las existentes.

5. Corregir comportamientos de los responsables de dirigir, supervisar y coordinar las
labores en la entidad y personal colaborador supervisado en general.

Informe Diagnéstico de Resultados de Encuesta de Clima Organizacional, Ministerio de Interior y
Policia- 2022.
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ESCALA DE VALORACION Y ASPECTOS A EVALUAR:

Esta encuesta mide (22) variables a través de 91 afirmaciones, las cuales pueden incidir
en el comportamiento organizacional (Clima-Cultura), en los Colaboradores de nuestra

Comunicacién

Disponibilidad y Recursos

institucion.

Factores / Dimensiones Escala de Valoracion: Frecuencia Esc.
I Reconocimiento Laboral Muy en Descuerdo I

2 Capacitacion Especializada y Desarrollo En Desacuerdo 2

3 Mejora y Cambio Neutro 3

4 | Calidad y Orientacién al Usuario De acuerdo 4

5 Equidad y Genero Muy de acuerdo 5

6

7

8

Calidad de Vida Laboral

9 Balance Trabajo Familia

10 | Colaboracion y Trabajo en Equipo

Il | Liderazgo y Participacion

12 | Identidad con la Institucién y Valores

13 | Austeridad y Combate a la Corrupcién

14 | Enfoque a Resultados y Productividad

15 | Normatividad y Proceso

16 | Servicio Profesional de Carrera

17 | Impacto de la Encuesta en mi Institucién

18 | Uso de la Tecnologia

19 | Beneficios

20 | Relacion con los
empleados/colegas/colaboradores

21 | Salarios

22 | Cantidad de Trabajo

La escala utilizada es de | a 5, en donde | representa la manera mas deficiente en que los
factores pueden manifestarse o ser percibidos, y el 5 la manifestacion ideal o deseable, con
la intencion de identificar cudles son: los puntos fuertes, logros, ventajas, estados ideales,
clima organizacional excelente, bueno o aceptable, etc., y las debilidades: causas o
percepciones de insatisfaccion y/o desmotivacion, desventajas, ambiente organizacional
poco gratificante, etc.

METODOLOGIA (PROCESO DE LA ENCUESTA):

La metodologia utilizada en el estudio fue mixta, por lo que se midieron aspectos
cuantitativos y cualitativos. En esta oportunidad, la institucion solicitd que les habilitara el
proceso en el SECAP, a una muestra de (150) colaboradores, entre directivos y

Informe Diagnéstico de Resultados de Encuesta de Clima Organizacional, Ministerio de Interior y
Policia- 2022.
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supervisados, solo participaron (I111), y (39) Colaboradores que no participaron del
proceso.

FORMULA PARAMETRIZADA EN EL SECAP.

k""l*p*q*N

("5 (N-1))+k"**p*q

N: es el tamano de la poblacién o universo (niUmero total de posibles encuestados).

k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de confianza
indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos: un 95,5 %
de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con una probabilidad del
4,5%.

Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son:

La extension del uso de Internet y la comodidad que proporciona, tanto para el encuestador
como para el encuestado, hacen que este método sea muy atractivo.

K 1.65 1.96 2,58
Nivel de confianza 90% 95% 99%

e: es error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre el
resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacidn y el que obtendriamos
si preguntaramos al total de ella. Ejemplos:

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio.
Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0.5 que es la opcion
mas segura.

q: es la proporcidn de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es |-p.

n: es el tamano de la muestra (nUmero de encuestas que vamos a hacer).

Esta formula esta integrada en la herramienta de calculo de muestreo en el sistema SECAP,
facilitando el desarrollo del calculo muestral.

Los resultados arrojados en el estudio son el fruto de la percepcion que al momento de
aplicacion de la encuesta poseian los consultados, expresiones cualitativas que luego fueron
llevadas a datos cuantitativos para fines de anilisis.

Para el andlisis cuantitativo fue calculada la frecuencia de respuesta de cada consultado por
afirmacion, por dimension, formando una tabla de data tabulada.

Informe Diagnéstico de Resultados de Encuesta de Clima Organizacional, Ministerio de Interior y
Policia- 2022.



., GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

—
ADMINISTRACION PUBLICA

Los resultados se muestran a través de graficas, partiendo de un andlisis general de los datos
suministrados y llegando al analisis particular por dimension evaluada.

La figura de abstencion refleja el diferencial entre el muestreo y los encuestados.

INSTRUMENTO DE EVALUACION:

La encuesta de Clima que utilizamos fue desarrollada tomando en cuenta los factores
organizacionales que pueden influir en el comportamiento de los/las colaboradores/as, los
cuales lo dividimos en 22 dimensiones o factores y 91 premisas/afirmaciones que se pueden
visualizar a través del SECAP.

SECCION II
DEMOGRAFIA DEL GRUPO SELECCIONADO:

La muestra seleccionada para la aplicacion del estudio de clima organizacional representa
los niveles y grupos ocupacionales clasificados segin Manual General de Cargos Civiles
Comunes Clasificados del Poder Ejecutivo, Grupo Ocupacional |, Il, lll, IV y V. Incluye
todas las areas que conforman la institucion: directivos, asesores, sustantivas, operativas y
de apoyo.

Informe Diagnéstico de Resultados de Encuesta de Clima Organizacional, Ministerio de Interior y
Policia- 2022.
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SECCION Il
DEFINICIONES:
;,QUI'E ES EL CLIMA ORGANIZACIONAL?

El Clima Organizacional son las percepciones compartidas por los miembros de una
organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en que éste se da, las relaciones
interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas regulaciones formales e
informales que afectan a dicho trabajo.

{PARA QUE SIRVE LA ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL?

Esta sirve para medir la percepcion tanto positiva, como negativa de los/las
colaboradores/as en relacion a las condiciones que se encuentra en la organizacion para
desempenar su trabajo y las valoraciones s motivacionales que se traducen en un
comportamiento que tiene consecuencias sobre la organizacién (productividad,
satisfaccion, rotacion, carga laboral, etc.).

DEFINICION POR DIMENSIONES

I. Reconocimiento Laboral. - Es un conjunto de practicas disefadas con miras a
exaltar y premiar plblicamente o en privado a los colaboradores en las instituciones,
con la finalidad de cultivar y fortalecer el comportamiento y las conductas positivas
alineandolas a las estrategias institucionales y al desarrollo del potencial humano de
colaboracion. Es por ende que en este estudio de clima organizacional se toma en
cuenta esta dimension y se realizaron algunas consultas en este tenor.

2. Capacitacion Especializada y Desarrollo. - El desarrollo de las capacidades es el
principal activo de las entidades prestadoras de servicios, y su especializacion a
través de capacitaciones y adiestramiento no es un lujo sino una inversién para la
mejora continua Yy la garantia del cumplimiento de la misidn institucional.

3. Mejoray Cambio. - Esta dimension esta intimamente relacionada con los procesos
de transformacion e innovacion renovadora de las organizaciones, la busqueda de
nuevas formas de dar los servicios al ciudadano cliente, el desarrollo de ideas
innovadoras y su aceptacién en el entorno laboral, y por qué no decir la integracion
e identificacion de los colaboradores en el proceso de transformacion institucional.

4. Calidad y Orientacion al Usuario. - La calidad y la orientacion al usuario estan
correlacionadas ya que la calidad es definida por el cliente o usuario del servicio, es
por ende que para conocer el nivel de calidad de los servicios que ofrecemos es

Informe Diagnéstico de Resultados de Encuesta de Clima Organizacional, Ministerio de Interior y
Policia- 2022.
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imprescindible conocer las especificaciones y las expectativas de los usuarios
clientes.

Desde la optica del servicio al ciudadano cliente o usuario las especificaciones son
orientadas a las expectativas de los clientes usuarios, razon de ser de la
organizacion. Esta dimension procura ver esa perspectiva que se posee en el tenor
antes mencionado.

Equidad y Género. - La equidad y el género al ser transfundidas en equidad de género
senala que tantos hombres como mujeres son iguales ante la ley, toda persona sin distincién
de sexo posee los mismos derechos y obligaciones frente al Estado y la sociedad en su
conjunto. lgualdad de derechos y oportunidades, pero también igualdad de deberes y
responsabilidades.

Comunicacion. - Es uno de los procesos mas importantes en la interaccion social, el ser
humanos comunica pensamientos y emociones, es por ende que al referirnos a la
comunicacion partiendo de lo individual como ente humano lo extrapolamos a la
comunicacion organizacional, la cual implica el comportamiento y la cultura del ente social
en grupo organizados. Para esta comunicacion organizacional la dimensionamos entres
esferas, entre las cuales esta la informativa, afectiva colaborativa y estratégica que se alinea
a la mision de la organizacion.

Disponibilidad y Recursos. - La correcta distribucion y manejo de los recursos, la
pulcritud y el buen uso de aquello que es puesto a disposicion para la realizacion de los
trabajos agregando un valor que eleve la calidad de los servicios; ser eficientes y eficaces
aplicando los principios de la economia, que llama a la creacién de riqueza y valor a través
de bienes escasos.

Calidad de Vida Laboral. - Se refiere al caracter positivo o negativo de un ambiente
laboral, en qué medida los colaboradores se sienten bien en sus entornos laborales, la
seguridad, reduccion del estrés entre otros aspectos.

Balance Trabajo Familia. - Este balance debe existir para poder compensar no solo el
aspecto laboral si no el familiar, ser lo mas eficiente que se pueda durante las horas en el
trabajo asi evitas llevar trabajo a casa, pero si aun asi tienes que trabajar en casa, hacerlo
mientras los hijos duermen. Es dedicar a la familia un tiempo de calidad, aunque carezcas
de la cantidad.

. Colaboracion y Trabajo en Equipo. - Los trabajos colaborativos normalmente arrojan

grandes fortalezas para las instituciones, la integracion de fuerzas individuales,
aprovechando las capacidades de cada integrante logran que el trabajo se simplifique, el
trabajo en equipo es la correlacion de fuerzas en un mismo sentido para alcanzar objetivos
comunes definidos o metas.

. Liderazgo y Participacion. - El lider es la persona que dirige, orienta o conduce a un

conjunto de personas hacia un determinado resultado, es aquel que crea espacios de
desarrollo de las personas, es un formador de nuevos lideres, posee la capacidad de influir
en los demas a través del convencimiento y la iniciativa, va dando ideas y el grupo las toma

Informe Diagnéstico de Resultados de Encuesta de Clima Organizacional, Ministerio de Interior y
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porque decide hacerlo. Apoyan la organizacion y se preocupa por el bienestar de los demas,
casi sin que se den cuenta los demas le delegan la conduccion, escuchan sus opiniones y
confian en él. El lider participa de forma proactiva y crea los espacios para que el equipo
tenga el mismo protagonismo de participacion.

. Identidad con la Institucién y Valores- La Identidad organizacional como la base

inconsciente de la cultura organizacional. Especificamente es la totalidad de los patrones
repetitivos del comportamiento individual y de relaciones interpersonales, que todos juntos
reflejan el significado no reconocido de la vida organizacional. Si bien la identidad
organizacional esta influenciada por el pensamiento consciente: la forma en que se
relacionan los individuos en el trabajo esta en principio motivada por pensamientos y
sentimientos inconscientes. Su nacimiento depende de la transferencia de emociones que
se da bajo la estructura organizacional. En ese tenor los valores identifican y diferencian los
comportamientos ante el entorno de la organizacion, la identidad hace de los valores parte
de la esencia y el sentir de los colaboradores.

. Austeridad y Combate a la Corrupcion. - Esta dimensién evalta la percepcion del

servidor publico sobre el aprovechamiento de los recursos de la institucion, asi como de la
prevencion y combate a la corrupcion.

. Enfoque a Resultados y Productividad. - Permite evaluar la percepcion del servidor

publico sobre su contribucién al cumplimiento de los objetivos institucionales y el maximo
aprovechamiento de los recursos disponibles.

. Normatividad y Proceso. - Permite evaluar la percepcion del servidor publico sobre

como afectan los procesos y la normatividad a la organizacion y desarrollo de su trabajo.

. Servicio Profesional de Carrera. - Permite evaluar la percepcion del servidor publico

sobre el cumplimiento del servicio profesional de carrera apegado estrictamente a la ley
vigente.

. Impacto de la Encuesta en mi Institucion. - Permite evaluar la percepcion del servidor

publico sobre como su institucion difunde los resultados del ejercicio anual de la encuesta
y promueve acciones de mejora.

. Uso de la Tecnologia. - Permite evaluar la percepcion del servidor publico sobre como

su institucion hace un adecuado uso de las herramientas y equipos tecnologicos en la
consecucion de resultados.

Beneficios: Se refiere al conocimiento que tiene el empleado sobre los beneficios que la
institucion ofrece, a su nivel de satisfaccion y percepcién al compararlo con otras empresas
del mercado.

Relaciones con los Empleados/ Colegas/ Colaboradores: Se refiere a la percepcion
que tienen los empleados en relacion a los niveles de comprension, cooperacion e
integracion entre los diferentes departamentos y sus miembros.

Informe Diagnéstico de Resultados de Encuesta de Clima Organizacional, Ministerio de Interior y

Policia- 2022.
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21. Salarios: Se refiere a la percepcion que tiene el empleado con relacion a la equidad de las

remuneraciones, sistema de administracion salarial y un nivel de competitividad con
respecto al mercado.

22. Cantidad de Trabajo: Se refiere a la percepcion que tiene el empleado sobre la cantidad
de trabajo que se le asigna y la manera en que pueden ejecutarlas.

Informe Diagnéstico de Resultados de Encuesta de Clima Organizacional, Ministerio de Interior y
Policia- 2022.
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SECCION IV
ANALISIS DE LOS DATOS EN FUNCION DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION
DE ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL.

INTERPRETACION DE DATA POR DIMENSIONES:

RESULTADO GENERAL

71.35
25.64
Salarios - 53.16
=773 92.57
Beneficios =TT 76.032 o
, I l/.j4 .
Impacto de la Encuesta en mi Institucion =7y = 1670.27
Normatividad y Proceso =——————=—=TT"37 80é2378
—T0J1 .
Austeridad y Combate a la Corrupcion =779 8878'6417
, — 11.53 B
Liderazgo y Participacion =—====Tg75 8&;9(.)575
Balance Trabajo Familia ——————=y775 72.2580 =
. o epe S 1921 .
Disponibilidad y Recursos =———=—=="=p77 p— 73.27
Equidad y Genero =y (3.66
= 88.83
Mejoray Cambio =——————="7"T5 7§i6§16
Reconocimiento Laboral =————===T57% 83.24
22%

Informe Diagnéstico de Resultados de Encuesta de Clima Organizacional, Ministerio de Interior y
Policia- 2022.
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QUEJAS Y SUGERENCIAS CAPTURADAS POR EL SISTEMA, AL MOMENTO DE LOS
SERVIDORES PARTICIPAR DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL:

Ano: | 2022 v

Institucion: I Ministerio de Interior y Policia VI

Esta encuesta fue respondida por |11 servidores.

Tabular: I Quejas o Sugerencias v]

A la pregunta si desea externar una Queja o Sugerencia, los servidores seleccionaron:

Opcién Cantidad

Ninguno 102
Queja 5

Sugerencia 4

Exportar Quejas H Exportar Sugerencias

Soy coordinador, y mi salario es de un supervisor me gustaria que sea adecuado
igualmente a los demas coordinadores de mis areas, revisar mi caso gracias.

Considero que la institucion deberia tomar en cuenta la capacidad y capacitacion de sus
servidores, ya que considero imposible que una persona graduada, de buena universidad,
con honores, con conocimientos en diferentes aéreas se encuentre desempenando
funciones de auxiliares o secretariales, con salarios relativamente bajo dado el nivel de su
profesionalidad.

Buenas, Considero que la institucién deberia considerar en cuento la capacitacion y
capacidad de sus servidores, que imposible que una persona graduada, de buena
universidad, con conocimientos en diferentes aéreas se encuentre desempenando
funciones de auxiliares y secretariales etc, con salarios relativamente bajo dado el nivel
de su profesionalidad. Tomar en cuenta esta observacion.

Falta de personal, equipo mobiliario, estructura adecuada y elementos tecnologicos
eficientes, deficiencias en servicio de transportacion de personal a servicios asignados,
compensacion de viaticos y horas extras semanas y meses después de haber hecho el
trabajo, falta de asignacion de vehiculos y chofer del departamento, muy pobre
comunicacion interna y desorganizacion en la viabiliacion de comunicaciones planes y
estrategias a desarrollar en la Direccion.

Limitacion con el espacio de trabajo y la carencia de parqueos para los empleados.

Informe Diagnéstico de Resultados de Encuesta de Clima Organizacional, Ministerio de Interior y
Policia- 2022.
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La institucion puede mejor si cuando solicitamos algun material ( Equipos de Trabajos )
para elaborar x tipo de trabajo estuviese en nuestras manos.

Revisar la equidad salarial

Tengo una funcion que no esta acorde con mi sueldo. Estoy en la escala minima para
periodistas, cuando trabajo como jefa de Redaccion y el resto al que coordino gana mas
que yo. Otra cosa, en Recursos Humanos y Noémina deben agilizar tramites como el pago
de retroactivos

Ejemp: Si en un departamento hay 3 secretarias que realizan exactamente lo mismo,
porque la diferencia en su sueldos, Los sueldos deberian ser segun la posicién ocupada

SECCION V

RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DEL CLIMA Y LA CULTURA
ORGANIZACIONAL:

I. Se recomienda revisar los puntos fuertes o valoracion positiva con miras a
utilizarlos como recurso en la mejora de los puntos de valoracidn negativa,
revirtiendo la condicion de percepcion negativa a positiva.

2. Se recomienda priorizar la intervencion de acciones de mejora para planificar a
corto mediano y largo plazo segun sea el caso, visualizando las posibles inversiones
de recursos financieros y no financieros en procura del mejoramiento de la
eficiencia y eficacia del plan de accion de mejora.

3. lIdentificar posibles alianzas estratégicas que sumen a la consecucién las metas que
se tracen en el plan de accion.

4. Se recomienda trabajar la propuesta del plan de accién conjuntamente con
representantes del area administrativa y financiera, el area de calidad, planificacion
y recursos humanos.

5. Se recomienda difundir por los medios internos de comunicacién la importancia de
la medicion del clima organizacional, con miras a crear las bases de una cultura de

Informe Diagnéstico de Resultados de Encuesta de Clima Organizacional, Ministerio de Interior y
Policia- 2022.
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medicion de clima y elevar el conocimiento sobre estos procesos como
herramienta de gestion de cambio.

CONCLUSIONES:

e Con relacion a las (5) quejas y (4) sugerencias que capturo el sistema, la
anexamos tal cual la manifestaron sus colaboradores.

Les exhortamos socializar los resultados con todos los Directivos y demas
colaboradores.

e Las respuestas de las afirmaciones no. 89 y 91, reflejan un caracter inverso al
porcentaje expresado.

e Le reiteramos la importancia de elaborar un Plan de Accidn realista, para ello es
importante considerar el hecho de que nos encontramos en el segundo trimestre
del ano.

Informe Diagnéstico de Resultados de Encuesta de Clima Organizacional, Ministerio de Interior y
Policia- 2022.



OBJETIVO Plan
de Accion de

Ministerio de Interior y Policia

REGISTRO DE PLAN DE ACCION

Actividad:

Plan de Accion de Mejora Clima Organizacional

Area:

PERIODO DE EJECUCION

Direccion de Recursos Humanos

Fecha Elaboracion: 4 de agosto de 2022

Fecha Revision: 30 de octubre 2023

Lider: Karina Rosa, Enc. de Relaciones Laborales y Sociales

. . AREA DE MEJORA | PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDADES ESTATUS META RESPONSABLE OBSERVACIONES
mejora clima org- FECHA DE
FECHA DE INICIO
2022 TERMINO
p q R o del leado del Realizar un procedimiento para describir A los Servid
rograma de econocimiento del empleado de o L segurar que los Servidores
o ] g los criterios a tomar en cuenta para el Octubre 2022 Octubre 2023 No iniciado g q
reconocimiento mes por cada direccion. o conozcan las diferentes
reconocimiento de los empleados
formas de reconocimiento
para ir fomentando la ) .
o Direccion de Recursos
cultura organizacional y H
umanos
Establecer un plan de Reconocimiento Laboral realizar el reconocimiento D o - acion del
. . ] epto. Organizacion de
mejora con [a finalidad de un servidor por Actividad a realizarse con la
. Trabajo y Compensacion
de crear un clima di L | oy P i i
| adecuad c o de todos | Ireccion mensualmente cooperacion del area de
organizacional adecuado onocimiento de todos los
8 Publicaciones sobre y distintas f g Realizar boletines informativos mensuales para alcanzar por lo menos Comunicaciones, a quienes
e instaurar una servidores distintas formas de o . )
. ble d reconocimiento o aboral para informar del Servidor reconocido en Octubre 2022 Octubre 2023 No iniciado el 90% de las areas a se le entregara la
ercepcién favorable de reconocimiento laboral que se o ) . )
PEFESP laboral ] L cada direccién (Empleado del mes) reconocer informacién y esta area
los colaboradores de la realizan en el Ministerio j )
S ] colaborara con la linea
institucion hacia la fi
) grafica y formato a
misma.
presentar
Fortalecer el ambiente Plan de revision de
xpedien r Servidores en cumplimiento con los L
laboral de acuerdo con expedientes para o Octubre 2022 Octubre 2023 No iniciado
los resultados de la detectar necesidad |requisitos del cargo Sugerir capacitacion especializada, que Realizar una primera etapa
encuesta de clima de capacitacion de ayude al Servidor a cumplir con los de revision por lo menos el
realizada, acorde con las los Servidores requisitos del cargo 30% del personal
politicas de gestion Que la informacion llegue
humana de la por lo menos al 90% de los
organizacion. Servidores.
Conocimiento a los servidores sobre . . . . Realizar documento
Plan de ) ] B Realizar 3 boletines informativos al afio ] ) ,
o la importancia de la Deteccion de o ) compromiso del Supervisor Direccion de Recursos
publicaciones sobre . ] para crear conciencia a los Supervisores y o )
Necesidades que se realiza para la Octubre 2022 Octubre 2023 No iniciado para que el Servidor pueda Humanos

Capacitacion especializada

las capacitaciones

especializadas

programacion de la capacitacion

especializada

Servidores sobre la importancia de la

deteccidn de capacitacion especializada

asistir la capacitacién y del
Servidor para poner en

practiva lo aprendido

Dpto. Evaluaciones y

Capacitacion




Establecer un plan de
mejora con la finalidad
de crear un clima
organizacional adecuado
e instaurar una
percepcion favorable de
los colaboradores de la
institucion hacia la

misma.

Fortalecer el ambiente
laboral de acuerdo con
los resultados de la
encuesta de clima
realizada, acorde con las
politicas de gestion
humana de la

organizacion.

Documento

compromiso para el

Participacion de los Servidores en la

SFIOF Y POIICIC

Fecha Revision: 30 de octubre 2023

Ejecucion de
Ccpacitacitaciones
especializadas en un 100%

con el compromiso del

Supervisor y para el capacitacién especializada Realizar un documento copromiso donde el Octubre 2022 Octubre 2023 No iniciado Supervisor y del Servidor

Servidor referente a Supervisor permite que el Servidor reciba la

la capacitacion capacitacion y el Servidor se compromete a

especializada poner en practica lo aprendido
|. Realizar boletines informativos No iniciado 100% de los servidores Direccion de Recursos
motivando a los servidores a presentar sus estén enterados Humanos
sugerencias de mejora y cambio para logro Dpto. Relaciones Laborales y
de metas y/o mejora de clima laboral, a Sociales

Facilidad para los través del correo electrénico de la Direccion de Planificacion y

servidores presentar Direccién de Recursos Humanos o Desarrollo

sugerencias de enviando fisicamente a Recursos Humanos.

) . mejoras de Participacion de los Servidores en los (Formulario de Sugerencias)
Mejora y Cambio procesos, planes, procesos de mejora y cambio 2. Remitir via correo electrénico y Octubre 2022 Octubre 2023

proyectos para el mediante las inducciones la informacion de

logro de metas y/o los diferentes comités (integrantes y su

mejora de clima funcién) para que los servidores canalicen

organizacional las situaciones que existan con sugerencias
de mejora a estas situaciones.

* Participacion de los usuarios * Realizar, en coordinacion con la Direccion Octubre 2022 Octubre 2023 No iniciado Realizar dos encuentas al Direccion de Planificacion y

Calidad y Orientacion al

Usurio

* Encuesta de
satisfaccion para los
usuarios

* Reforzamiento de
publicidad de los
servicios que brinda
el MIP

para conocer el nivel de
satisfaccion de los servicios
solicitados

*Publicidad de los servilcios que
brinda el MIP

de Planificacion, encuestas donde se tome
en cuenta las necesidades y sugerencias de
los usuarios; para poder medir la calidad del
servicio, la cordialidad y el respeto de quien
brinda el servicio.

* Realizar boletines informativos, bajantes
informativos en cada piso para mayor
visibilidad de los servicios que ofrece el

Ministerio

ano y publicar los resultados

Desarrollo
Direccion de Recursos

Humanos




Gestion de

facilidades para

Comunicacién a la Gobernacion del

'0.

Realizar una comunicacién a la gobernacilén

Fecha Revision: 30 de octubre 2023

Concientizar a la

Gobernacién de la

Direccion de Recursos

Esta solicitud se debe
realizar a la Gobernacilon

debido a que el Ministerio

o o o - . Octubre 2022 Octubre 2023 No iniciado ) Humanos comparte edificio con otras
personal edificio del edificio solicitando adecuacion de banos necesidad de hacer la o o ,
. ) N Comité SISTAP instituciones y las areas
discapacitado adecuacion )
comunes son competencia
Establecer un plan de de la Gobernacion
mejora con la finalidad
de crear un clima
izaci : . Publicacion de
organizacional adecuado Equidad y Género e d y ; o | 5 | g Direccion de Recursos
i oportunidades de acer de conocimiento a los . . . ar a conocer la equida
e instaurar una Servid | idad ) Difundir informe, en porcentaje, los cargos ) ] Humanos
¥ ascensos y ervidores la equidad que existe en ) L que existe entre mujeres y i
percepcion favorable de o | q ] ocupados por mujeres y hombres en el Octubre 2022 Octubre 2023 No iniciado homb d Relaciones Laborales y
los colaboradores de la promocion sin os cargos ocupados por mujeres y . . ombres ocupando puestos )
Ministesrio Sociales
Ry ; distincion entre hombres en el Ministesrio cargos en el MIP
institucién hacia la . Registro, Control y Nomina
misma. mujeres y hombres
Condici d Tener identificado las Direccion de Recursos
ondiciones de
) ) » . ) . . » i condiciones de seguridad e [Humanos
Fortalecer el ambiente seguridad e higiene |Levantamiento de informacion a Levantar de informacion a través del o B o
. ] Octubre 2022 Octubre 2022 No iniciado higiene de los puestos de ~ |Comité SISTAP
laboral de acuerdo con para realizar el través del SISTAP SISTAP ) i )
: trabajo de los servidores del|Dpto. Relaciones Laborales y
los resultados de la trabajo .
] MIP Sociales
encuesta de clima
realizada, acorde con las
liticas d . Acciones para Direccion de Recursos
politicas de gestion ] ) B ) ) o N ) Dar a conocer el plan de
h de | . ) mejorar el climay la |Plan de accion de mejora del Clima |Difundir el plan de accion de mejora del o ) ] Humanos
umana de la Calidad de Vida Laboral o ] o Octubre 2022 Octubre 2022 No iniciado acciones de mejora del )
o cultura Organizacional Clima Organizacional . o Dpto. Relaciones Laborales y
organizacion. L Clima Organizacional .
organizacional Sociales
Direccion de Recursos
Actividad |. Realizar actividades de integracion con Humanos
ctividades
. los Servidores del MIP y familiares fuera de . Direccion Financiera
) n familiares para los o ) » - o o Mejorar el balance entre ) B o )
Balance Trabajo y Familia y del Actividades integracion familiar la institucion. Octubre 2022 Octubre 2023 No iniciado baio v famil Direccion Administrativa
servidores de la . . . trabajo y familia )
o 2. Creacion de area recreativa y deportiva Dpto. Relaciones Laborales y
institucion ) )
para los servidores del MIP Sociales
Dpto. Compras
Lograr que el 60% de Direccion de Recursos
Colaboracion y Trabajo en |Capacitaciones de  [Cursos y talleres de Trabajo en Realizar cursos y talleres de Trabajo en o servidores de Ministerio Humanos
] ] ) ] i Octubre 2022 Agosto 2023 Iniciado . ] N
uipo rabajo en Equipo uipo uipo estén capacitados en o. Evaluacién
Equip Trabaj Equip Equip Equip t pacitad Dpto. Eval y
Trabajo en Equipo Capacitacion
| quip P
o o , Reuniones de trabajos con todas las areas Lograr el 50% de la Direccion de Planificacion y
o Procedimientos Procedimientos de cada area o o o o
ormatividad y Proceso . . para actualizacion de los procedimientos. ctubre gosto niciado actualizacion de los esarrollo
N tividad y P tual de | d t Octubre 2022 Agosto 2023 I d tual de | D I
actualizados actualizado ) o o .
Realizar las actualizaciones procedimientos de las areas
Lograr que un 10% de los  |Direccion de Recursos
Servicio Profesional d Crecimiento dentro Servidores de carrera Humanos
ervicio Profesional de
del Sistema de Concursos Publicos Realizar concursos Publicos Agosto 2022 Agosto 2023 Iniciado puedan ser promovidos Dpto. Reclutamiento y

Carrera

Carrera

dentro del Sistema de

Carrera

Seleccion

Direccion Financiera




Establecer un plan de
mejora con la finalidad
de crear un clima
organizacional adecuado
e instaurar una
percepcion favorable de
los colaboradores de la
institucion hacia la

misma.

Fortalecer el ambiente
laboral de acuerdo con
los resultados de la
encuesta de clima
realizada, acorde con las
politicas de gestion
humana de la

organizacion.

Impacto de la encuesta en

Difusion de los

resultados de la

Publicacion de la Encuesta de Clima

'0.

Publicar los resultados de la Encuesta de

Fecha Revision: 30 de octubre 2023

Dar a conocer los

resultados de la Encuesta de

Direccion de Recursos

Humanos

o ) o . o , Octubre 2022 Octubre 2023 No iniciado Clima Organizacional del .
la institucion Encuesta de Clima |Organizacional Clima Organizacional a través del Oulook o Dpto. Relaciones Laborales y
L Ministerio por lo menos a .
Organizacional ) Sociales
un 70% de los Servidores
) o Lograr que por lo menos el
Realizar capacitacion para uso de: ) ) B
Cursos de uso de la Office 365 50% de los Servidores sean |Direccién de Recursos
ice
. tecnologia de la Plan de capacitacién para mejorar los o capacitados en el uso de las |Humos
Uso de la Tecnologia B L o Internet Octubre 2022 Octubre 2023 No iniciado , .
Informacion y procesos, tramites y servicios Outlook Tecnologia de la Dpto. Evaluacion y
utloo
Comunicacion Informacion y Capacitacion
Comunicacion
o Lograr que por lo menos el |Direccion de Recursos
Difusion de la . L ) .
L L o _|Realizar publicacién masiva por Outlook de o 70% de los servidores Humanos
Politica de Publicacién de Politica de Bene4ficios L ) Octubre 2022 Octubre 2023 Iniciado - o
o la Politica de Beneficio conozcan los beneficios que [Depto. Organizacion del
Beneficios . .,
les corresponde Trabajo y Compensacion
Beneficio
Continuacion con la Direccion de Recursos
) . . ) . ) Lograr que el 70% de los
asignacion de Elaboracién de uniformes a los Elaborar y asignar los uniformes a los . . ; Humanos
) . . Octubre 2022 Octubre 2023 Iniciado Servidores estén L
uniformes a los Servidores del MIP Servidores del MIP . Depto. Organizacién del
. uniformados. . .
Servidores del MIP Trabajo y Compensacion
Direccion de Recursos
Meiora de salari Continuar con los ajuste de sueldos |Realizar los ajustes de sueldos de acuerdo a Lograr el ajuste de sueldo |Humanos
. €jora de salarios : . : . - T .
Salarios del | del MIP de acuerdo a la escala salaial del MIP |la escala salarial del MIP a los servidores Abril 2022 Octubre 2023 Iniciado del 100% del personal de Direccion Financiera
el personal de
P a todos los Servidores que no se le ha aplicado acuerdo a la escala salarial |Depto. Organizacion del
Trabajo y Compensacion
Direccion de Recursos
L ) ) ) ) Lograr que el 50% de las Humanos
Identificacién de Realizar un levantamiento para identificar el . )
. . . areas con mayor carga Dpto. Reclutamiento y
) ) talento humano Talento humano identificado y talento humano existente en el MIP para o B
Cantidad de Trabajo Octubre 2022 Octubre 2023 No iniciado laboral cuenten con el Seleccion

ajustar en diferentes

areas

reubicado segln necesidad del area

apoyar las areas de mayor necesidad de

personal

personal necesario para

realizar sus funciones

Depto. Organizacion del

Trabajo y Compensacion




MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
PLAN DE ACCION EN BASE A RESULTADOS DE LA ENCUESTA

JUNIO 2022

OBJETIVO GENERAL : Administracion Publica eficiente, transparente y orientada a resultados.

OBJETIVO ESPECIFICO: Fortalecer, evaluar y monitorear la calidad de los servicios que ofrece el Ministerio de Interior y Policia.

RESULTADO: Mejorado el nivel de sastifaccion de los INDICADOR DE RESULTADO: Nivel de sastifaccion de Meta
clientes/ciudadanos los clientes/ciudadanos 9/10

Dimensiones Indicador(es) Meta
D.1 Mejorar los Elementos Tangibles del MIP I.1 Nivel de sastifaccion de los clientes/ciudadanos 9/10

Responsable(s)

Acciones de Mejora Prioridad Plazo Requerimientos
Involucrado(s)
1 2 3 4 5
1) Reestructurar el drea de espera con elementos de (R)D'Tecc'?,“ Ventafn_llla Utuca Noviembre
) Alta (I)Direccion Administrativa
mayor confort/comodidad R - . 2022
(I) Direccion Financiera
(R)Direccién Ventanilla Unica Noviembre
2) Acondicionar las instalaciones con modernos equipos Alta (I)Direccion Administrativa 2022
(I) Direccion Financiera
3) D|§tr|bu|r r_natenales informativos y c_Ie orientacion a _ (R)Direccién Ventanilla Unica Noviembre
los clientes/ciudadanos sobre los servicios que ofrece Media . iy . .
(I) Direccion Comunicaciones 2022

el MIP

D.2 Mejorar la Fiabilidad de los servicios ofrecidos por el MIP

1.2 Nivel de sastifaccion de los clientes/ciudadanos

9/10

Responsable(s)

Acciones de Mejora Prioridad Plazo Requerimientos
Involucrado(s)
1 2 3 4 5
1) Supervisar el cumplimiento de los plazos (R)Direccién Ventanilla Unica
establecidos en los procedimientos para la tramitacion Media (I)Cada una de las Direcciones Agosto 2022
de los servicios Competentes
2) Supervisar el cumplimiento con los estandares de (R)Direccién Ventanilla Unica
P P Media (I)Cada una de las Direcciones Agosto 2022

calidad en la prestacién del servicio

Competentes

Direccion de Planificaciéon y Desarrollo / Departamento de Estadisticas
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MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA

PLAN DE ACCION EN BASE A RESULTADOS DE LA ENCUESTA

JUNIO 2022

D.3 Mejorar la Capacidad de Respuesta de los servicios ofrecidos por el

MIP

1.3 Nivel de sastifaccion de los clientes/ciudadanos

9/10

Responsable(s)

Acciones de Mejora Prioridad Plazo Requerimientos
Involucrado(s)
1 2 3 4 5
1) Super_wsar el cum_QI|m|ento (.jel tlempo de espera Alta (R)Direccién Ventanilla Unica Agosto 2022
establecido de atencion a los clientes/ciudadanos
2) Supervisar el cumplimiento de los plazos (R)Direccién Ventanilla Unica
establecidos en los procedimientos para la tramitacién Alta (I)Cada una de las Direcciones Agosto 2022
de los servicios Competentes
. . . (R)Direccién Ventanilla Unica
3) Coordinar con cada una de las areas involucradas la . .
; N . Alta (I)Cada una de las Direcciones Agosto 2022
via de tramitacion del servicio
Competentes
4) Ofrecer a los clientes/ciudadanos los medios
suficientes de retroalimentacion sobre el estatus de su Alta (R)Direccion Ventanilla Unica Agosto 2022

solicitud

R: Responsable.

I: Involucrado.

Direccion de Planificaciéon y Desarrollo / Departamento de Estadisticas
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REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA

053-2022 CIRCULAR 18 MaY 29

A : Todos los Viceministros, Directores y Encargados

Asunto : Invitacion a Jornada de Reforestacion

Cortésmente, con la intension de dar continuidad al programa de preservacién y proteccion
del medio ambiente y los recursos naturales, nuestro Ministro, Jesiis Vdsquez Martinez,
instruyd para que este Ministerio de Interior y Policia se integre a los proyectos de
desarrollo agroforestal, participando en una Jornada de Reforestacion que esta pautada para
el proximo sabado 04 de junio del presente afio, en la Comunidad La Ceiba, Humedales del
Ozama, Santo Domingo Norte, que impactarfan en el Gran Santo Domingo y el Distrito
Nacional, en la que queremos hacer una siembra de 1,000 plantas.

Es por lo antes expuesto, que les solicitamos nos remitan por el correo electronico
recursoshumanos(@mip.gob.do, el listado con los nombres, teléfonos y size de t-shirt de los
colaboradores de su 4rea, que deseen contribuir con el cumplimiento de este programa a
mas tardar el proximo lunes 23 de mayo del presente afio.

Es importante mencionar que contaremos con la presencia de nuestro sefior ministro, Jesis
Vasquez Martinez, en esta actividad. '

Agradeciendo de antemano toda la atencién y colaboracién brindada, se despide,

Atentamente,

.

MRIL/kr.- s

Avenida México esquina Leopoldo Navarro 419 « Edificio de Oficinas Gubernamentales Juan Pablo Duarte, piso 2, 3y 13
Gazcue Santo Domingo Republica Dominicana

TELEFONO 809 686 6251 MIP.GOE.DO
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6,795 Asistencia para [MIP Cerrado 29-08-2022 31-08-2022 Media John Alexander |Ordemir Rivera Asistencia Dpto. de 5
configurar 12:04 12:35 Jimenez Cedefio Administracion
teléfono Cespedes de Servicios
TIC
6,768 Asistencia para [MIP Cerrado 26-08-2022 31-08-2022 Media John Alexander |Ordemir Rivera |[Adm. De Telefonos IP > |Dpto. de 5
actualizar 11:24 00:30 Jimenez Cedefo servicios TIC  |Actualizar Administracion
teléfono Cespedes Telefono de Servicios
TIC
6,769 Asistencia para |[MIP Cerrado 26-08-2022 31-08-2022 Media John Alexander |[Ordemir Rivera |Operaciones Asistencia Dpto. de 5
habilitar un 11:32 00:30 Jimenez Cedefio TIC Administracion
puerto Cespedes de Servicios
TIC
6,752 Asistencia para [MIP Cerrado 25-08-2022 29-08-2022 Media John Alexander |Ordemir Rivera |[Adm. De Telefonos IP > |Dpto. de 5
actualizar 10:46 12:28 Jimenez Cedefo servicios TIC  |Actualizar Administracion
teléfono Cespedes Telefono de Servicios
TIC
6,753 Asistencia para [MIP Cerrado 25-08-2022 29-08-2022 Media John Alexander |Ordemir Rivera |[Adm. De Telefonos IP > |Dpto. de 5
actualizar un 11:01 12:28 Jimenez Cedefio servicios TIC  |Actualizar Administracion
teléfono Cespedes Telefono de Servicios
TIC
6,732 Asistencia con |MIP Cerrado 24-08-2022 29-08-2022 Media Evelyn Wellington Adm. De Telefonos IP > |Despacho 5
el cambio de 09:27 00:21 Argentina Baret Abad servicios TIC  |Instalaciéon de
teléfono Camilo Paulino [Jose Amaury Teléfono
De Jesus Perez
6,737 asignar MIP Cerrado 24-08-2022 29-08-2022 Media Jose Amaury  |Ordemir Rivera |Operaciones Asistencia Direccion De 5
extension 11:05 00:21 De Jesus Perez |Cedefio TIC Tecnologia
6,741 Asistencia para [MIP Cerrado 24-08-2022 29-08-2022 Media John Alexander [Ordemir Rivera [Operaciones Asistencia Direccion De |5
configuracion 12:17 00:21 Jimenez Cedeno TIC Tecnologia
de pc Cespedes Viogil Vasquez
Robin Noel
Ramirez
Cubilete
6,665 Solicitud Nuevo [MIP Cerrado 18-08-2022 23-08-2022 Media Jose Amaury  |Roberto Marte |Operaciones Infraestructura |Direccion De 5
Usuario Active 10:37 00:07 De Jesus Perez TIC > Creacién Tecnologia
Directory nuevo usuario
dominio /
Blogueo de
usuario
dominio.
6,497 Cargar examen [MIP Cerrado 09-08-2022 11-08-2022 Media Elizabeth Pedro Antonio Desarrollo > Direccion de 5
Psiquiatrico 09:20 11:32 Contreras Holguin Taveras Sistemas Ventanilla Unica
Mendez Interno > Institucional
Servicios en
Linea MIP
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5,785 Solicitud MIP Cerrado 04-07-2022 10-08-2022 Media Maicot Jesus  |Alberto Higinio |Seguridad y Seguridad > Direccion De 5
accesos [ 09:34 23:28 Payero Liriano |Cruz Novo Monitoreo TIC |Acceso Internet |Tecnologia
Internet ]

6,032 Solicitud MIP Cerrado 14-07-2022 10-08-2022 Media Maicot Jesus  [Alberto Higinio |Seguridad y Seguridad > Direccion De |5
accesos [ 11:51 23:28 Payero Liriano |Cruz Novo Monitoreo TIC |Acceso Internet [Tecnologia
Internet ]

6,068 Solicitud de MIP Cerrado 15-07-2022 10-08-2022 Media John Alexander |Viogil Vasquez [Adm. De Telefonos IP > |Dpto. de 5
asistencia para 14:29 23:28 Jimenez servicios TIC  |Actualizar Administracion
configurar IP Cespedes Operaciones Telefono de Servicios
teléfono TIC TIC

6,135 Solicitud MIP Cerrado 20-07-2022 10-08-2022 Media Maicot Jesus Seguridad y Seguridad > Direccion De |5
accesos [ 09:02 23:28 Payero Liriano Monitoreo TIC |Acceso Internet [Tecnologia
Internet ]

6,252 Solicitud MIP Cerrado 27-07-2022 10-08-2022 Media Maicot Jesus Seguridad y Seguridad > Direccion De |5
accesos [ 10:35 23:28 Payero Liriano Monitoreo TIC |Acceso Internet |Tecnologia
Internet ]

6,362 Solicitud de MIP Cerrado 02-08-2022 09-08-2022 Media Maicot Jesus  |[John Alexander [Adm. De Software > Direccion De |5
asistencia 11:17 23:20 Payero Liriano [Jimenez servicios TIC Instalar Tecnologia
instalacion de Cespedes aplicacion
Proyect

6,452 Solicitud de MIP Cerrado 05-08-2022 09-08-2022 Media Robin Noel Viogil Vasquez |Adm. De Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia para 12:55 23:20 Ramirez servicios TIC  |Actualizar Tecnologia
actualizacion de Cubilete Telefono
teléfono

6,409 Carpeta MIP Cerrado 04-08-2022 08-08-2022 Media John Alexander [lenin vantroid  [Seguridad y Seguridad > Dpto. de 5
compartida (File 10:29 23:16 Jimenez nufiez cabrera |Monitoreo TIC [Acceso Légico |Administracion
Server) Cespedes Operaciones (carpeta de Servicios

TIC compartida) TIC

6,431 Solicitud de MIP Cerrado 04-08-2022 08-08-2022 Media Robin Noel Viogil Vasquez |Adm. De Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia para 14:12 23:16 Ramirez servicios TIC  |Actualizar Tecnologia
actualizar Cubilete Telefono
teléfono

6,185 Solicitud de MIP Cerrado 22-07-2022 04-08-2022 Media John Alexander |Viogil Vasquez |Operaciones  [Telefonos IP > [Dpto. de 5
asistencia 12:39 22:58 Jimenez TIC No funciona Administracion
teléfono Cespedes de Servicios
averiado TIC
despacho

6,331 Solicitud de MIP Cerrado 01-08-2022 03-08-2022 Media Robin Noel Viogil Vasquez |Adm. De Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia para 12:29 22:53 Ramirez servicios TIC  |Actualizar Tecnologia
actualizacion de Cubilete Telefono
teléfono
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6,240 Instalar acceso |MIP Cerrado 26-07-2022 02-08-2022 Media Jose Rafael lenin vantroid Asistencia > Direccién de 5
a carpeta 14:15 22:48 Duran Acevedo |nufez cabrera Manejo de Planificacién y
"Compartir archivos Desarrollo
Calidad en la (Compartir
Gestion" carpetas de un

perfil a otro)

6,274 Solicitud de MIP Cerrado 28-07-2022 29-07-2022 Media Maicot Jesus  |Geronimo Adm. De Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia para 09:15 10:30 Payero Liriano [Jimenez servicios TIC  |Actualizar Tecnologia
actualizar Viogil Vasquez Telefono
teléfono

6,216 solicitud de MIP Cerrado 25-07-2022 29-07-2022 Media Maicot Jesus  [Maicot Jesus  |Operaciones [Telefonos IP > [Direccion De |5
asistencia 11:01 10:30 Payero Liriano |Payero Liriano [TIC No funciona Tecnologia
actualizacion de Geronimo
teléfono Jimenez

Viogil Vasquez

6,205 Nuevo Punto de [MIP Cerrado 25-07-2022 25-07-2022 Media Karoly Pujols  |Viogil Vasquez |Operaciones Infraestructura |Departamernto |5

RED 09:50 14:24 Martinez Karoly Pujols  |TIC > Instalacion de Archivo
Martinez Punto de Red |Central

6,140 Actualizacion de|MIP Cerrado 20-07-2022 22-07-2022 Media Maicot Jesus  [Viogil Vasquez |Adm. De Telefonos IP > |Direccion De |5

telefono ip 10:11 22:45 Payero Liriano servicios TIC  |Actualizar Tecnologia
Telefono

6,107 Crear/ MIP Cerrado 19-07-2022 21-07-2022 Media Karoly Pujols  |Roberto Marte |Operaciones Software > Departamernto |5
Modificar 10:26 22:45 Martinez TIC Configurar de Archivo
Correo Correo Central
Institucional Institucional
MIP

6,115 Solicitud de MIP Cerrado 19-07-2022 21-07-2022 Media Wellington Viogil Vasquez |Operaciones  |Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia 12:08 22:45 Baret Abad TIC Configurar Tecnologia
teléfono Teléfono en la
departamento Central
de Planificacion

6,125 Solicitud Nuevo |MIP Cerrado 19-07-2022 21-07-2022 Media Karoly Pujols  |Roberto Marte |Operaciones |Infraestructura |Departamernto [5
Usuario Active 14:22 22:45 Martinez Ramon Peralta |TIC > Creacioén de Archivo
Directory nuevo usuario |Central

dominio /
Blogueo de
usuario
dominio.

6,037 Solicitud Nuevo [MIP Cerrado 14-07-2022 21-07-2022 Media Maicot Jesus  |Maicot Jesus  |Operaciones Infraestructura |Direccion De 5
Usuario Active 12:57 10:45 Payero Liriano |Payero Liriano |TIC > Creacion Tecnologia
Directory lenin vantroid nuevo usuario

nufiez cabrera dominio /
Blogueo de
usuario
dominio.
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6,079 Solicitud de MIP Cerrado 18-07-2022 20-07-2022 Media Maicot Jesus  |Viogil Vasquez |Operaciones Telefonos IP > |Direccion De 5
asistencia 12:40 22:45 Payero Liriano TIC Configurar Tecnologia
configuracion Teléfono en la
de telefono IP Central

6,080 Solicitud de MIP Cerrado 18-07-2022 20-07-2022 Media Robin Noel Viogil Vasquez |Operaciones  [Telefonos IP > |Direccion De  [5
asistencia 12:41 22:45 Ramirez TIC Configurar Tecnologia
configuracion Cubilete Teléfono en la
de teléfono IP Central

6,084 Solicitud de MIP Cerrado 18-07-2022 20-07-2022 Media Wellington Viogil Vasquez |Operaciones  [Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia con 13:02 22:45 Baret Abad TIC No funciona Tecnologia
el teléfono

6,017 Puntodered |MIP Cerrado 14-07-2022 18-07-2022 Media Joan Miguel Viogil Vasquez |[Operaciones Infraestructura |Direccion De |5
PPDO06 no sube 10:30 22:45 Perez De la TIC > Reubicar Tecnologia
el telefono y Rosa Punto de Red
chequeo de
conexiones.

5,720 Solicitud MIP Cerrado 30-06-2022 14-07-2022 Media Maicot Jesus  |Alberto Higinio |Seguridad y Seguridad > Direccion De |5
accesos [ 11:28 22:45 Payero Liriano |Cruz Novo Monitoreo TIC |Acceso Internet |Tecnologia
Internet ]

5,902 Solicitud MIP Cerrado 08-07-2022 14-07-2022 Media Maicot Jesus  |Alberto Higinio [Seguridad y Seguridad > Direccion De |5
accesos [ 09:36 10:45 Payero Liriano |Cruz Novo Monitoreo TIC |Acceso Internet |Tecnologia
Internet ]

5,947 Solicitud MIP Cerrado 12-07-2022 14-07-2022 Media Maicot Jesus  |Alberto Higinio |Seguridad y Seguridad > Direccion De |5
accesos [ 08:58 10:45 Payero Liriano |Cruz Novo Monitoreo TIC |Acceso Internet [Tecnologia
Internet ]

5,956 Solicitud MIP Cerrado 12-07-2022 14-07-2022 Media Maicot Jesus Seguridad y Seguridad > Direccion De |5
accesos [Tarjea 10:10 10:45 Payero Liriano Monitoreo TIC |Acceso fisico |Tecnologia
ID] (Tarjeta de

acceso)

5,901 Solicitud de MIP Cerrado 08-07-2022 13-07-2022 Media francisco javier |Viogil Vasquez |Operaciones Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia 09:20 22:45 gonzalez molina TIC Configurar Tecnologia
configuracion Teléfono en la
punto de red Central
teléfono

5,873 Solicitud MIP Cerrado 07-07-2022 11-07-2022 Media Maicot Jesus  |Alberto Higinio [Seguridad y Seguridad > Direccion De |5
accesos [ 10:27 22:33 Payero Liriano |Cruz Novo Monitoreo TIC |Acceso Internet [Tecnologia
Internet ]

5,874 Solicitud MIP Cerrado 07-07-2022 11-07-2022 Media Maicot Jesus  |Alberto Higinio |Seguridad y Seguridad > Direccion De |5
accesos [ 10:44 22:33 Payero Liriano |Cruz Novo Monitoreo TIC |Acceso Internet |Tecnologia
Internet ]

5,884 Solicitud de MIP Cerrado 07-07-2022 11-07-2022 Media Maicot Jesus  [lenin vantroid  |Operaciones  [Asistencia Direccion De |5
asistencia para 11:44 22:33 Payero Liriano |nufiez cabrera [TIC Tecnologia
colocar carpeta
compartida
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5,892 Solicitud de MIP Cerrado 07-07-2022 11-07-2022 Media Maicot Jesus  |Viogil Vasquez |Seguridad y Seguridad > Direccion De 5
asistencia de 14:46 22:33 Payero Liriano Monitoreo TIC |Acceso VPN Tecnologia
archivo para
conexion a la
VPN

5,838 Asistencia MIP Cerrado 06-07-2022 11-07-2022 Media Geronimo Joan Miguel Adm. De Asistencia > Direccion De |5
configurando 10:11 10:31 Jimenez Perez De la servicios TIC  |Configurar Tecnologia
usuario Rosa Usuario

5,839 Asistencia MIP Cerrado 06-07-2022 11-07-2022 Media Geronimo Joan Miguel Adm. De Asistencia > Direccion De |5
configurando 10:12 10:31 Jimenez Perez De la servicios TIC  |Configurar Tecnologia
usuario Rosa Usuario

5,833 Solicitud Nuevo [MIP Cerrado 06-07-2022 11-07-2022 Media Maicot Jesus  [Viogil Vasquez |Operaciones Infraestructura |Direccion De |5
Usuario Active 09:48 10:31 Payero Liriano TIC > Creacion Tecnologia
Directory nuevo usuario

dominio /
Blogueo de
usuario
dominio.

5,835 Solicitud Nuevo [MIP Cerrado 06-07-2022 11-07-2022 Media Maicot Jesus  [lenin vantroid  |Operaciones Infraestructura |Direccion De |5
Usuario Active 09:49 10:31 Payero Liriano |nufiez cabrera |[TIC > Creacioén Tecnologia
Directory nuevo usuario

dominio /
Blogueo de
usuario
dominio.

5,837 Asistencia MIP Cerrado 06-07-2022 11-07-2022 Media Geronimo Ronald Abreu  |Adm. De Asistencia > Direccion De |5
configurando 10:09 10:31 Jimenez servicios TIC  |Configurar Tecnologia
usuario Usuario

5,679 Solicitud de MIP Cerrado 29-06-2022 11-07-2022 Media Geronimo Ronald Abreu  |JAdm. De Hardware > Direccion De |5
asistencia para 11:09 10:31 Jimenez servicios TIC  |Mantenimiento |Tecnologia
manteniendo de de PC
CPU

5,834 Solicitud Nuevo [MIP Cerrado 06-07-2022 08-07-2022 Media Maicot Jesus  |lenin vantroid |Operaciones Infraestructura |Direccion De |5
Usuario Active 09:49 22:18 Payero Liriano |nufiez cabrera [TIC > Creacion Tecnologia
Directory nuevo usuario

dominio /
Bloqueo de
usuario
dominio.

5,682 Solicitud de MIP Cerrado 29-06-2022 08-07-2022 Media Geronimo francisco javier |[Adm. De Hardware > Direccion De |5
asistencia para 11:15 10:17 Jimenez gonzalez molina|servicios TIC ~ |Mantenimiento |Tecnologia
manteniendo de de PC
CPU
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5,801 Solicitud de MIP Cerrado 04-07-2022 07-07-2022 Media John Alexander |Viogil Vasquez [Operaciones Telefonos IP > |Dpto. de 5
asistencia 14:27 22:16 Jimenez TIC Configurar Administracion
configuracion Cespedes Teléfono en la |de Servicios
telefonica Central TIC

5,806 Solicitud MIP Cerrado 04-07-2022 07-07-2022 Media Maicot Jesus  |Alberto Higinio |Seguridad y Seguridad > Direccion De |5
accesos [ 16:19 10:12 Payero Liriano |Cruz Novo Monitoreo TIC |Acceso Internet |Tecnologia
Internet ]

5,790 Solicitud de MIP Cerrado 04-07-2022 06-07-2022 Media John Alexander |Viogil Vasquez [Adm. De Telefonos IP > |Dpto. de 5
asistencia para 10:44 22:12 Jimenez servicios TIC  |Actualizar Administracién
configuracion Cespedes Telefono de Servicios
de teléfono, TIC
Departamento
Mayordomia

5,836 Asistencia con [MIP Cerrado 06-07-2022 06-07-2022 Media Eleuterio Luis Edmundo |Operaciones Asistencia > Departamento |5
desbloqueo de 09:50 10:10 Ventura Maria Pichardo |TIC Reinicio de de Compras y
correo contrasefia Contrataciones

Outlook

5,783 Solicitud MIP Cerrado 04-07-2022 06-07-2022 Media Maicot Jesus  |Alberto Higinio [Seguridad y Seguridad > Direccion De |5
accesos [ 09:19 10:07 Payero Liriano |Cruz Novo Monitoreo TIC |Acceso Internet [Tecnologia
Internet ]

5,770 Solicitud Nuevo [MIP Cerrado 01-07-2022 05-07-2022 Media Maicot Jesus  |Viogil Vasquez |Operaciones Infraestructura |Direccion De 5
Usuario Active 12:53 22:00 Payero Liriano TIC > Creacién Tecnologia
Directory nuevo usuario

dominio /
Blogueo de
usuario
dominio.

5,771 Solicitud Nuevo [MIP Cerrado 01-07-2022 05-07-2022 Media Maicot Jesus  |Ordemir Rivera |Operaciones Infraestructura |Direccion De |5
Usuario Active 12:53 22:00 Payero Liriano |Cedefo TIC > Creacion Tecnologia
Directory nuevo usuario

dominio /
Bloqueo de
usuario
dominio.

5,718 Crear/ MIP Cerrado 30-06-2022 05-07-2022 Media Maicot Jesus  |Viogil Vasquez |Operaciones Software > Direccion De |5
Modificar 11:17 22:00 Payero Liriano TIC Configurar Tecnologia
Correo Correo
Institucional Institucional
MIP

5,731 Carpeta MIP Cerrado 30-06-2022 05-07-2022 Media Maicot Jesus  |lenin vantroid  |Seguridad y Seguridad > Direccion De |5
compartida (File 14:22 22:00 Payero Liriano |nufiez cabrera [Monitoreo TIC [Acceso Légico |Tecnologia
Server) Operaciones (carpeta

TIC compartida)
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5,732 Carpeta MIP Cerrado 30-06-2022 05-07-2022 Media Maicot Jesus  |lenin vantroid  |Seguridad y Seguridad > Direccion De |5
compartida (File 14:26 22:00 Payero Liriano |nufiez cabrera |Monitoreo TIC |Acceso Légico [Tecnologia
Server) Operaciones (carpeta

TIC compartida)

5,739 Carpeta MIP Cerrado 01-07-2022 05-07-2022 Media Maicot Jesus  [lenin vantroid  |Seguridad y Seguridad > Direccion De |5
compartida (File 09:24 22:00 Payero Liriano |nufiez cabrera |Monitoreo TIC |Acceso Légico [Tecnologia
Server) Operaciones (carpeta

TIC compartida)

5,714 solicitud de MIP Cerrado 30-06-2022 04-07-2022 Media Maicot Jesus  |Ordemir Rivera |Operaciones Infraestructura |Direccion De 5
asistencia 10:37 21:56 Payero Liriano |Cedefio TIC > Reubicar Tecnologia
chequeo de Punto de Red
punto de red

5,716 Solicitud de MIP Cerrado 30-06-2022 04-07-2022 Media Joan Miguel Ordemir Rivera |Operaciones Infraestructura |Direccion De |5
asistencia a uno 10:41 21:56 Perez De la Cedefo TIC > Conexion de |Tecnologia
de los técnicos Rosa Red
para verificacién
de conexion a
internet

5,721 Solicitud de MIP Cerrado 30-06-2022 04-07-2022 Media John Alexander |[Ordemir Rivera |Operaciones Infraestructura |Dpto. de 5
asistencia para 11:40 21:56 Jimenez Cedefo TIC > Conexién de |Administracion
habilitar punto Cespedes Red de Servicios
de red TIC

5,683 Solicitud de MIP Cerrado 29-06-2022 04-07-2022 Media Geronimo John Alexander [Adm. De Hardware > Direccion De |5
asistencia para 11:16 21:56 Jimenez Jimenez servicios TIC  |[Mantenimiento [Tecnologia
mantenimiento Cespedes de PC
de CPU

5,635 solicitud de MIP Cerrado 27-06-2022 01-07-2022 Media Carmen Matos |Joan Miguel Adm. De Impresoras >  |Direccion De |5
asistencia con 14:55 21:51 Mendez Perez De la servicios TIC  |No funcién (no [Tecnologia
la impresora Rosa imprime)

5,654 Instalacion de  |MIP Cerrado 28-06-2022 01-07-2022 Media Daniel Pou Ordemir Rivera |Operaciones Infraestructura |Director del 5
access points 13:15 21:51 Suazo Cedefo TIC > Access Point |Centro de

Viogil Vasquez Analisis de
Datos (Cadseci)

5,657 Solicitud de MIP Cerrado 28-06-2022 30-06-2022 Media John Alexander |[Ordemir Rivera |Operaciones Telefonos IP > |Dpto. de 5
asistencia para 14:59 21:35 Jimenez Cedeno TIC Configurar Administracion
configuracion Cespedes Teléfono en la |de Servicios
de teléfono Central TIC

5,660 Solicitud de MIP Cerrado 28-06-2022 30-06-2022 Media francisco javier [Ordemir Rivera [Operaciones Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia 15:15 21:35 gonzalez molina|Cedefio TIC Configurar Tecnologia
cambio de Teléfono en la
ID(Nombre) Central
telefénico

5,629 Solicitud MIP Cerrado 27-06-2022 30-06-2022 Media Maicot Jesus  |Alberto Higinio |Seguridady Seguridad > Direccion De |5
accesos [ 11:19 21:35 Payero Liriano |Cruz Novo Monitoreo TIC |Acceso Internet |Tecnologia
Internet ]
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5,633 Solicitud MIP Cerrado 27-06-2022 30-06-2022 Media Maicot Jesus  [Alberto Higinio |Seguridad y Seguridad > Direccion De |5
accesos [ 14:45 21:35 Payero Liriano |Cruz Novo Monitoreo TIC |Acceso Internet |Tecnologia
Internet ]

5,642 Solicitud Nuevo [MIP Cerrado 28-06-2022 29-06-2022 Media francisco javier |Viogil Vasquez |Operaciones Infraestructura |Direccion De |5
Usuario Active 09:33 09:29 gonzalez molina TIC > Creacioén Tecnologia
Directory nuevo usuario

dominio /
Blogueo de
usuario
dominio.

5,584 Solicitud de MIP Cerrado 24-06-2022 28-06-2022 Media Robin Noel Ordemir Rivera |[Adm. De Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia para 08:59 21:28 Ramirez Cedefio servicios TIC  |Actualizar Tecnologia
actualizar Cubilete Telefono
firmware

5,575 Solicitud de MIP Cerrado 23-06-2022 28-06-2022 Media Daniel Pou Robin Noel Adm. De Asistencia > Director del 5
asistencia para 14:21 09:25 Suazo Ramirez servicios TIC  |Asignacion / Centro de
entrega de Cubilete Prestamo de Analisis de
equipo tipo equipos Datos (Cadseci)
Laptop,
departamento
Observatorio

5,470 Solicitud MIP Cerrado 20-06-2022 27-06-2022 Media Maicot Jesus  [Alberto Higinio |Seguridad y Seguridad > Direccion De |5
accesos [ 12:42 21:24 Payero Liriano |Cruz Novo Monitoreo TIC |Acceso Internet [Tecnologia
Internet ]

5,550 Nuevo Punto de [MIP Cerrado 22-06-2022 27-06-2022 Media Geronimo Ordemir Rivera |Operaciones Infraestructura |Direccion De |5
RED 13:58 21:24 Jimenez Cedeno TIC > Instalacion  [Tecnologia

Viogil Vasquez Punto de Red

5,545 Levantamiento |MIP Cerrado 22-06-2022 27-06-2022 Media Geronimo Maicot Jesus  |Adm. De Asistencia Direccion De |5
de informacion 12:32 09:24 Jimenez Payero Liriano |[servicios TIC Tecnologia

5,535 Solicitud de MIP Cerrado 22-06-2022 24-06-2022 Media Jose Amaury  |Ordemir Rivera |Operaciones Infraestructura |Direccion De |5
asistencia 11:09 21:20 De Jesus Perez |Cederio TIC > Reubicar Tecnologia
habilitar punto Punto de Red
de red

5,546 Solicitud de MIP Cerrado 22-06-2022 24-06-2022 Media Geronimo John Alexander |JAdm. De Asistencia Direccion De |5
asistencia para 12:33 21:20 Jimenez Jimenez servicios TIC Tecnologia
realizar Cespedes
levantamiento
de informacion
piso 11

5,499 Solicitud de MIP Cerrado 21-06-2022 23-06-2022 Media José Daniel lenin vantroid  |Operaciones  [Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia 10:59 21:13 Jiménez nufiez cabrera |TIC Configurar Tecnologia
configuracion Magdaleno Teléfono en la
de teléfono Central
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5,513 Solicitud de MIP Cerrado 21-06-2022 23-06-2022 Media José Daniel Ordemir Rivera |Operaciones  |Telefonos IP > [Direccion De |5
asistencia 14:09 21:13 Jiménez Cedefo TIC Configurar Tecnologia
teléfono Magdaleno Teléfono en la
departamento Central
de tesoreria
5,514 Solicitud de MIP Cerrado 21-06-2022 23-06-2022 Media Joan Miguel Maicot Jesus  |Adm. De Software > Direccion De |5
asistencia para 14:13 21:13 Perez De la Payero Liriano |servicios TIC |Instalar Tecnologia
instalar Rosa aplicacion
Photoshop
5,519 Solicitud de MIP Cerrado 21-06-2022 23-06-2022 Media Jose Amaury  [Ordemir Rivera [Operaciones Infraestructura |Direccion De |5
asistencia 14:28 21:13 De Jesus Perez |Cederio TIC > Instalacion  [Tecnologia
departamento Punto de Red
de verificacion
de expediente
conexion de red
5,523 Solicitud de MIP Cerrado 21-06-2022 23-06-2022 Media Ordemir Rivera |Viogil Vasquez |Operaciones |Asistencia Data Center 5
asistencia 15:09 21:13 Cedefio TIC
cambio de
punto de red
5,486 Solicitud de MIP Cerrado 21-06-2022 23-06-2022 Media Joan Miguel Ordemir Rivera |Operaciones Direccion De |5
asistencia para 08:17 09:08 Perez De la Cedefo TIC Tecnologia
configuracion Rosa
de teléfono
5,442 Solicitud de MIP Cerrado 17-06-2022 21-06-2022 Media Maicot Jesus  |Ordemir Rivera |Operaciones Infraestructura |Direccion De |5
asistencia 15:15 20:58 Payero Liriano |Cedefio TIC > Reubicar Tecnologia
verificacion de Punto de Red
punto de red
5,443 Solicitud de MIP Cerrado 17-06-2022 21-06-2022 Media Maicot Jesus  |Ordemir Rivera |Operaciones [Telefonos IP > [Direccion De |5
asistencia 15:16 20:58 Payero Liriano |Cedefo TIC Configurar Tecnologia
configuracion Teléfono en la
de teléfono IP Central
5,521 Agregar a lista |[MIP Cerrado 21-06-2022 21-06-2022 Media Geronimo Luis Edmundo |Operaciones Infraestructura |Direccion De 5
de distribucion 14:48 15:30 Jimenez Maria Pichardo |TIC > Crear lista de |Tecnologia
distribucién /
correo
electronico
5,455 Solicitud MIP Cerrado 20-06-2022 20-06-2022 Media Evelyn lenin vantroid  |Operaciones Asistencia > Despacho 5
creacion de 09:44 10:11 Argentina nuriez cabrera |[TIC Crear carpeta
carpeta Camilo Paulino File Server
compartida.
5,381 Solicitud MIP Cerrado 14-06-2022 16-06-2022 Media Maicot Jesus  |Alberto Higinio |Seguridad y Seguridad > Direccion De |5
accesos [ 10:36 20:33 Payero Liriano |Cruz Novo Monitoreo TIC |Acceso Internet [Tecnologia
Internet ]
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5,387 Solicitud de MIP Cerrado 14-06-2022 16-06-2022 Media Joan Miguel Ordemir Rivera |Operaciones Infraestructura |Direccion De |5
asistencia para 12:36 20:33 Perez De la Cedefo TIC > Cable de Red |Tecnologia
hacer cable de Rosa (Patch Cord)
red

5,348 Solicitud de MIP Cerrado 13-06-2022 16-06-2022 Media John Alexander |[Ordemir Rivera |Operaciones Infraestructura |Direccién de 5
asistencia 12:43 08:30 Jimenez Cedefio TIC > Instalacion Recursos
levantamiento Cespedes Punto de Red |Humanos
de informacion
PUNTO DE
RED
presupuesto

5,321 Solicitud Nuevo |MIP Cerrado 10-06-2022 16-06-2022 Media Maicot Jesus  |lenin vantroid |Adm. De Infraestructura |Direccion De |5
Usuario Active 11:21 08:30 Payero Liriano |nufez cabrera |servicios TIC |> Creacion Tecnologia
Directory Operaciones  |nuevo usuario

TIC dominio /
Blogueo de
usuario
dominio.

5,300 movimiento de |MIP Cerrado 09-06-2022 14-06-2022 Media Irina Serrano  |Ordemir Rivera |Operaciones Infraestructura |Relaciones 5
access point 13:54 20:23 Cedefio TIC > Access Point |Publicas

5,130 Solicitud MIP Cerrado 31-05-2022 08-06-2022 Media Maicot Jesus  |Christian Seguridad y Seguridad > Direccion De |5
accesos [ 10:22 21:03 Payero Liriano |Casabella Monitoreo TIC |Acceso Internet [Tecnologia
Internet ]

5,131 Solicitud MIP Cerrado 31-05-2022 08-06-2022 Media Maicot Jesus  |Christian Seguridad y Seguridad > Direccion De |5
accesos [ 10:25 21:03 Payero Liriano |Casabella Monitoreo TIC |Acceso Internet |Tecnologia
Internet ]

5,132 Solicitud MIP Cerrado 31-05-2022 08-06-2022 Media Maicot Jesus  [Christian Seguridad y Seguridad > Direccion De |5
accesos [ 10:42 21:03 Payero Liriano |Casabella Monitoreo TIC |Acceso Internet |Tecnologia
Internet ]

5,214 Solicitud de MIP Cerrado 03-06-2022 07-06-2022 Media Ordemir Rivera |Ordemir Rivera |Operaciones Telefonos IP > |Data Center 5
asistencia 09:43 20:59 Cedefio Cedefio TIC No funciona
configuracion
de teléfono

5,141 Solicitud MIP Cerrado 31-05-2022 02-06-2022 Media Maicot Jesus  |Pablo William [Seguridad y Seguridad > Direccion De |5
accesos 12:50 20:43 Payero Liriano |Navarro Monitoreo TIC |Acceso fisico  [Tecnologia
[Huellas] Severino (Tarjeta de

acceso)

5,142 Solicitud MIP Cerrado 31-05-2022 02-06-2022 Media Maicot Jesus  |Pablo William |Seguridad y Seguridad > Direccion De |5
accesos 12:50 20:43 Payero Liriano |Navarro Monitoreo TIC |Acceso fisico  |Tecnologia
[Huellas] Severino (Tarjeta de

acceso)

5,097 Solicitud de MIP Cerrado 27-05-2022 31-05-2022 Media Robin Noel Ordemir Rivera |Operaciones Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia 09:36 20:43 Ramirez Cedeno TIC Configurar Tecnologia
configuracién Cubilete Teléfono en la
de teléfono Central
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5,124 Cargar MIP Cerrado 30-05-2022 31-05-2022 Media Elizabeth Pedro Antonio |Operaciones Desarrollo > Direccion d}a 5
examenes 11:19 10:45 Contreras Holguin Taveras|TIC Sistemas Ventanilla Unica
psiquiatricos Mendez Interno > Institucional

Servicios en
Linea MIP

5,090 Solicitud de MIP Cerrado 26-05-2022 30-05-2022 Media Wellington Ordemir Rivera |[Adm. De Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia 15:01 20:43 Baret Abad Cedeno servicios TIC  [Actualizar Tecnologia
teléfono Telefono

4,902 Solicitud de MIP Cerrado 17-05-2022 26-05-2022 Media Wellington Christian Adm. De Asistencia Direccion De |5
asistencia para 10:56 20:43 Baret Abad Casabella servicios TIC Tecnologia
retirar PC del
dominio

4,904 solicitud de MIP Cerrado 17-05-2022 26-05-2022 Media Maicot Jesus  [Christian Adm. De Asistencia Direccion De |5
asistencia 11:36 20:43 Payero Liriano |Casabella servicios TIC Tecnologia
verificacion de
usuario

4,990 Solicitud de MIP Cerrado 20-05-2022 26-05-2022 Media José Daniel Ordemir Rivera |Operaciones  |Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia IP del 12:06 20:43 Jiménez Cedefio TIC No funciona Tecnologia
teléfono Magdaleno

5,032 Solicitud de MIP Cerrado 24-05-2022 26-05-2022 Media Joan Miguel Ordemir Rivera [Adm. De Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia 12:31 20:43 Perez De la Cedefio servicios TIC  |Actualizar Tecnologia
actualizacion Rosa Telefono
del teléfono

4,792 Solicitud de MIP Cerrado 11-05-2022 26-05-2022 Media José Daniel Ordemir Rivera |[Adm. De Asistencia Direccion De |5
asistencia para 11:46 20:43 Jiménez Cedefio servicios TIC Tecnologia
Habilitar punto Magdaleno
de Red

4,795 Solicitud de MIP Cerrado 11-05-2022 26-05-2022 Media Maicot Jesus  |Ordemir Rivera |Operaciones Infraestructura |Direccion De |5
asistencia con 13:07 20:43 Payero Liriano |Cedefio TIC > Instalacién Tecnologia
punto de red Punto de Red

4,796 Solicitud de MIP Cerrado 11-05-2022 26-05-2022 Media Maicot Jesus  |Luis Edmundo |Adm. De Asistencia Direccion De |5
asistencia 13:10 20:43 Payero Liriano |Maria Pichardo [servicios TIC Tecnologia
verificar
permisos de
internet

4,807 Solicitud de MIP Cerrado 12-05-2022 26-05-2022 Media Jose Amaury  |Ordemir Rivera |Operaciones  |Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia con 09:49 20:43 De Jesus Perez |Cedefio TIC No funciona Tecnologia
el teléfono

4,815 Solicitud de MIP Cerrado 12-05-2022 26-05-2022 Media Maicot Jesus  |Ordemir Rivera |Adm. De Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia 11:25 20:43 Payero Liriano |Cederio servicios TIC  [Actualizar Tecnologia
configuracion Telefono
de teléfono

4,842 Configurar MIP Cerrado 13-05-2022 26-05-2022 Media Maicot Jesus  |Ordemir Rivera |Operaciones Telefonos IP > |Direccion De |5
telefono ip 14:04 20:43 Payero Liriano |Cederio TIC No funciona Tecnologia
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4,843 Actualizar MIP Cerrado 13-05-2022 26-05-2022 Media Maicot Jesus  |Ordemir Rivera |Operaciones Telefonos IP > |Direccion De |5
telefono ip 14:06 20:43 Payero Liriano |Cedefio TIC Configurar Tecnologia
Teléfono en la
Central
4,847 Solicitud de MIP Cerrado 16-05-2022 26-05-2022 Media Edgar Joel Lima|Joan Miguel Adm. De Telefonos IP > |Direccion de 5
asistencia 09:10 20:43 Montero Perez De la servicios TIC  |No funciona Ventanilla Unica
teléfono no Rosa Institucional
funciona
4,850 Solicitud de MIP Cerrado 16-05-2022 26-05-2022 Media francisco javier |Ordemir Rivera |Operaciones Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia con 09:49 20:43 gonzalez molina|Cedefio TIC Configurar Tecnologia
el teléfono del Teléfono en la
HELP DESK no Central
funciona
4,852 Solicitud de MIP Cerrado 16-05-2022 26-05-2022 Media Maicot Jesus  |Christian Adm. De Asistencia > Direccion De |5
asistencia con 09:52 20:43 Payero Liriano |Casabella servicios TIC  |Asistencia con [Tecnologia
BITLOCKER BitLocker
4,751 solicitud de MIP Cerrado 10-05-2022 26-05-2022 Media francisco javier [Christian Adm. De Asistencia > Direccion De 5
asistencia 09:29 20:43 gonzalez molina|Casabella servicios TIC  |Asistencia con [Tecnologia
Bitlocker BitLocker
4,753 Solicitud de MIP Cerrado 10-05-2022 26-05-2022 Media Robin Noel Ordemir Rivera |Operaciones Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia con 09:56 20:43 Ramirez Cedefio TIC Configurar Tecnologia
IP del teléfono Cubilete Teléfono en la
Central
4,727 Solicitud de MIP Cerrado 09-05-2022 26-05-2022 Media Wellington Christian Adm. De Asistencia Direccion De |5
asistencia para 09:15 20:43 Baret Abad Casabella servicios TIC Tecnologia
retirar un equipo
del dominio
4,665 Cambio de MIP Cerrado 03-05-2022 06-05-2022 Media John Alexander |[Pablo William  [Seguridad y Seguridad > Direccién de 5
contrasena de 11:11 15:57 Jimenez Navarro Monitoreo TIC |Sistema Ponche|Recursos
Sistema de Cespedes Severino Humanos
asistencia,
Ingress
4,702 Solicitud de MIP Cerrado 05-05-2022 06-05-2022 Media Wellington Ordemir Rivera |Operaciones Telefonos IP > |Direccion De 5
asistencia con 12:40 15:57 Baret Abad Cedefio TIC Configurar Tecnologia
el IP del Teléfono en la
teléfono Central
4,714 Solicitud de MIP Cerrado 06-05-2022 06-05-2022 Media Maicot Jesus  |Luis Edmundo [Adm. De Asistencia > Direccion De |5
asistencia para 10:42 15:57 Payero Liriano |Maria Pichardo |servicios TIC  |Configurar Tecnologia
la revision y Usuario
configuracién
de perfiles de
navegacion de
usuario
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4,545 solicitud de MIP Cerrado 21-04-2022 06-05-2022 Media Wellington Ordemir Rivera |Operaciones Telefonos IP > |Direccion De 5
asistencia 14:22 15:57 Baret Abad Cedefio TIC Configurar Tecnologia
configuracion Teléfono en la
de teléfono Central
4,566 Solicitud de MIP Cerrado 25-04-2022 06-05-2022 Media Wellington Ordemir Rivera |Operaciones Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia con 10:40 15:57 Baret Abad Cedefo TIC Configurar Tecnologia
IP de la ext. Teléfono en la
telefénica 3012 Central
4,579 solicitud de MIP Cerrado 25-04-2022 06-05-2022 Media Maicot Jesus  [Christian Adm. De Asistencia > Direccion De |5
asistencia 15:41 15:57 Payero Liriano |Casabella servicios TIC  |Asistencia con [Tecnologia
Bitlocker BitLocker
4,587 Solicitud de MIP Cerrado 26-04-2022 06-05-2022 Media francisco javier |Ordemir Rivera [Operaciones [Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia con 09:46 15:57 gonzalez molina|Cedefio TIC Configurar Tecnologia
el IP del Teléfono en la
Teléfono Central
4,588 Solicitud de MIP Cerrado 26-04-2022 06-05-2022 Media francisco javier |Ordemir Rivera |Operaciones Infraestructura |Direccion De |5
asistencia punto 09:47 15:57 gonzalez molina|Cedefio TIC > Reubicar Tecnologia
de red Punto de Red
4,597 Solicitud de MIP Cerrado 26-04-2022 06-05-2022 Media Wellington Ordemir Rivera |Operaciones Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia para 10:49 15:57 Baret Abad Cedeno TIC No funciona Tecnologia
Configurar la
ext,3369
4,600 solicitud de MIP Cerrado 26-04-2022 06-05-2022 Media Maicot Jesus  [Christian Adm. De Asistencia > Direccion De |5
asistencia 10:58 15:57 Payero Liriano |Casabella servicios TIC  [Reinicio de Tecnologia
cambio de contrasefia
contrasefa Windows
4,610 Solicitud de MIP Cerrado 27-04-2022 06-05-2022 Media Maicot Jesus  |Ordemir Rivera [Seguridad y Seguridad > Direccion De |5
asistencia la red 09:54 15:57 Payero Liriano |Cederio Monitoreo TIC |Acceso Wifi Tecnologia
wifi del
despacho
4,478 solicitud de MIP Cerrado 18-04-2022 19-04-2022 Media Maicot Jesus  [Christian Adm. De Asistencia > Direccion De |5
asistencia con 10:31 11:51 Payero Liriano |Casabella servicios TIC  |Asistencia con |Tecnologia
Bitlocker BitLocker
4,494 Solicitud de MIP Cerrado 19-04-2022 19-04-2022 Media Wellington Christian Operaciones Infraestructura |Direccion De |5
asistencia para 10:12 11:51 Baret Abad Casabella TIC > Creacion Tecnologia
retirar un equipo nuevo usuario
del dominio dominio /
Blogueo de
usuario
dominio.
4,496 Verificar El MIP Cerrado 19-04-2022 19-04-2022 Media francisco javier |Viogil Vasquez |Operaciones Infraestructura |Direccion De 5
punto de red 11:07 11:51 gonzalez molina TIC > Reubicar Tecnologia
PPE10 Punto de Red
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4,500 Solicitud de MIP Cerrado 19-04-2022 19-04-2022 Media Maicot Jesus  |[Ordemir Rivera |Adm. De Asistencia > Direccion De |5
verificacion de 11:21 11:51 Payero Liriano |Cedefo servicios TIC  |Verificar Tecnologia
punto de red Conexién de
Internet
4,501 Solicitud de MIP Cerrado 19-04-2022 19-04-2022 Media Maicot Jesus  |Ordemir Rivera |Adm. De Asistencia Direccion De |5
asistencia 11:24 11:51 Payero Liriano |Cedefio servicios TIC Tecnologia
verificacion de
agenda
telefonica
4,504 Reiniciar Virtual |MIP Cerrado 19-04-2022 19-04-2022 Muy alta Geronimo Christian Seguridad y Desarrollo > Direccion De |5
Servicios-Tic 11:32 11:51 Jimenez Casabella Monitoreo TIC |Sistemas Tecnologia
Interno >
Sistema de Ges
tion--SERVICIO
S
4,363 Solicitud de MIP Cerrado 06-04-2022 19-04-2022 Media Maicot Jesus  |Luis Edmundo |Adm. De Asistencia Direccion De |5
asistencia 09:22 11:50 Payero Liriano |Maria Pichardo |[servicios TIC Tecnologia
revision de
permisos para
navegar en
internet
4,381 Solicitud de MIP Cerrado 07-04-2022 19-04-2022 Media José Daniel Ordemir Rivera |[Adm. De Telefonos IP > |Direccion De 5
asistencia con 09:16 11:50 Jiménez Cedefio servicios TIC  |Actualizar Tecnologia
el IP del Magdaleno Telefono
teléfono
4,393 solicitud de MIP Cerrado 07-04-2022 19-04-2022 Media José Daniel Ordemir Rivera |[Adm. De Telefonos IP > |Direccion De 5
asistencia 11:59 11:50 Jiménez Cedefio servicios TIC  |Actualizar Tecnologia
actualizacion Magdaleno Telefono
del teléfono
4,395 solicitud de MIP Cerrado 07-04-2022 19-04-2022 Media Maicot Jesus  |Ordemir Rivera |Adm. De Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia con 14:24 11:50 Payero Liriano |Cedefio servicios TIC  |Actualizar Tecnologia
el teléfono Telefono
4,406 Solicitud de MIP Cerrado 08-04-2022 19-04-2022 Media José Daniel Ordemir Rivera |[Adm. De Telefonos IP > |Direccion De 5
asistencia 11:40 11:50 Jiménez Cedeno servicios TIC  [Actualizar Tecnologia
actualizar el IP Magdaleno Telefono
del teléfono
4,457 Solicitud de MIP Cerrado 12-04-2022 19-04-2022 Media Maicot Jesus  |Luis Edmundo |Adm. De Asistencia Direccion De |5
asistencia 11:26 11:50 Payero Liriano |Maria Pichardo [servicios TIC Tecnologia
asignacion de
perfiles para
navegar
4,459 Solicitud de MIP Cerrado 12-04-2022 19-04-2022 Media Maicot Jesus  |Christian Adm. De Asistencia > Direccion De |5
asistencia 11:56 11:50 Payero Liriano |Casabella servicios TIC  |Asistencia con [Tecnologia
desbloquear BitLocker
BITLOCKER
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4,288 solicitud de MIP Cerrado 31-03-2022 04-04-2022 Media Maicot Jesus  |Ordemir Rivera |Operaciones Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia con 08:05 15:29 Payero Liriano |Cedefo TIC No funciona Tecnologia
el teléfono del
Observatorio
4,338 Solicitud de MIP Cerrado 04-04-2022 04-04-2022 Media Wellington Ordemir Rivera |Operaciones Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia el 09:39 15:29 Baret Abad Cedefio TIC Configurar Tecnologia
teléfono Teléfono en la
Central
4,216 Solicitud de MIP Cerrado 25-03-2022 04-04-2022 Media Maicot Jesus  |Ordemir Rivera |Operaciones Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia 08:44 15:29 Payero Liriano |Cedefo TIC Configurar Tecnologia
cambio de Teléfono en la
nombre en el Central
directorio 3302
4,157 Punto de RED |MIP Cerrado 18-03-2022 24-03-2022 Media José Daniel Ordemir Rivera |Operaciones Infraestructura |Direccion De |5
14:38 02:14 Jiménez Cedefio TIC > Reubicar Tecnologia
Magdaleno Viogil Vasquez Punto de Red
4,173 Registro de MIP Cerrado 21-03-2022 23-03-2022 Media John Alexander |Pablo William  [Seguridad y Seguridad > Direccion de 5
huella digital 12:23 14:13 Jimenez Navarro Monitoreo TIC |[Sistema Ponche|Recursos
para ponche Cespedes Severino Humanos
4,127 solicitud de MIP Cerrado 16-03-2022 18-03-2022 Media Maicot Jesus  |Ordemir Rivera |Operaciones Direccion De |5
asistencia 10:57 13:55 Payero Liriano |Cedefio TIC Tecnologia
configuracion
de teléfono
4,128 solicitud de MIP Cerrado 16-03-2022 18-03-2022 Media Maicot Jesus  |Ordemir Rivera |Operaciones [Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia 10:58 13:55 Payero Liriano |Cedefio TIC Configurar Tecnologia
configuracion Teléfono en la
de teléfono Central
4,117 Solicitud de MIP Cerrado 15-03-2022 18-03-2022 Media Maicot Jesus  |Ordemir Rivera |Operaciones  [Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia con 15:41 01:55 Payero Liriano |Cedefio TIC Configurar Tecnologia
IP,ext.3088 Teléfono en la
Central
4,079 solicitud de MIP Cerrado 14-03-2022 16-03-2022 Media Maicot Jesus  |Ordemir Rivera |[Adm. De Asistencia > Direccion De |5
asistencia 09:09 13:53 Payero Liriano |Cedefo servicios TIC Reinicio de Tecnologia
contrasefa de contrasena
correo Outlook
institucional
4,094 Solicitud de MIP Cerrado 14-03-2022 16-03-2022 Media Maicot Jesus  [Christian Adm. De Asistencia Direccion De |5
asistencia, 11:20 13:53 Payero Liriano |Casabella servicios TIC Tecnologia
retirar PC del
Dominio
4,057 Solicitud de MIP Cerrado 10-03-2022 15-03-2022 Media Joan Miguel Ordemir Rivera |Operaciones Infraestructura |Data Center 5
asistencia 09:26 13:46 Perez De la Cedefo TIC > Cable de Red
instalacién de Rosa (Patch Cord)
canaletas

GLPI PDF export - 05-09-2022 - 200 articulos - 15/20




Satisfaccion = %5%

ID Titulo Entidad Estado Fecha de Ultima Prioridad Solicitante - Asignado a - Asignado a - Categoria Ubicacién Encuesta de
apertura modificacion Solicitante Técnico Grupo de Satisfaccion -
técnicos Satisfaccion

3,853 Notificaciones |MIP Cerrado 25-02-2022 14-03-2022 Media Geronimo Geronimo Adm. De Asistencia Direccion De |5
TEST 11:30 01:41 Jimenez Jimenez servicios TIC Tecnologia

4,032 Solicitud de MIP Cerrado 08-03-2022 11-03-2022 Media francisco javier [Ordemir Rivera [Adm. De Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia 11:36 01:31 gonzalez molina|Cedefio servicios TIC  [Actualizar Tecnologia
reinicio de Telefono
teléfono

3,920 Solicitud de MIP Cerrado 01-03-2022 11-03-2022 Media Christian José Daniel Adm. De Hardware > Data Center 5
asistencia 09:48 01:31 Casabella Jiménez servicios TIC  |Mantenimiento
formatear PC Magdaleno de PC

4,006 Instalacion de  |MIP Cerrado 07-03-2022 11-03-2022 Media Geronimo Joan Miguel Adm. De Software > Direccion De |5
anti-virus 10:52 01:31 Jimenez Perez De la servicios TIC  |Instalar Agente |Tecnologia

Rosa Antivirus MIP

3,440 Solicitud MIP Cerrado 31-01-2022 09-03-2022 Media Maicot Jesus  |Alberto Higinio |Seguridady Seguridad > Direccion De |5
accesos [ 09:30 13:25 Payero Liriano |Cruz Novo Monitoreo TIC |Acceso Internet |Tecnologia
Internet ] Christian

Casabella

4,003 Registro de MIP Cerrado 07-03-2022 09-03-2022 Media John Alexander [Pablo William Seguridad > Direccién de 5
huella digital 09:58 13:25 Jimenez Navarro Acceso fisico  |Recursos
para ponche Cespedes Severino (Huellas) Humanos

3,988 Solicitud de MIP Cerrado 04-03-2022 08-03-2022 Media Wellington Ordemir Rivera Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia con 10:34 13:10 Baret Abad Cedeno Configurar Tecnologia
el teléfono de Teléfono en la
Contabilidad Central

3,965 Solicitud MIP Cerrado 02-03-2022 07-03-2022 Media Elga Patricia francisco javier |[Adm. De Despacho del |5
colaboracién / 13:50 13:06 Batista Pena  |gonzalez molina|servicios TIC Ministro
presentacion
DIGEPRES /
miércoles
02.03.2022 /
11:00 am

3,976 Solicitud de MIP Cerrado 03-03-2022 07-03-2022 Media Maicot Jesus  [Christian Direccion De |5
cambio de 10:40 13:06 Payero Liriano |Casabella Tecnologia
permisos en la
carpeta
compartida

3,956 Registro de MIP Cerrado 02-03-2022 07-03-2022 Media John Alexander [Pablo William Seguridad > Direccién de 5
huella digital 12:10 01:02 Jimenez Navarro Acceso fisico  |Recursos
para ponche Cespedes Severino (Huellas) Humanos

3,960 solicitud MIP Cerrado 02-03-2022 07-03-2022 Media Jose Amaury Operaciones Infraestructura |Direccion De |5
habilitacion 12:46 01:02 De Jesus Perez TIC > Instalacién Tecnologia
punto de red Punto de Red

3,928 Registro de MIP Cerrado 01-03-2022 04-03-2022 Media John Alexander |Pablo William Seguridad > Direccion de 5
huella digital 10:59 00:52 Jimenez Navarro Acceso fisico  |Recursos
para ponche Cespedes Severino (Huellas) Humanos
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3,865 solicitud de MIP Cerrado 28-02-2022 03-03-2022 Media Robin Noel Robin Noel Adm. De Telefonos IP > |Direccion De |5
asistencia con 09:41 00:51 Ramirez Ramirez servicios TIC  |No funciona Tecnologia
el teléfono Cubilete Cubilete

3,849 Solicitud de MIP Cerrado 25-02-2022 01-03-2022 Media John Alexander |[Pablo William  [Seguridad y Seguridad > Direccién de 5
asistencia toma 09:25 12:35 Jimenez Navarro Monitoreo TIC |Acceso fisico  |Recursos
de huellas para Cespedes Severino (Huellas) Humanos
el uso de
ponche

3,611 Verificar MIP Cerrado 09-02-2022 16-02-2022 Media Geronimo Joan Miguel Adm. De Infraestructura |Direccion De |5
Computadora 09:54 15:00 Jimenez Perez De la servicios TIC  |> Borrar Equipo [Tecnologia

Rosa del Active
Directory

3,640 Solicitud Nuevo |MIP Cerrado 10-02-2022 16-02-2022 Media Joan Miguel Roberto Marte |Operaciones Infraestructura |Direccion De |5
Usuario Active 13:44 02:59 Perez De la TIC > Creacion Tecnologia
Directory Rosa nuevo usuario

dominio /
Blogueo de
usuario
dominio.

3,645 Solicitud Nuevo [MIP Cerrado 10-02-2022 16-02-2022 Media Maicot Jesus  |lenin vantroid  |Adm. De Infraestructura |Direccion De |5
Usuario Active 13:54 02:59 Payero Liriano |nufiez cabrera |servicios TIC  |> Creacién Tecnologia
Directory Operaciones  |nuevo usuario

TIC dominio /
Blogueo de
usuario
dominio.

3,646 Solicitud Nuevo |MIP Cerrado 10-02-2022 16-02-2022 Media Joan Miguel Roberto Marte |Operaciones Infraestructura |Direccion De |5
Usuario Active 13:54 02:59 Perez De la TIC > Creacion Tecnologia
Directory Rosa nuevo usuario

dominio /
Bloqueo de
usuario
dominio.

3,649 Solicitud Nuevo [MIP Cerrado 10-02-2022 16-02-2022 Media Joan Miguel lenin vantroid  |Adm. De Infraestructura |Direccion De |5
Usuario Active 13:56 02:59 Perez De la nufiez cabrera |servicios TIC  |> Creacién Tecnologia
Directory Rosa Operaciones  |nuevo usuario

TIC dominio /
Blogueo de
usuario
dominio.

3,538 solicitud de MIP Cerrado 04-02-2022 14-02-2022 Media Jose Amaury  |Luis Edmundo [Adm. De Asistencia > Direccion De |5
correccion de 08:19 14:55 De Jesus Perez |Maria Pichardo |servicios TIC  |Configurar Tecnologia
nombre de Viogil Vasquez |Operaciones Usuario
usuario TIC
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3,579 solicitud para  |[MIP Cerrado 07-02-2022 11-02-2022 Media Maicot Jesus  |Maicot Jesus  |JAdm. De Telefonos IP > |Direccion De 5
quitar el desvio 14:47 14:50 Payero Liriano |Payero Liriano |servicios TIC  |Configurar Tecnologia
de la extension Teléfono en la
telefénica Central

3,434 Configurar MIP Cerrado 28-01-2022 08-02-2022 Media Grycelis José Daniel Adm. De Impresoras >  |Departamento |5
Impresora 13:52 21:31 Sanchez Jiménez servicios TIC  |Configuracién |de Tesoreria

Magdaleno en la Red

3,535 Asistencia Con [MIP Cerrado 03-02-2022 07-02-2022 Media lenin vantroid  |Jose Amaury  |[Adm. De Asistencia Data Center 5
acceso directo a 14:53 21:28 nufiez cabrera |De Jesus Perez |servicios TIC
carpeta
compartida

3,449 Solicitud Nuevo [MIP Cerrado 31-01-2022 02-02-2022 Media Maicot Jesus  [Viogil Vasquez |Operaciones Infraestructura |Direccion De |5
Usuario Active 10:20 21:17 Payero Liriano TIC > Creacion Tecnologia
Directory nuevo usuario

dominio /
Blogueo de
usuario
dominio.

3,385 cambio de MIP Cerrado 25-01-2022 28-01-2022 Media francisco javier |Ordemir Rivera |Operaciones |Telefonos IP > |Direccion De |5
extencion en 14:30 08:24 gonzalez molina|Cedefio TIC Configurar Tecnologia
telefono ip en Teléfono en la
juridica Central

3,386 configurar MIP Cerrado 25-01-2022 28-01-2022 Media Maicot Jesus  |[Ordemir Rivera |Operaciones [Telefonos IP > [Direccion De |5
telefono ip 14:32 08:24 Payero Liriano |Cedefio TIC Configurar Tecnologia
172.21.18.21 Teléfono en la
ext 3205 Central

3,357 Configurar MIP Cerrado 20-01-2022 27-01-2022 Media Maicot Jesus Adm. De Telefonos IP > |Direccion De 5
Telefono 12:55 10:12 Payero Liriano servicios TIC  |Actualizar Tecnologia

Telefono

3,294 El telefono esta |MIP Cerrado 18-01-2022 25-01-2022 Media Maicot Jesus  |Ordemir Rivera |Operaciones Direccion De |5
aqui en 10:40 08:53 Payero Liriano |Cedefo TIC Tecnologia
tecnologia el
cual esta con la
ip con intermite
ncia.ext.3212

3,329 configurar MIP Cerrado 19-01-2022 25-01-2022 Media Maicot Jesus  |Ordemir Rivera |Operaciones Telefonos IP > |Direccion De |5
telefono ip 12:35 08:53 Payero Liriano |Cedefio TIC Configurar Tecnologia
172.23.2.29 ext Teléfono en la
3070 Central

3,338 Configurar MIP Cerrado 19-01-2022 25-01-2022 Media Maicot Jesus  |Ordemir Rivera |Operaciones [Telefonos IP > [Direccion De |5
Telefono IP 14:41 08:53 Payero Liriano |Cedefo TIC Configurar Tecnologia
Intendencia Teléfono en la

Central
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3,358 Problema con el|MIP Cerrado 20-01-2022 25-01-2022 Media francisco javier |Ordemir Rivera |Operaciones Telefonos IP > |Direccion De |5
telefono 13:04 08:53 gonzalez molina|Cedefio TIC Actualizar Tecnologia

Telefono

3,363 Colocar MIP Cerrado 20-01-2022 25-01-2022 Media Maicot Jesus  [Christian Seguridad y Asistencia > Direccion De |5
permisos a 14:23 08:53 Payero Liriano |Casabella Monitoreo TIC |Crear carpeta [Tecnologia
usuario del File Server
despacho en la
carpeta
comprtida

3,364 Carpeta MIP Cerrado 20-01-2022 25-01-2022 Media Maicot Jesus  |Christian Seguridad y Seguridad > Direccion De |5
compartida (File 14:30 08:53 Payero Liriano |Casabella Monitoreo TIC |Acceso Légico |[Tecnologia
Server) Operaciones (carpeta

TIC compartida)

3,328 Desbloqueo MIP Cerrado 19-01-2022 19-01-2022 Alta francisco javier [Christian Seguridad y Seguridad > Direccion De |5
BitLocker 11:47 13:24 gonzalez molina|Casabella Monitoreo TIC |BickLocker Tecnologia

3,202 Acceso a MIP Cerrado 13-01-2022 19-01-2022 Media Karoly Pujols  [Christian Seguridad y Seguridad > Departamernto |5
Puerta Archivo 11:25 13:23 Martinez Casabella Monitoreo TIC |Acceso fisico  |de Archivo
central (Tarjeta de Central

acceso)

3,273 Cambiar MIP Cerrado 17-01-2022 19-01-2022 Media Maicot Jesus  |Ordemir Rivera |Operaciones Infraestructura |Direccion De |5
usuario de 12:41 13:23 Payero Liriano |Cedefio TIC > Conexion de [Tecnologia
maquina Red
rfiguereo piso
11

3,211 Actualizar MIP Cerrado 13-01-2022 18-01-2022 Media Maicot Jesus  |Ordemir Rivera |Adm. De Telefonos IP > |Direccion De 5
telefono ext 14:38 08:10 Payero Liriano |Cedefio servicios TIC  |Actualizar Tecnologia
3055 Operaciones Telefono

TIC

3,174 magquina con MIP Cerrado 12-01-2022 17-01-2022 Media Maicot Jesus  |Christian Adm. De Asistencia > Direccion De 5
bitlock piso 11 09:36 08:39 Payero Liriano |Casabella servicios TIC  |Asistencia con |Tecnologia
p11-dvu-au- BitLocker
c-04

3,190 Bloqueo de MIP Cerrado 12-01-2022 17-01-2022 Media José Daniel Christian Adm. De Asistencia > Direccion De 5
bitlock armas 14:18 08:39 Jiménez Casabella servicios TIC  |Asistencia con [Tecnologia

Magdaleno BitLocker

3,149 Solicitud de MIP Cerrado 07-01-2022 11-01-2022 Media Maicot Jesus  |Elizabeth Desarrollo TIC |Desarrollo > Direccion De |5
codigo para el 10:23 10:44 Payero Liriano |Salomon Sistemas Tecnologia
adm Externo >

Sistemas
Contable
(ADM21)

3,137 Instalar app MIP Cerrado 06-01-2022 10-01-2022 Media John Alexander |Ronald Abreu |Operaciones Firewall > Direccion de 5
para acceso a 09:56 22:44 Jimenez TIC Creacion de Recursos
la vpn Cespedes VPN Humanos
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3,065 sacar maquina [MIP Cerrado 28-12-2021 31-12-2021 Media Wellington Christian Operaciones Infraestructura |Direccion De |5
del dominio 14:48 10:15 Baret Abad Casabella TIC > Restauracion |Tecnologia
de Datos
2,915 Solicitud de MIP Cerrado 13-12-2021 24-12-2021 Media Maicot Jesus  |Alberto Higinio |Seguridad y Asistencia > Direccion De |5
desbloqueo de 10:10 22:03 Payero Liriano |Cruz Novo Monitoreo TIC |Configurar Tecnologia
usuario en Christian Usuario
santigo Casabella
2,997 Desbloqueo MIP Cerrado 21-12-2021 23-12-2021 Alta Jose Amaury  [Christian Seguridad y Seguridad > Direccion De |5
BitLocker 09:29 10:00 De Jesus Perez |Casabella Monitoreo TIC |BickLocker Tecnologia
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