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La Direccion General de Contrataciones Publicas presenta las siguientes evidencias de cumplimiento
a las acciones establecidas en el plan de mejora de la autoevaluacién CAF 2021, representando un
avance de un 80% en la implementacién del total del plan 2021-2022, siendo este complementado con las
acciones contenidas en el primer informe de avance referente a la accién de mejora del criterio 9.2.

Criterio 2:
Subcriterio 2.4.
Nivel de Cumplimiento: 70%

a) Hallazgo segun Autodiagndstico: No se evidencia cdmo se gestiona la politica de innovacidn.

b) Acciones: hemos elaborado la politica de Innovacién y Estrategia Digital 4.0 con el objetivo de establecer
normativas que estimulen, promuevan y materialicen ideas de innovacidn social e impacto con el servicio
publico. De igual manera, la hemos difundido por los canales internos institucionales.

c) Evidencias:
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Politica de Innovation Institutional

Subcriterio 3.1.
Nivel de Cumplimiento: 100%

a)

b)

c)

Hallazgo seglin Autodiagndstico: No se evidencia cémo se gestiona el proceso de seleccidon basado en la
innovacion.

Acciones: hemos solicitado la adquisicion de un software con el propdsito de satisfacer de manera
automatizada las necesidades de seleccidn, capacitacion y promocién del personal, al contar con 26
pruebas entre las cuales se evalla adaptacion de al puesto de trabajo, inteligencia, intereses,
personalidad, etc. El mdédulo cuenta con 106 competencias laborales y permite aplicar pruebas desde
cualquier lugar con resultados disponibles para ser consultados siempre y cuando el equipo cuente con
personal. Por ultimo, cuenta con opciones de video entrevistas, test de conocimientos y cv integrado con
geolocalizacién. Con esta accidén incorporamos la innovacion como parte de nuestro proceso de
reclutamiento.

Evidencias: e
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Subcriterio 3.2.
Nivel de Cumplimiento: 100%

a) Hallazgo segun Autodiagnostico: No se evidencia que se establece planes de desarrollo de competencias
individuales del personal, que incluyan habilidades personales y gerenciales, desarrollo de liderazgo,
incluidos los instrumentos de gestién publica.

b) Acciones: hemos disefiado diferentes acciones con el objetivo de identificar las competencias de nuestros
recursos humanos. Y en el sentido de fortalecer el liderazgo institucional hemos realizado un plan de
desarrollo de competencias del personal a partir de un taller sobre Estilos de Liderazgo basado en Ia
herramienta DISC; en la actualidad estamos en proceso de proporcionando secciones de coaching
personalizada, en base a los resultados de evaluacién.

c) Evidencias:

Informe Estilos de Liderazgo basado en DISC

Subcriterio 3.2.
Nivel de Cumplimiento: 100%

a) Hallazgo segun Autodiagndstico: No se evidencia Guia y apoyo a los nuevos empleados a través de
tutoria, mentoria y asesoramiento individual

b) Acciones: hemos elaborado e implementado una guia de induccién al puesto, asi como, el
procedimiento de induccidn del personal de nuevo ingreso con el objetivo de garantizar una transicion
de conocimiento fluida y concreta en el puesto en acompafiamiento del supervisor inmediato.

c) Evidencias:

Formulario de induccion especifica Procedimiento de Induccion del personal Nuevo ingreso

en el puesto de trabajo.



Subcriterio 3.2.
Nivel de Cumplimiento: 100%

a) Hallazgo seglin Autodiagndstico: No se evidencia el desarrollo y promociéon de métodos modernos de
formacidn (por ejemplo, enfoques multimedia, formacién en el puesto de trabajo, formacién por medios
electrdnicos [e-learning], uso de las redes sociales).

b) Acciones: hemos implementado métodos modernos de formacién en alineacion a la naturaleza
institucional y agregandolas a nuestro Plan Anual de Capacitacion.

c¢) Evidencias:
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Subcriterio 4.5.
Nivel de Cumplimiento: 100%

a) Hallazgo segun Autodiagndstico: No se evidencia evaluacion de las tecnologias usadas y su impacto.

b) Acciones: Se ha integrado dentro de las encuestas institucionales, un levantamiento para conocer el
impacto de las tecnologias de manera formal.

c) Evidencia:
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Subcriterio 5.3.
Nivel de Cumplimiento: 100%

a) Hallazgo seglin Autodiagnéstico: No se evidencia incorporacién de incentivos para la creacién de
procesos interorganizacionales.

b) Acciones: hemos elaborado un programa de reconocimiento institucional a los fines de motivar a los
colaboradores a un modelo de excelencia. De igual manera, definimos la guia para la interoperabilidad y
convenios a los fines de simplificar los procesos de negocios y fortalecer la cooperacidon entre
instituciones.

c) Evidencias:
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Politica de programa de reconocimientos institucionales

Subcriterio 6.1.
Nivel de Cumplimiento: 100%

a) Hallazgo segun Autodiagndstico: No se cuenta con la opinidn de Integridad de la organizacion y la
confianza generada en los clientes/ ciudadanos

b) Acciones: hemos aplicado en la encuesta Satisfaccién Ciudadana donde evaluamos la fiabilidad y la
opinion de los ciudadanos / clientes a los fines de implementar mejoras en la institucidn seguin
corresponda.

c) Evidencias:
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Subcriterio 7.1.
Nivel de Cumplimiento: 100%

a) Hallazgo segun Autodiagndstico: No se evidencian la valoracién por parte de los colaboradores respecto
a responsabilidad social.

b) Acciones: en la actualidad estamos implementando un programa de Responsabilidad Social Institucional
a los fines fortalecer la percepcién global de las personas, asi como, el conocimiento de nuestros
colaboradores respecto a las mejores practicas de derechos humanos, gobernanza y gestion de residuos.
Por lo que, hemos implementado una encuesta a nuestros colaboradores donde se evidencia la valoracién
de estos respecto a la responsabilidad social.

c) Evidencias:
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Subcriterio 7.1.
Nivel de Cumplimiento: 100%

a) Hallazgo segun Autodiagndstico: No se evidencia percepcién del personal sobre la agilidad de la
organizacién.

b) Acciones: En el levantamiento de la encuesta institucional de la evaluacion de Clima Organizacional, desde
la dimensién de mejora y cambio se evalla de manera general la percepcion de los colaboradores sobre
los elementos que componen la implementacién de la agilidad organizacional como la recepcién de
aportes, cambios innovadores, aliento a creatividad, participacion y nuevas formas de presentar los
servicios institucionales.

c) Evidencias:

Mejora y Cambio

W POSITIVO ®NEGATIVO

Mi supervisor me alienta a ser creativo y toma en cuenta otras formas... —1299— 87.01

Impulso camblos innovadores en mi drea para mejorar la forma de... —1016— 89.84

Participo en la elaboracién y la implementacién de los planes de... w 74.02

En mi institucion existen comités que captan nuestras sugerencias... # 66.67

En mi drea buscamos nuevas formas de brindar los servicios? -621—3'79

Mejora y Cambio
NEGATIVO
18%

POSITIVO
2%




Subcriterio 7.1.
Nivel de Cumplimiento: 100%

d) Hallazgo segun Autodiagndstico: No se evidencia medicién de la percepcién de personal respecto a
empoderamiento.

e) Acciones: A los fines de mejorar en control de los recursos y procesos institucionales hemos realizado el
involucramiento de nuestros colaboradores en la identificacién de dreas de mejora institucional. Y es por
ello que, realizamos una encuesta interna donde se evidencian dichas oportunidades de mejora.

f) Evidencias:
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Subcriterio 8.1.
Nivel de Cumplimiento: 100%

a) Hallazgo segun Autodiagndstico: No se cuenta con la medicion acciones especificas dirigidas a personas
en situacion de desventaja o con necesidades especiales, actividades culturales abiertas al publico,
préstamo de instalaciones, etc.

b) Acciones: En la actualidad estamos implementando un programa de voluntariado institucional y hemos
establecido el programa de “Tapitas x Quimio”. En referencia al programa de voluntariado, hemos
elaborado una politica institucional, asi como, la conformacidn de un equipo coordinador y un equipo
consultivo. También, se han establecido charlas a los fines de promover procesos de apropiacion de
conocimientos y participacién social.

c) Evidencias:
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Criterio 9: Resultados
Nivel de Cumplimiento: 100%

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

a) Hallazgo: No se evidencian resultados relacionados al costo-efectividad (logros, resultados de impacto al
menor costo posible).

b) Acciones: se emitieron actas de aprobacion de procesos de compras donde se analizan los costos-
efectividad de los bienes/servicios a adquirir, por parte del Comité de Compras.

c) Evidencias:

Acts nim 004 de Comatmients del trdorme de evadeacon sponnms s Rederencs: DOCP-COC-CP-2021.0002

CONSIDERANDO: Que ol 14 de julio de 2021 kos peritos designados procedieron @ emstir su
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CONSIDERANDO: Que mediante Acta No. 003, de focha 9 de pulio de 2021, este comité J«ldh\b
habilitar a Ja empresa Domyinot, 5 R. L, para la apertura de oferta econdmica, debida al principlo
de mzonabilidad y la no afectacion de derechos & otros oferentes.

CONSIDERANDO: Que ¢l 12 de julio de 2021 se procedis s la apertura de oferta econdmica,
conforme al cronograma del proceso de contratacion.



