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INTRODUCCION 

 

En el presente documento se consignan los avances del Plan de Mejora Institucional 2022 del 

Ministerio de Educación Superior, Ciencia y Tecnología – MESCYT–, basado en la 

implementación del Marco Común de Evaluación (CAF), acorde a los resultados del 

Autodiagnóstico Institucional bajo el mismo Modelo.  

 

Este informe evidencia el avance de un 53%, con lo cual se completa el 100% de los 

compromisos asumidos en el Plan de Mejora 2022. Este informe abarca los siguientes criterios 

del modelo CAF: Liderazgo, Gestión de los Recursos Humanos, Resultados Orientados a 

los Ciudadanos / Clientes y Resultados de Responsabilidad Social. Este informe refleja el 

diseño de nuevas y efectivas herramientas para avanzar en el mejoramiento de los servicios 

que ofrece la Institución.  
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Criterio 1: Liderazgo 

1.1 Dirigir la organización desarrollando su misión visión y valores.  

1.2.1 Definir estructuras de gestión adecuadas (niveles, funciones, responsabilidades y 

competencias) y asegurar un sistema de gestión por procesos y alianzas, acorde a la 

estrategia, planificación, necesidades y expectativas de los grupos de interés.  

Acción de mejora: Revisar la estructura organizativa y realizar propuestas y cambios de lugar. 

Evidencias: Solicitud de revisión de la estructura organizativa del MESCYT. 
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1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organización y actuar como modelo de referencia. 

1.3.8 Demostrar la voluntad personal de los líderes de recibir recomendaciones/ propuestas 

de los empleados, facilitándoles una retroalimentación constructiva. 

Acción de mejora: Revisión de las políticas y mecanismos para incentivar a los colaboradores 

a hacer aportes en la mejora de los procesos y los procedimientos. 

Evidencias: Notificación de los empleados que han obtenido la máxima puntuación de 100 en 

la evaluación del desempeño 2021, quienes se beneficiaran de un día libre como incentivo y 

premiación a su buen desempeño. 
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Criterio 3: Gestión de los Recursos Humanos 

3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia y 

planificación de forma transparente. 

3.1.3 Se asegura de que las capacidades de las personas (selección, asignación, desarrollo) 

son las adecuadas para desarrollar la misión, así como que las tareas y responsabilidades 

están correctamente repartidas. 

Acción de mejora: Actualizar el manual de cargos 

Evidencias: Comunicación del MAP 009243 d/f 17 de junio 2022 con la aprobación del nuevo 

manual de cargos. 
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3.1.5 Se apoya la cultura del desempeño (por ejemplo, implementando un esquema de 

remuneración/reconocimiento transparente, basado en resultados conseguidos de forma 

individual y en equipo)? 

Acción de mejora: Continuar realizando las evaluaciones del desempeño y aplicando la 

política de reconocimiento y premiación a empleados con calificaciones sobresalientes. 

Evidencias: Remisión de listado de colaboradores que cumplen con los requerimientos de 

desempeño laboral para ser beneficiados con becas estudiantines pagadas por el MESCYT. 
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3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia 

con los objetivos y tanto individuales como de la organización. 

3.2.2 ¿Se debate, establece y comunica alguna estrategia para desarrollar capacidades? 

(Esto incluye un plan general de formación basado en las necesidades actuales y futuras de 

la organización y de las personas). 

Acción de mejora: Realizar la detección de necesidades de capacitación 2021 

Evidencias: Plan de capacitación enero - diciembre 2022 
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Criterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos / clientes. 

6.2 Percepción de los ciudadanos clientes (Sobre la transparencia en la prestación de 

productos y servicios). 

6.2.2.D Número de expedientes devueltos por errores o casos que necesiten repetir el 

proceso/compensación. 

Acción de mejora: Hacer las mediciones de lugar. 

Evidencias: Como evidencia de la reducción de errores en el servicio de legalizaciones; la 

encuesta de satisfacción 2022, arrojó que el 85.35% de los usuarios expresaron estar conformes 

con el tiempo de respuesta y un 85.50% expresó estar satisfecho con el interés mostrado por la 

institución para dar respuesta al servicio solicitado.  
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Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social 

8.1 Mediciones de percepción. 

8.1.9 Medición de la percepción de la institución en la cobertura mediática recibida 

relacionada con su responsabilidad social. 

Acción de mejora: Establecer las vías correspondientes que garanticen el seguimiento a las 

actividades encaminadas a fortalecer la imagen institucional en responsabilidad social. 

Evidencias: En el MESCYT se fomenta la responsabilidad social mediante la socializacion 

continua de temas relacionados a la responsabilidad social. 

 

 

 

Invitación a curso virtual para 

promover el desarrollo de capacidades 

en Recursos Humanos, para el diseño, 

implementación y seguimiento de 

proyectos hídricos que ayudan a 

alcanzar el ejercicio del derecho 

humano al agua. 
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Conferencia de innovación y 

vinculación de las Instituciones de 

Educación superior de la Region Este, 

para la producción y el comercio 

sostenible de la energía limpia y el 

turismo de la Región Este. 

 

 

 

 

 

 

 

Socialización de RD Incluye, 

programa que reconoce y 

visibiliza las buenas 

practocas en personas con 

discapacidades en diferentes 

ambitos 
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8.2 Mediciones del rendimiento organizacional 

8.2.8 Intercambio productivo de conocimientos e información con otros (número de 

conferencias abiertas organizadas por la organización, número de intervenciones en 

coloquios nacionales e internacionales). 

Acción de mejora: Establecer las vías correspondientes que registren las actividades de 

intercambio de conocimientos. 

Evidencias: Invitaciones a foros, seminarios y actividades relacionadas a intercambio de 

conocimientos gratuitos y responsabilidad social. 

 

 

Invitación a taller en 

Competencia como Estrategia 

de Innovación. Este taller fue 

dirigido a profesionales de la 

gestión pública que hayan 

implementado a nivel de 

gobierno prácticas de gestión 

en procesos tecnológicos que 

promuevan la competencia 

como factor de innovación en 

los servicios públicos. 
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II Seminario “Emprende desde tu 

Universidad”, donde se aportaron 

herramientas necesarias para 

convertir ideas en negocios exitosos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II Foro sobre gestión integral de 

riesgos de desastres en la 

educación superior. En este 

seminario se promovieron y 

fortalecieron las alianzas 

estratégicas con instituciones y 

actores claves del desarrollo de 

la gestión de riesgos. 


