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INTRODUCCION

En el presente documento se consignan los avances del Plan de Mejora Institucional 2022 del
Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia — MESCYT-, basado en la
implementacion del Marco Comun de Evaluacion (CAF), acorde a los resultados del

Autodiagndstico Institucional bajo el mismo Modelo.

Este informe evidencia el avance de un 53%, con lo cual se completa el 100% de los
compromisos asumidos en el Plan de Mejora 2022. Este informe abarca los siguientes criterios
del modelo CAF: Liderazgo, Gestion de los Recursos Humanos, Resultados Orientados a
los Ciudadanos / Clientes y Resultados de Responsabilidad Social. Este informe refleja el
disefio de nuevas y efectivas herramientas para avanzar en el mejoramiento de los servicios

que ofrece la Institucion.
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Criterio 1: Liderazgo

1.1 Dirigir la organizacion desarrollando su mision vision y valores.

1.2.1 Definir estructuras de gestion adecuadas (niveles, funciones, -responsabilidades y
competencias) y asegurar un sistema de gestiobn por procesos Yy felllan,zas, acorde a la
estrategia, planificacion, necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Accion de mejora: Revisar la estructura organizativa y realizar propuestas y cambios de lugar.

Evidencias: Solicitud de revision de la estructura organizativa del MESCYT.

iy,

) GOBIERNO Dl LA
REPUBLICA DOMI NICANA

MINISTERIO EDUCACION ISUPERIOR,

CLENCT A TECNOLOGIA

MESCYT-DESP-1 360-2022
01 de Junio del 2022

Lic. Dario Castillo Lugo
Ministro de Administracién Pablica
Su Despacho

Distinguido sefior Minisiro:

Cortésmente le remitimos g propuesta de actualizacién de la estructura
organizativa del Ministerio de Educacion, Superior, Ciencia ¥ Tecnologia,
la cual ha sido trabajada por el equipo interno conformado para estos
fines con la asistencin técnica del MAP,

Esta nueva estructura nos permitira dar repuestas g nuevos indicadores

Y requerimientos de Ig gestion moderng, ¥ estamos convencidos de que

contribuira al logro de las metas institucionales,

Atentamente,

Dr. Franklin-Garcia Ferm

Ministro

FG/ge gy e " -5

Agexo: Propuestia de estructura organizativa ery fisico y CD. URNISTERIO DF ADMINISTRACION SUBIICA
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1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo de referencia.
1.3.8 Demostrar la voluntad personal de los lideres de recibir recomendaciones/ propuestas

de los empleados, facilitandoles una retroalimentacion constructiva.

Accidn de mejora: Revision de las politicas y mecanismos para incentivar a los colaboradores

a hacer aportes en la mejora de los procesos y los procedimientos.

Evidencias: Notificacion de los empleados que han obtenido la maxima puntuacion de 100 en
la evaluacion del desempefio 2021, quienes se beneficiaran de un dia libre como incentivo y

premiacion a su buen desempefio.

RECONOCIMIENTO

o Direccién de Recursos Humanos @ 4H S & ~ B

Para: Todo el Personal Lun 5/9/2022 8:39 AM
™ RECONOCIMIENTO.pdf v
~ ZMB

Buenos dias

Por este medio queremos reconocer a nuestros empleados que han obtenido la maxima puntuacion (100) en la evaluacion del desempefio correspondiente al afio 2021,
quienes obtendran un (1) dia libre, el cual deberan tramitar a esta Direccion de Recursos Humanos a través del formulario de solicitud de permiso autorizado por su
superior inmediato. Ver listado adjunto.

Saludos,

Direccién de Recursos Humanos
509-731-1100 Ex. 4103, 4124

Av. Méximo Gomez No. 31

Esq Pedro Henrigue Urefla, Gazcue,
Santo Domingo, Republica Dominicana
www.mescyt gob.do

w FIRMA CORREO_op B
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Criterio 3: Gestion de los Recursos Humanos

3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia y

planificacion de forma transparente.

3.1.3 Se asegura de que las capacidades de las personas (seleccion, asignacion, desarrollo)
son las adecuadas para desarrollar la mision, asi como que las tareas y responsabilidades

estan correctamente repartidas.
Accion de mejora: Actualizar el manual de cargos

Evidencias: Comunicacion del MAP 009243 d/f 17 de junio 2022 con la aprobacién del nuevo

manual de cargos.

i3
i

REPUBLICA DOMINICANA

A\DMINISTRACION PUBLIC

“Avanzamos para ti’”’

Santo Domingo, D.N.
17 de junio de 2022
009243

Dr. Franklin Garcia Fermin
Ministro de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia
Su Despacho.

Distinguido Ministro Garcia:

Después de un cordial saludo, damos respuesta a la comunicacion No. 1309 de fecha 30 de mayo del
ano en curso, mediante la cual remite la Resolucion aprobatoria del Manual de Cargos de su
institucion para que la misma sea refrendada por este Ministerio.

En tal sentido nos permitimos por medio de la presente hacerle llegar la Resolucion de los Cargos
de ese organismo, refrendada por este Ministerio, asi como un CD conteniendo el Manual de Cargos
revisado y validado. Estos documentos son la base sobre la cual podran hacer las adecuaciones de
los cargos en la ndmina, en coordinaciéon con la Direccién de Analisis del Trabajo y Remuneraciones,
a los fines de que cada empleado refleje la nomenclatura del cargo que ocupa. Es importante senalar
que cualquier creacion, clasificacion, modificacion o supresion de cargos realizadas en la institucion
debe contar con la aprobacidn de este Ministerio para que la misma tenga la validez debida.

Sin otro particular, y reiterando nuestra colaboracién para todo lo que tenga que ver con el
fortalecimiento institucional, la profesionalizacion de la funcidn y la calidad de los servicios, se
despide

Atentamente,

ic. Dario Castillo Lugo

Ministro de Administracién Publica
DCU/JP/DATR/FB/bs.
Anexo: CD

Avenida 27 de Febrero 419 EI Millén 11  Santo Dominge Republica Dominicana

TELEFONO 809 682 3298
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3.1.5 Se apoya la cultura del desempefio (por ejemplo, implementando un esquema de
remuneracion/reconocimiento transparente, basado en resultados conseguidos de forma

individual y en equipo)?

Accion de mejora: Continuar realizando las evaluaciones del desempefio y aplicando la

politica de reconocimiento y premiacion a empleados con calificaciones sobresalientes.

Evidencias: Remision de listado de colaboradores que cumplen con los requerimientos de

desempefio laboral para ser beneficiados con becas estudiantines pagadas por el MESCYT.

De: Erlyn Perez Carrero

Enviado el: lunes, 22 de agosto de 2022 12:31 p. m.

Para: Rhina Patricia Vasquez

Asunto: RV: Relacidon de colaboradores seleccionados y aprobados para Becas Nacionales
Datos adjuntos: Listado de empleados aprobados para Becas Nacionales 2022 .pdf

De: Erlyn Perez Carrero

Enviado el: 17 June, 2022 10:24 AM

Para: Lanny Portorreal de Jiménez <lportorreal@mescyt.gob.do>

CC: Celenia Felix Ferreras <cfelix@mescyt.gob.do>; Leady C. De la Cruz Lora <ldelacruz@mescyt.gob.do>
Asunto: Relacion de colaboradores seleccionados y aprobados para Becas Nacionales

Distinguida Licda. Portorreal,

Luego de un cordial saludo, tenemos a bien remitir la relacién de los colaboradores que han sido
seleccionados y aprobados por el Ministro para ser beneficiarios de las Becas Nacionales en la convocatoria
correspondiente al afio 2022, con el propdsito de dar cumplimiento a lo indicado en la Resolucion Num. 03-
2021, que modifica la Resolucion Num. 04-2020, la cual establece los beneficios marginales a los servidores

pu

blicos de este Ministerio.

Saludos cordiales.

Erlyn Perez Carrero
Encargada de Capacitacion
Direccién de Recursos Humanos

B09-731-1100 Ext. 4457

oooo o Gémez N

Jomingo

www . mascvi.acb.do
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3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia

con los objetivos y tanto individuales como de la organizacion.

3.2.2 ;Se debate, establece y comunica alguna estrategia para desarrollar capacidades?
(Esto incluye un plan general de formacidn basado en las necesidades actuales y futuras de

la organizacion y de las personas).
Accion de mejora: Realizar la deteccion de necesidades de capacitacion 2021

Evidencias: Plan de capacitacion enero - diciembre 2022

Nomenclatwa: INAP-FAC-001

1 W Plan de Capacitacién Anual Tio: Formulario
|nap

Planificacién de Recursos Humanos Versién: 3

Vigenca: 29-07-21
Institucién: MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA ¥ TECNOLOGIA Fecha: Enero - Diciembre 2022
Para uso de Recursos Humanos
3 Programa de whdad & ':"I st Clasihiad Wwtal e, || SoTefiasss atas s musk de Proveedor del Costo total del
desarroll Sexo Femenino ot S participantes Sheighis por invpo carrera administrativa ejecucion o trimestre Programa Costounitario |~ oraema
Vane,ar henramentas e
Planifcaciony [, ider 150 i S
Direccion de i oy st spicRc 5 2 7 Grapos ocupaciones IV, V 1 Ter. timestre Cosultora Externa s 5272500 [$ 36907500
RRHH 90012015 para evaluar un Sistema de
de Calidad
Conocer y analizar las
estrategias de servicio que
] sy, jcosoh optiain 15 15 0 Todo el persona ] 3er timestre  [INAP s snmo|$ 2620800
calidad en el servicio resultados y una relacion de
Jealtad con los usuarios y la
nstitucion.
(Conocer los principios y
Tado el personal |Charia Ley 41-08 Kipderionas e letey gie 15 15 30 Todo el personal [ Ter. trimestre Map s Bk

nene por objeto regular las
relaciones de trabsjo

Proveer de las habilidades y
destrezas para establecer
Todo e personal [Comunicacion asertiva | procesos de comunicacén 10 10 20 Todo el persona 1 2da trimestre INAP $ 74880 [$ 1497600
efectva y mejorar las
relaciones labarales
Desarollar Fablidades para
la motivacion del personal,
delegacion de funciones,
[administracion del tiempa, 1 15 2 Grupos ocupaciones IV, V 2 2do trimestre INAP $ 166400 [$ 4160000
direccion de sistemas de
calidad y reingenieria de

Directores / Desarrolio de Habilidades
Encargados [ Directivas

Fomentar el uso de las
normas morales, les valores.
Todo el personal |Etica del Servidor Publico  [éticos y la transparencia 15 15 30 Todo el personal ] Ter trimestre DIGEIG $ $
romando como base ia
lealtad y la honradez.

Grupos [Optimizar ta utilizacion de

Ocupaciones del |Excel Avanzado las herramientas de 2 15 % Grupes Ocupaciones del Il al v 2 260 trimestre INAP s em0|s  7ssso0
talv Microsoft Office Excel

Grupes [Optimzar la utilzacion de

|Ocupacianes del |Excel Basico las herramientas de 16 15 n Grupos Ocupaciones del Il al V 1 Tor. trimestre INAP $  266240(8 8253440

sarrollar 10s Conceptos y
herramientas que les
[Gestion de la Calidad en  |permitan adauiri as
la Administracion Publica [técnicas para el
mejoramiento de la calidad

ruia dossit

Toda el personal 15 15 30 Todo el personal 2 2do trimestre INAP s 116400 [§ 3492000

%n \2/(”’ @7;@,)’/
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Programa de

Cantidad de participantes

Cantidad total de

Servidores a los que estd

dirigido por grupo

Todo el personal

Gestion y resolucién de
confiictos

Desarrollar las
competencias, habiidades y
aptitudes necesarias para la
identifcacion y manejo de
conflictos, asi como el
desarrolio y operacion de
mecanismos de negociacion
y lano personalizacién del

Todo el personal

4w Trimestre

&m0 (s 1747200

Grugos

1l al vV

[ Ocupaciones del

\dentificacién, Andisis,
Disefio, Rediserio y
Documentacién de
procesos

Gestionar, documentar y
rediseniar eficazmente los
procesas de la Institucion
on base a las normas, leyes
[y tineamientos apiicantes.

Grupos Ocupaciones del Il al V.

2do trimestre

4076800

Toda el personal

Induccion a la

identificar e régmen
ljuridico y administrativo de
05 servidores piblicos, que
incluyen derechos,

respossabilidades publicas
que forman parte del
regimen disciplinario.

| Todo el personal

Todo &l a0

Toda el personal

Induccion al MESCYT
(dentficacion

Promover a cultura
Institucional mediante el
conocimentoy la
dentificacién con la Misian,

y dela
instiiide,

| Todo el personal

Todo ¢l afio

MESCYT

Todo el personal

Conocer come influyen fos
sentimientos en la toma de
decisiones y como
Aprender a

quia para Ia acciény
resolucién de problemas,
separando las emociones
personales de lo laboral

Todo el personal

2do trimestre

INAP

Grupos

Liderar

Desarrolar habidades para

Ia dirigir el personal

(Grupas Ocupacionales IV y V'

3er timestre

INAP

Todo el personal

Manejo de Relaciones
Interpersonales

Generar nabiidades de
comunicacion asertiva,, que
[permitan preven, mediar y
mejorar fas relaciones.
dentro de Ia Institucion.

Tedo el personal

3er, trimestre

INAP

74830 | 1497600

Todo el persoral

Manejo efectivo del
tiempo

[Manejar las herramientas
necesarias para administrar
de forma efectiva el tempo.

Tedo el personal

3er. timestre

INAP

74830 | $ 1497600

Grupos

(Optimizar 1a utilizacion de
I de

(NAY

[Microsoft Project

(Grupos ocupaciones I, Il V. V

3993600

Cantidad de
participantes Sexo

Cantidad total de

Servidores a los que estd
dirigido por grupo
ocupacional

Todo el personal

Ortografa y Redaceisn

Aprender a redactar con
claridad, precisién y buena
artografia a fin de superar
105 problemas ortograficos,
de acentuacion y redaccién.

[ Tado e! personal

s 218400 | $

Grusos

Optimizar la utilizacién de
f de

I, IV, v

Microsoft Office PowerPoint.

Grupos ocupaciones IL I, IV, V

S 166400 | §

Grupos

Tos
|conocimientos relativos a la

ocupaciones I,
i, 1V, v

¥y
de (nformes téenicos

presentacian de los
Informes Técnicos de

teahaia

|Grupos ocupaciones I, Il IV, V

2 2do trimestre

INAP

s 135200 | §

Grupas

de tramites

il, ¥, V.

[Mejorar los procesos que
intervienen en la realzacion
el servicio, simplificando
los trimites de los servicios
que brinda a institucién &
los ciudadanas.

| Grupos ocupaciones 1L, lIl, IV, V

° 4t0, Trimestre

INAP

2995200

Todo ¢f persanal

Técricas de archivo

Dotar 316 E3
las habilidades y destrezas

Todo el personal

2 3er. trimestre

INAP

16,224.00

Grupos.

Técnicas

Desarrollar habilidaces de

i, v, v

exitosamente un proceso.

Grupos ocupaciones I, Il IV, V.

0 4. Trmestre

Toda el personal

Trabajo en equipo

[Transmite Ios corceptosy
herramientas que les
permitan adquin y/o
mejorar sus habilidades

Todo el personal

0 4to, Trimestre

$ 74880 [ $ 1497600

Grupos
ocupaciones Il
vy

Word

las herramientas de

a trabaiar 0 £0U00
I‘&um.u ¥ ilascon 8
Word,

|Grupos ocupaciones IL 11|, IV, V

oY

Di

(Mesc)

INAP

3328000
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Criterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos / clientes.

6.2 Percepcion de los ciudadanos clientes (Sobre la transparencia en la prestacion de

productos y servicios).

6.2.2.D Numero de expedientes devueltos por errores o casos que necesiten repetir el

proceso/compensacion.
Accion de mejora: Hacer las mediciones de lugar.

Evidencias: Como evidencia de la reduccion de errores en el servicio de legalizaciones; la
encuesta de satisfaccion 2022, arrojo6 que el 85.35% de los usuarios expresaron estar conformes
con el tiempo de respuesta y un 85.50% expreso estar satisfecho con el interés mostrado por la

institucion para dar respuesta al servicio solicitado.
DIMENSION: CAPACIDAD DE RESPUESTA

Promedio de
satisfaccion de la
dimension

El tiempo de espera El iempogue le ha
antes de ser stendide dedicado el personal
que le atendic

El tiempo gue tarda |3 El interés mostrado por niendo en cuenta los
institucidn en darle la institucion para dar Atefiones aspectos,
respuesta a la solicitud respuesta al servicio como valora
solidtado. balmente |a facilidad
que le ofrece e
igititucidn para obtener
el servido solictado

nsatisfecho W Poco satisfecho w Insatisfecho

/[‘ ‘\\ Base: 100% Total muestra

CA DOMINICANA
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Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social

8.1 Mediciones de percepcion.

8.1.9 Medicion de la percepcion de la institucion en la cobertura mediatica recibida
relacionada con su responsabilidad social.

Accion de mejora: Establecer las vias correspondientes que garanticen el seguimiento a las
actividades encaminadas a fortalecer la imagen institucional en responsabilidad social.

Evidencias: En el MESCYT se fomenta la responsabilidad social mediante la socializacion
continua de temas relacionados a la responsabilidad social.

2 CURSOVIRTUAL

A

dopcion social de tecnologias |

de agua y saneamiento

Ori

entado a fortalecer capacidades para el diseno, ‘ b ) Invitacién a Cu rso Vi rtual para

implementacion y seguimiento de proyectos hidricos
que promuevan el ejercicio de los derechos

kHkatie L 60k y Sareariishito = promover el desarrollo de capacidades
Objetivos 7 NN -

« Analizar alter as tecnologicas orientadas e — . en Recursos Humanos’ para el dlseﬁo,

a promover p ntegrales de dotacion
de agua y sar ento

. C

t

Sompartir metodologias, experiencias exitosas

y lecciones aprendidas en procesos de adopcion " 3 S implementaCién y SegU i miento de

ecnologica

proyectos hidricos que ayudan a

[ Sk alcanzar el ejercicio del derecho

. SN
P T 3
@ 3 . o & I o %
=] Fechalimite para inscripcion SEESS S o Inscribete ] humano a_l agua.
0 Hastael 20 dejulio de 2022 v S GRATIS ;
¢ : a0
Y 2
‘ i pr— Caoperc
] mra OBD  Ciz=- BFCASSHATE. Yy
e ~8® Scodia B REPUBLICA DOMINICANA
conacrr — = == (o> H . MESCYT

10
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Primera Conferencia de innovacién y vinculaciéon

IES-Empresa de la Region Este
Conferencia  de  innovacion vy

vinculacion de las Instituciones de @ m
Educacion superior de la Region Este, =
ara la roduccion el comercio Clave para la produccioén y el comercio sostenible
p p y de la energia limpia y el turismo en la Regién Este
sostenible de la energia limpia y el
Jueves, 21 de julio 2022

turismo de la Region Este.
. 10:00 a.m.

Salén de i Reci de La R
Universidad de Organizacién y Métodos (O&M)

'g'gg‘;&”’:. &g—ﬁ% .‘,_éf.é_.. UE @ @

Socializacién de RD Incluye,
programa que reconoce Yy
visibiliza las buenas
practocas en personas con
discapacidades en diferentes

ambitos

11
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8.2 Mediciones del rendimiento organizacional
8.2.8 Intercambio productivo de conocimientos e informacion con otros (namero de
conferencias abiertas organizadas por la organizacion, numero de intervenciones en

coloquios nacionales e internacionales).

Accion de mejora: Establecer las vias correspondientes que registren las actividades de

intercambio de conocimientos.

Evidencias: Invitaciones a foros, seminarios y actividades relacionadas a intercambio de

conocimientos gratuitos y responsabilidad social.

LA COMPETENCIA
COMO ESTRATEGIA

I3 INNOVACION

Invitacion a  taller en
Competencia como Estrategia
de Innovacién. Este taller fue

=4 Del 13 de junio al dirigido a profesionales de la
15 de julio de 2022

TALLER

gestion publica que hayan
DURACION: . .

32 horas lectivas implementado a nivel de

gobierno préacticas de gestion

en procesos tecnoldgicos que

promuevan la competencia

VIRTUAL
i

: moodle @=om | COMO factor de innovacion en
Espadiola "
$3 == '3 e mayede 2022 | 108 S€IVicios publicos.

O
2 4
<
<
=
Ll
7

12
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. . n Lic. Jonas Guevara
II Seminario “Emprende desde tu Capacitador

N p—
Universidad”, donde se aportaron FIRLN st stlgleRe s 1]

iEMPRENDE DESDE
convertir ideas en negocios exitosos. TU UNIVERSIDAD!

herramientas necesarias para

I\ /‘
EMPRENDIMIENTO

7:00 P.M. a 9:00 P.M. 2022

Jueves, 23 de junio del 2022

Modo virtual ()

iEscanéame!

Il Foro sobre gestién integral de

riesgos de desastres en la

“Aportes, avances y desafios, en la investigaciéon

y promocién del conomiento para minimizar el educaCI(’)n SUperI or. En este

impacto de los eventos adversos en un mundo
en crisis global”,

seminario se promovieron y
fortalecieron  las  alianzas
estratégicas con instituciones y
actores claves del desarrollo de

la gestion de riesgos.

TRANSMISION

ENVIVO
» YouTube

O Salén A, Hotel Crowne Plaza
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