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Objetivo

Tareas

Tiempo inicio

Recursos
necesarios

Indicador

Responsable de
sequimiento

No se evidencian mediciones
de la percepcion de los

Medir el impacto de

Conocer la percepcién de los

1. Incorporar en la encuesta de clima
organizacional pregunta que permita conocer la

Humanos y

Formulario o informe

Direccién de Recursos

Ia responsabilidad
7 71 colaboradores sobre la o colaboradores acerca de la 1/1/2023 30/6/2023 de encuesta de clima
social del MICM en percepcién de los colaboradores respecto a la tecnologicos Humanos
responsabilidad social de la responsabilidad social organizacional
los colaboradores, responsabilidad social.
organizacién.
Disefiar indicador que
No se evidencian indicadores | mida el nivel de.
sobre el nivel de participacién | participacion del Conocerel nivel de 1. Disefar ndicador que mis el nivel de Humanos Captura del indicador
v icipaci icipaci u ura del indi
7 72 participacion del personal en | participacién del personal en actividades de 1/1/2023 30/6/2023 v Direccién Control de Gestion
del personal en actividades de|  personal en tecnologicos en el Sharepoint
actividades de mejora mejora
mejora. actividades de
meiora.
Medir la percepcién
No se muestran evidencias de .
€1 que tiene la sociedad |  Conocer la percepcion que .
mediciones de la percepcion © 1. Incorporar en la encuesta de grupos de interés
sobre el impacto de tiene la sociedad sobre el . N
que tiene la sociedad sobre el ? ° pregunta que permita conocer la percepcién de la Formulario o informe | .
° la organizacion en la | impacto de la organizacién en € Humanos y "€\ Direccion de Planificacion y
8 81 impacto de la organizacién en N sociedad sobre el impacto de la organizacion en la 1/1/2023 10/1/2023 " de encuesta de clima
calidad de vida de los la calidad de vida de los . tecnoldgicos o Desarrollo
la calidad de vida de los . . | calidad de vida de los ciudadanos / clientes mas organizacional
. . | ciudadanos / clientes | ciudadanos / clientes mas alla . 5
ciudadanos / clientes mas alla . . o . alla de la mision institucional.
. - mas alla de la mision de la misi6n institucional.
de la misi6n institucional. T
institucional.
Establecer
responsables en caso
Garantizar que los procesos del
Considerar en la matrizde | de ausencia de una ! Realizar una matriz de delegacion en a que los
tiesgos el riesgo de un deputy | figura de alto nivel, | MICM contindenapesarde | ooy oreq de aita direccin designe un Humanos
i i un deputy | figu ivel, ; ireccién designe u u
1 12 v cualquier situacién adversa en 1/1/2023 10/1/2023 Y Matriz elaborada | Direccién Control de Gestién
para las posiciones de alto | para mantener la sustituto ante cualquier eventualidad con el visto tecnologicos
alguno de los colaboradores de )
nivel contiuidad de las 0 bueno de fa Méxima autoridad.
alta direccion.
operaciones del
MICM.
1. Analisis de tiempos (SLA) para cada servicio
dentro de la Direccién de Tecnologia de la N
) Establecer SLA para < cnool « Analisis realizado.
Se recomienda definir el Informacion y Comunicacion
y los servicios de la * Procedimientos . M
tiempo de respuesta a los < Estandarizar el tiempo de Direccion de Tecnologias de
" Direccion de " Humanos y actualizados "
57 usuarios que soliciten soporte © respuesta alos servicios de | 2.Documentar en los procedimientos definidos en 1/1/2023 10/1/2023 " la Informacion y la
* €| Tecnologias de la = tecnolégicos « Modificaciones )
de Ia Direccion de tecnologia " DTICS. la Direccion TICs Comunicacién
¢ ¢ Informacion y la realizadas en el
de la informacién. .
Comunicacion. sistema
3.Cargar y probar en el sistema los tiempos
definidos
1. Coordinar reunién entre la Direccién de
Planificacién, Departamento de Documentacion y
Actualizar el 5
Para el proceso documentado Andlisi de Procesos y Compras, a os fines de
procedimiento de
de compras considerar incluir modificar el procedimiento de compras y s
compras, para contar | Contar con todo el proceso Direccién Administrativa/
Ias actividades realizadas por contrataciones e incorporar el flujo que ejecuta ) ;
con todos los pasos documentado entre la . 5 Humanos y Procedimiento Direccién de Planificacion y.
51 el departamento de ) . |planificacion, relacionado a la ejecucién trimestral 1/1/2023 31/3/2023 ; :
necesarios parala | interaccién de planificacion tecnologicos actualizado Desarrollo/ Direccién de
planificacién en donde se ° del PACC. .
realizacion de las ‘con compras.. Control de Gestion
evidencia los fondos
actividades de s
pertinentes para la compra. 2.Definir herramienta de la planificacién
compras
5 trimestral, donde se contempla todos los
requerimientos consolidados de las dreas.
" " Actualizar el
Para a planificacién y gestion
de I bi procedimiento de
e los cambios, es )
Gestién del Cambio, | Estandarizar las directricesa | Modificar el procedimiento, incluyendo las
conveniente establecer sus : s
para establecer seguir en la realizacion de consecuencias potenciales que pueda afectar al Humanos y Procedimiento Direccién de Control de
5.1 consecuencias potenciales " N 1/1/2023 31/3/2023 . 5
efectos potenciales | algin cambio que afecteal | sistema de gestion de calidad, sus procesos y tecnologicos actualizado Gestion
que pueda afectar al sistema : )
: que puedan tenerlos [ Sistema de Gestion. cliente y también el cémo se comunica.
de gestion de calidad, sus
o cambios en el
procesos y al cliente. ,
Sistema de Gestion.
Establ diant Especificar los criterios a
.| Establecer mediante nene et
Para el proceso de seleccion dimiento I utilizar para evidenciar 1. Definir los criterios a establecer dentro del PDO-
rocedimiento los ! s
de proveedores, especificar | PO objetividad en el proceso de | DAD-19 Gestién de Compras y Contrataciones de Direccién de Control de
o criterios especificos a i B Humanos y Procedimiento .
5.1 los criterios a utilizar, seleccion de proveedores, bienes y servicios. 1/1/2023 30/6/2023 . Gestion/ Depto. de Compras
utilizar en la ) tecnolégicos actualizado
actualmente solo se refiere a leccion d conforme el cumplimiento de y Contrataciones
10> seleccién de _
la ficha técnica, las normas que actualmente | 2. Entrenar el personal involucrado en el proceso.
proveedores.

estd certificado el MICM,







