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Presentación Institucional   

 

¿Quiénes somos? 

 

El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN), es una institución del Gobierno Dominicano, creada 

por disposición del Poder Ejecutivo mediante el decreto número 1073-04 del 31 de agosto del 2004 

para buscar y categorizar las personas carenciadas a fin de asegurar su acceso a programas sociales  

y subsidios monetarios conforme a su grado de carencias. Por consiguiente, el Decreto no. 426-07, 

aún vigente, define la función general del SIUBEN en los términos siguientes: identificar, 

caracterizar, registrar y priorizar las familias en condición de pobreza, que habitan en zonas 

geográficas identificadas en el Mapa de la Pobreza y en zonas fuera del mismo, que resulten de 

interés para los fines de las políticas públicas1.  

 

En las reflexiones colegiadas que se han realizado en los últimos tiempos como parte del proceso 

de redefinición y relanzamiento institucional, se ha identificado la siguiente función para el 

SIUBEN: crear y gestionar el registro social universal (de hogares elegibles y beneficiarios), como 

apoyo para la asignación de recursos públicos dentro de las políticas de protección social.  

 

Misión 

 

Gestionar el Registro Social Universal de Hogares  (RSUH) y el Registro Único de Beneficia r ios 

(RUB) a fin de proveer las informaciones necesarias para la identificación de la población elegible 

de los diferentes beneficios que entrega el Estado para una asignación efectiva de recursos 

públicos. 

 

 

                                                 
1 Decreto 426-07, Presidencia de la República Dominicana, Art. 1, De la institución  
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Visión 

 

Ser una institución innovadora con altos estándares técnicos, de gobernanza, transparencia y 

manejo ético de la información, que gestiona el Registro Social Universal de Hogares (RSUH) y 

el Registro Único de Beneficiarios (RUB) de la República Dominicana con las mejores prácticas 

globales en el manejo de datos, agregando valor para orientar la asignación efectiva de recursos 

públicos. 

 

Valores 

 JUSTICIA. Participamos en las políticas sociales apegados a los principios de equidad, 

transparencia, solidaridad, confiabilidad y disponibilidad  para garantizar la atención e 

integridad de la población más vulnerable, sin ningún tipo de discriminación. 

 RESPETO. Actuamos de manera incondicional asumiendo a todos los seres humanos en 

igualdad de derechos,  respetando su dignidad, su privacidad e intimidad. 

 CONFIDENCIALIDAD. Resguardamos la información de los usuarios, como garantía 

del derecho que tiene toda persona a la confidencialidad de sus informaciones  privadas, 

para ser protegidas en base al valor de la confianza. 

 RESPONSABILIDAD. Actuamos en base a principios para el logro de nuestros objetivos, 

incorporando mejoras continuas y previendo las mejores consecuencias para nuestros 

usuarios.  
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Introducción 

El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN), ha trabajado desde siempre, en la mejora de sus 

indicadores, sus servicios y sus  procesos,  en  base  a  los  resultados  de  las  mediciones  realizadas, 

los cuales forman parte importante del quehacer de esta institución desde hace más de una década, 

siempre en búsqueda de agregar valor a su razón de ser.  

 

La certificaciones obtenidas en el Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001: 2015, ISO / IEC 

27001:2014 Gestión de la Seguridad de la Información y ISO 22301:2019 Continuidad de 

Negocio , han sido parte de los instrumentos y herramientas acogidos para enriquecer y fortalecer 

la estructura y sus procesos internos, en adición, también hemos hecho parte de nuestro proceso 

de mejora, la evaluación bajo la metodología del Marco Común de Evaluación, por sus siglas en 

inglés, CAF, adoptado por el Ministerio de Administración Pública (MAP), y puesta a disposición 

de las entidades gubernamentales, mediante decreto no 211-10 donde instruye a las entidades a 

autoevaluarse bajo los criterios establecidos. Además, del autodiagnóstico de las Normas Básicas 

de Control Interno, resolución 001/11 y las Normas Básicas de Control Interno de Segundo Grado 

ADC-3-008. Los sistemas y herramientas anteriormente citados, han permitido una adaptación 

fácil y rápida a los requerimientos del nuevo Sistema de Monitoreo de la Administración Pública, 

SISMAP. 

 

Dicho lo anterior, se ha diseñado un plan de mejora basado en las áreas de mejoras destacadas en 

el autodiagnóstico CAF realizado por el SIUBEN en el año 2021, siendo este informe la evidencia 

de la realización de las acciones correspondientes al año 2022, lo que muestra un avance 

significativo con respecto a lo planificado, en donde han sido abordadas todas las acciones con 

fecha de finalización a junio 2022. 
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Resumen de Ejecución de las Acciones Planificadas para las Áreas de Mejora 

 

 
 

 
 
 

 
El SIUBEN ha establecido una Política de Reconocimiento al Trabajo Extraordinario, 4 de mayo 

del 2022, para definir los lineamientos necesarios para el reconocimiento del personal, mediante 
la valoración del desarrollo laboral de cada colaborador/a, correspondiente a los acuerdos 
establecidos y el cumplimiento disciplinario y ético. La divulgación de esta se llevó a cabo el 

miércoles 22 de junio de 2022. Esta actividad se logró en un 100%. 
 

Evidencias: Procedimiento, convocatoria, socialización.  
 

 

Área de mejora no. 1:  

No se reconoce y premia los esfuerzos tanto individuales como de equipos de trabajo. 



Informe Plan de Acción CAF 2022 
 

 

 

 
 

 

 
 

 



Informe Plan de Acción CAF 2022 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

El SIUBEN procura, mediante un seguimiento constante, medir la interacción con la sociedad y la 

efectividad de sus planes a través de la planificación operativa y el seguimiento de esta, a través 

de los informes de monitoreo, correspondiente a los meses de febrero, mayo, abril, junio y julio 

del año 2022, exhortándoles que tomen las medidas necesarias para avanzar de manera eficiente 

en la ejecución del Plan Estratégico Institucional 2021-24, a través de la ejecución del Plan 

Operativo Anual. También, como el reporte del 1er. trimestre 2022, 1er. semestre 2022,  la 

ejecución de las actividades se lograron en un 100% según lo planificado. 

 

Evidencias: 

Informes generados durante el período 2022. 

Área de mejora no. 2:  

No se evaluar las tareas existentes en cuanto a productos y servicios facilitados (outputs) e 

impacto – los efectos conseguidos en la sociedad – (outcomes) y la calidad de los planes 

estratégicos y operativos. 
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En la política de Reconocimiento al Trabajo Extraordinario se ha establecido los lineamientos y 

métodos que deben cumplir los supervisores para proponer a los/ las colaboradoras y el comité 

para premiar a quienes demostraron un excelente desempeño en sus funciones, referente a esta 

actividad, se logró ejecutar en un 100%.  

 

Evidencias: procedimiento, lineamientos y métodos definidos.  

Área de mejora no. 3:  

No se proporciona planes y métodos adaptados para premiar a las personas de una forma no 

monetaria (por ejemplo, mediante la planificación y revisión de los beneficios de las actividades 

sociales, culturales y deportivas, centradas en la salud y bienestar). 
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El departamento administrativo – financiero a través de la evaluación presupuestaria analizan los 

de los riesgos y oportunidades en el que incurrirá el SIUBEN en el desarrollo de su gestión, este 

análisis se ejecutó en un 100%. 

Evidencia: Informes financieros. 

 

 

 

 

 

 

 

En coordinación con el equipo del MAP, se establecieron los lineamientos para realización de la 
encuesta de clima y cultura organizacional, mediante el Sistema de Encuesta de Clima en la 

Área de mejora no. 4:  

No se analizan los riesgos y oportunidades de las decisiones financieras. 

Área de mejora no. 5:  

No se mide el enfoque de la organización para los cambios y la innovación. 
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Administración Pública (SECAP), donde dentro de todas las dimensiones que se contemplan está 
presente la valoración del Cambio y la innovación, 15 de junio 2022, el desarrollo de dicho proceso 

se llevó a cabo un 100%. 
 

Evidencias: minuta de reunión externa, convocatoria al personal para la aplicación de la encuesta, 

charla y listado de asistencia. 
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Área de mejora no. 6:  

No se realiza la frecuencia de acciones de reconocimiento individual y de equipos. 
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Definido en la política de Reconocimiento al Trabajo Extraordinario está establecida la frecuencia, 
dicho proceso se desarrolló a un 100%. 
 

Evidencias: Políticas establecidas y cronograma.  
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El SIUBEN continuamente se integra en diferentes mesas sectoriales que se están realizando con 

los diferentes organismos del Estado Dominicano con relación a las Políticas Sociales, donde como 

resultados de estos encuentros pueden surgir convenios interinstitucionales, dicha actividad se 

realizó al 100%. 

 

Evidencias: diferentes encuentros sostenidos. 

 

 

Área de mejora no. 7:  

No se mide la calidad de las relaciones con autoridades relevantes, grupos y   representantes de 

la comunidad. 
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El SIUBEN continuamente se integra en diferentes benchmarking, a nivel nacional e internaciona l, 

relacionados a las Políticas Sociales, donde socializa sobre la gestión de la organización referente 

a las informaciones socioeconómicas, esta actividad se realizó a un 100%. 

 

Evidencias: Informe técnico de estudio socioeconómico de hogares, los Alcarrizos, fotos  

 

  

Área de mejora no. 8:  

No se miden los resultados del benchmarking (análisis comparativo) en términos de outputs y 

outcome. 
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Conclusión 

 

Finalmente, es posible afirmar que las acciones consideradas en nuestro Plan de Mejora CAF 

2022 cuya ejecución se planifica para el año que culmina, las actividades han sido abordadas 

en lo planificado para el 1er. Semestre. Nuestro gran reto estará enmarcado en lograr aquellos 

avances que se han planificado para este año, en tiempo, forma y con los recursos disponibles, 

siempre bajo el lema de la importancia que tienen los modelos de calidad en el desarrollo de 

las Instituciones de la Administración Pública de la República Dominicana. 


