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I. INTRODUCCIÓN 

 

El documento que se presenta a continuación el que contiene el primer y segundo informe de la 

implementación del Plan de Mejoras 2022, el cual constituye un instrumento que se utiliza para 

integrar las decisiones estratégicas y colegiadas de los y las servidores y servidoras que participan 

en la gestión institucional, después de haber pasado por el proceso de autoevaluación, con respecto 

a las ejecutorias de los procesos que se realizan en este Ministerio de la Mujer. En este informe 

del Plan de Mejora Institucional 2022 se han ejecutado en un 100% las acciones de mejora números 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 10.  

En la actual gestión que dirige la Ministra de la Mujer, Mayra Jiménez, se presenta este informe, 

en el que se muestran las acciones de mejoras, así como evidencias y sus descripciones, de las 

mejoras implementadas por este Ministerio de la Mujer, bajo el modelo de autoevaluación CAF 

(Common Assessment Framework), Marco Común de Evaluación, modelo establecido por el 

Ministerio de Administración Pública (MAP), para que sirva de instrumento facilitador en las 

organizaciones e instituciones del sector público que persiguen la mejora continua y el desarrollo 

de una cultura de calidad. En el mismo se presenta una metodología del trabajo realizado, el 

desarrollo en sí de la implementación de dicho Plan con sus evidencias, así como una conclusión 

del mismo, con las comisiones responsables de diseñar y revisar dicho informe. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

II. METODOLOGÍA DE TRABAJO 

 

En el proceso de implementación del Plan de Mejora Institucional 2022, la metodología que se 

utilizó fue la siguiente: Participaron de manera voluntaria y activa, todos/as los/as servidores/as 

involucrados/as de la institución en las mejoras, ya sea como implementadores de éstas o como 

fuentes de información. Se organizaron varias sesiones de trabajo para el seguimiento de la 

implementación, la recolección de las evidencias e informaciones correspondientes a la 

implementación de dicho Plan. El seguimiento del proceso fue realizado por la Dirección de 

Planificación y Desarrollo en su conjunto y la colaboración de las áreas sustantivas de esta 

institución.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

III. ACCIONES IMPLEMENTADAS  

 

Criterio 1. Liderazgo 

 Subcriterio 1.2. Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua 

 Acción de mejora: Aplicación de acciones para que los/as líderes/ directivos/as de la 

institución se comprometan con la mejora continua y la innovación. 

 Porciento de tareas realizadas:  100% 

Evidencias:  

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Criterio 1. Liderazgo 

 Subcriterio 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organización y actuar como modelo 

de referencia 

 Acción de mejora: Establecimiento de una cultura de comunicación a lo interno de la 

institución. 

 Porciento de tareas realizadas: 100% 

Evidencias:  

 



 
 

 

Fuente: Cuenta de Facebook del Ministerio de la Mujer RD. 

 



 
 

 

Fuente: Cuenta de Instagram del Ministerio de la Mujer: @MMujerrd. 



 
 

 

 

 

 



 
 

Criterio 1. Liderazgo 

 Subcriterio 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades políticas y otros grupos 

de interés. 

 Acción de mejora: Identificación y análisis de las necesidades de los grupos de interés 

de la institución autoridades políticas, ciudadanos/clientes, empleados/empleadas y 

socios/colaboradores 

 Porciento de tareas realizadas: 100% 

 

Evidencias:  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 



 
 



 
 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

Criterio 2. Estrategia y Planificación 

 Subcriterio 2.1. Reunir información sobre las necesidades presente y futuras de los grupos 

de interés, así como información relevante para la institución  

 Acción de mejora: Recopilación y análisis de información de las necesidades, 

expectativas y satisfacción de los grupos de interés, autoridades políticas, 

ciudadanos/ciudadanas, clientes, empleados/empleadas, socios/colaboradores.   

 Porciento de tareas realizadas: 100% 

 

Evidencias:  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Criterio 3. Personas  

 Subcriterio 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la 

estrategia y planificación de forma transparente 

 Acción de mejora: Creación de una política y procedimiento de reclutamiento y 

selección de personal, que analice las necesidades actuales y futuras de recursos 

humanos tomando en cuenta las necesitades y expectativa de los grupos de interés. 

 Porciento de tareas realizadas: 100% 

 

Evidencias: 

  



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Criterio 6. Resultados orientados a los ciudadanos/clientes   

 Subcriterio 6.1 Mediciones de resultados. Resultado en relación con la participación. 

 Acción de mejora: Revisión de las necesidades cambiantes de los grupos de interés 

(autoridades políticas, ciudadanos/as clientes, empelados/empleadas, 

socios/colaboradores y su nivel de cumplimiento.  

 Porciento de tareas realizadas: 100% 

 

Evidencias:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

Criterio 6. Resultados orientados a los ciudadanos/clientes   

 Subcriterio 6.2. Mediciones de resultados. Resultados de la accesibilidad de la 

organización 

 Acción de mejora: Medición del nivel de satisfacción de la ciudadanía con relación a 

la información que está disponible de las responsabilidades para la prestación de los 

servicios ofrecidos por la institución. 

 Porciento de tareas realizadas: 100% 

 

 

Evidencias:  

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Criterio 7. Resultados en las personas    

 Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepción  

 Acción de mejora: Establecimiento de una política para medir la percepción de la 

responsabilidad social de la institución. 

 Porciento de tareas realizadas: 100% 

 

Evidencias:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 
 

 

Criterio 7. Resultados en las personas    

 Subcriterio 7.2. Medición del desempeño  

 Acción de mejora: Medición del nivel de participación del personal en actividades de 

responsabilidad social promovida por la institución. 

 Porciento de tareas realizadas: 100% 

 

Evidencias:  

 

OPERATIVO SEMANA SANTA, VIVIR SIN VIOLENCIA ES POSIBLE 

Jueves 14 y sábado 16 de abril del 2022 

Total  

Colaboradores/as 

Jueves 14 Sábado 16 

419 229 190 
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