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. INTRODUCCION

El documento que se presenta a continuacion el que contiene el primer y segundo informe de la
implementacion del Plan de Mejoras 2022, el cual constituye un instrumento que se utiliza para
integrar las decisiones estratégicas y colegiadas de los y las servidores y servidoras que participan
en la gestion institucional, después de haber pasado por el proceso de autoevaluacion, con respecto
a las ejecutorias de los procesos que se realizan en este Ministerio de la Mujer. En este informe
del Plan de Mejora Institucional 2022 se han ejecutado en un 100% las acciones de mejora nimeros
1,2,3,4,5,6,7,8y 10.

En la actual gestion que dirige la Ministra de la Mujer, Mayra Jiménez, se presenta este informe,
en el que se muestran las acciones de mejoras, asi como evidencias y sus descripciones, de las
mejoras implementadas por este Ministerio de la Mujer, bajo el modelo de autoevaluacion CAF
(Common Assessment Framework), Marco Comin de Evaluacién, modelo establecido por el
Ministerio de Administracion Pdblica (MAP), para que sirva de instrumento facilitador en las
organizaciones e instituciones del sector publico que persiguen la mejora continua y el desarrollo
de una cultura de calidad. En el mismo se presenta una metodologia del trabajo realizado, el
desarrollo en si de la implementacion de dicho Plan con sus evidencias, asi como una conclusién
del mismo, con las comisiones responsables de disefiar y revisar dicho informe.
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Il. METODOLOGIA DE TRABAJO

En el proceso de implementacion del Plan de Mejora Institucional 2022, la metodologia que se
utilizo fue la siguiente: Participaron de manera voluntaria y activa, todos/as los/as servidores/as
involucrados/as de la institucion en las mejoras, ya sea como implementadores de éstas 0 como
fuentes de informacion. Se organizaron varias sesiones de trabajo para el seguimiento de la
implementacion, la recolecciébn de las evidencias e informaciones correspondientes a la
implementacion de dicho Plan. El seguimiento del proceso fue realizado por la Direccion de
Planificacion y Desarrollo en su conjunto y la colaboracion de las areas sustantivas de esta
institucion.
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I11. ACCIONES IMPLEMENTADAS

Criterio 1. Liderazgo
e Subcriterio 1.2. Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua
» Accion de mejora: Aplicacion de acciones para que los/as lideres/ directivos/as de la
institucién se comprometan con la mejora continua y la innovacion.
» Porciento de tareas realizadas: 100%
Evidencias:

BILANG DF LA
REPUBLICA DOMINICANA

MUJER

Compromiso con la Innovacién y Mejora Continua

En ¢l Ministerio de la Mujer trabajamos pars erradicar la viofencia contra la mujer,
definimos y lideramos la cjecucion de politicas piblicas, planes y programas que
contribuyan a la igunldad y la equidad de género y al pleno ejercicio de la cindadanin de
las mujeres, a través de:

*  Asistencia & emergencias

*  Asesoria legal

®  Asesoria y terapia psicologica

*  Acciones formativas v sensibilizacion

En tal sentido, reaiirmamos nuestro compromiso de adoptar una cultura enfocada en la
mejora continun y la innovacion de nuestros procesos por ser criterios claves pars lograr
la transformacion de ls sociedad para que mujeres y hombres disfruten de igualdad de
derechos y oportunidades.

Instamos a las lideresas v lideres fomentar en sus colaboradoras/es implementacion de

acciones que garanticen ¢l mas alta nivel de eficiencia y eficacia y en ¢l ejercicio de sus
funciones, que se traduce en calidad.

a :.L B
Ma)i__-n Jimpez
Ministra Sy

e




i

QOBIEEND DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE LA MUJER

De: Despacho Ministerio de la Mujer

Enviado el: miércoles, 16 de marzo de 2022 4:11 p. m.

Para: Personal Ministerio de la Mujer

Asunto: Compromiso con la Innovacion y Mejora Continua

Datos adjuntos:  Compromiso con la Innovacion y Mejora Continua.pdf

Importancia: Alta

Distinguidas/os,

Luego de un cordial saludo, tenemos a bien remitirles el compromiso que hemos asumido para continuar
eficientizando nuestros roles en todos los niveles de este ministerio.

Cordialmente,
Despacho de la Ministra
Ministra de la Mujer
@ Despacho | Ministerio de la Mujer

BORLERMO OF LA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE LA MUJER

809-685-3755 Ext: 2100 |
Despacho@muler.gob.do

www.muler.gob.do

Av. México esq. 30 de Marzo, Blogque D, Segundo Piso,frente al Palacio Presidencial, Santo Domingo, Rep.
Dom.

= B
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Criterio 1. Liderazgo
e Subcriterio 1.3. Motivar y apoyar alas personas de la organizacién y actuar como modelo
de referencia
» Accion de mejora: Establecimiento de una cultura de comunicacion a lo interno de la
institucion.
» Porciento de tareas realizadas: 100%
Evidencias:

°
)

Comunicacion Interna y su importancia para el
logro de objetivos y el alcance de metas

Direccién de Comunicaciones, marzo 2022
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Ministerio de la Mujer RD esta con Daris
Sanchez y Addys Then Marte

3d Q@

Este lunes comenzo la “Semana de la Calidad: Hacia la
innovacién y la mejora continua”, iniciativa que se realiza por
primera vez en el #MMujerRD y tiene como objetivo
promover el desarrollo y la mejora continua de la gestion en
las diferentes unidades del ministerio.

Desde este lunes 14 hasta el viernes 18 de marzo se
realizaran charlas de forma virtual y otras actividad para
optimizar los procesos del ministerio en coordinacion con el
Viceministerio Técnico de Planificaciéon y Desarrollo y la
Direccion de Planificacion y Desarrollo.

En el primer dia de la #SemanaDelaCalidad se impartio la
charla "Comunicacion Interna y su importancia para el logro
de objetivos y el alcance de metas” con la facilitadora
Carolina Acuiia, directora de Comunicaciones.

#SemanaDelaCalidad #MMujerRD #EstamosCambiando
#EstamosCumpliendo

.

) &
-g';.-
Y S ?

©00000000000O0NN

O Tay 21 personas mas 11 veces compartido

Fuente: Cuenta de Facebook del Ministerio de la Mujer RD.
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Comunicacion Interna y su importancia para el
logro de objetivos y el alcance de metas

Direccion de Comunicacionss, marzo 2022

® QY ¥ W

27 Me gusta

mmuijerrd Este lunes comenzd |la "Semana de la Calidad: Hacia la
innovacion y la mejora continua”, iniciativa que se realiza por
primera vez en el #MMujerRD y tiene como objetivo promover el
desarrollo y la mejora continua de la gestién en las diferentes
unidades del ministerio.

Desde este lunes 14 hasta el viernes 18 de marzo se realizaran
charlas de forma virtual y otras actividad para optimizar los
procesos del ministerio en coordinacion con el Viceministerio
Técnico de Planificacién y Desarrollo y la Direccidn de Planificacion
y Desarrollo.

En el primer dia de la #SemanaDel aCalidad se impartié la charla
“Comunicacion Interna y su importancia para el logro de objetivos y
el alcance de metas” con la facilitadora Carolina Acuna, directora de
Comunicaciones.

#SemanaDeLaCalidad #MMujerRD #EstamosCambiando
#EstamosCumpliendo

\I’?"f It-i:v comentanos

Hace 3 dias - Ver traduccion

A Q B ©6 &

11 O

FaN

Fuente: Cuenta de Instagram del Ministerio de la Mujer: @MMujerrd.
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COMBAND DE L&
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE LA MUJER
Viceministerio Técnico de Planificacién y Desarrofio
Direccidn de Planificacién y Desarrollo
Departamento de Gestién de la Calidad
Jornada de la Semana de la Calidad: “Hacia fa | i6n y Ia Mejora Continua”
Del 14 3l 18 de marzo 2022
Moderador: Esminia frect %
J Directora de Planificacién y Desarrollo / Stalin Nifiez, de Gestion de la Calidad
No.| Fecha | I -
. Hora Activid oi e prv E
Primer dia | Dirigidoa Tm |__Facilitadores/as |
Palabras de Bienvenida y * Addys Then Marte
mativacién a la semana viceministra Técnica de
1 | Lunes 14 [10:00am | delacalidad "Hacia ta Virtual Planificacién y
Innovacién y la Mejora Desarrollo
Continua®. Todo el * Direccidn de
Planificacién y Dy
Direccién de
10:05 am. a | Charta “Importancia de | Carolina Acufia .
2 2
Lunes 14 10w | Combn - : Virtual Directora de Planificacién y Desarrolio
Comunicaciones. * Departamento
de Gestion de la Calidad,
dia
Viceministras,
directoras/es
Charla “Importancia de | ¥ Fadilitador/a
3 | Martes 2:00a una cultura enfocada en encargadas/os asignado/a  por el # Difecclan de
15 1% de la sede, | Vitual | Ministerio Planificacién y Desarrolio
D0p.m. | la mejora continua y la d de
. Mixima Administracion ¢ Departamento de
innovacién”.
Gémez, Pibica. Gestidn de la Calidad
Gazcue ¥
centros
& P e - o x
s Wkdo  Envaryfechie  Cpets Vota Apds  Adcbe FOF & Potramemete | Wrotiar shers @)
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Basdbele de miruda Laura Suazo 3 ) Ampeode ) hupsedoetosdes -5 Faemwt | B | e
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Bendis Becbizh o Maak In . Forn Frosonsd Mimieterio de s Muger rrtresier |WE002 437
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Criterio 1. Liderazgo
e Subcriterio 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros grupos
de interés.
» Accion de mejora: Identificacién y anélisis de las necesidades de los grupos de interés
de la institucion autoridades politicas, ciudadanos/clientes, empleados/empleadas y
socios/colaboradores

» Porciento de tareas realizadas: 100%

Evidencias:

Introduccion
] Los principales afl fendos 8 18 pe on y atenckin inegral de la
@ violencia, radican en lograe una aticulacién inerinstitucional que pemita un
e trabajo sstematizado y continuo, que faciiite @ evaluackin y ef manitoreo de 1as

AINEXTERLO B LA MR

Direccion de P iony A ion a la Violencia Contra a la
Mujer e Intrafamiliar

Departa to de Pr i®n a la Violencia Contra la Mujer 4

para pat; ¥a ar al de las mujeres
al sisterma de justioa.

¢ Implementar B8 Inclusion de tematicas refendas a nuevas masculinidades
en loa programas y planee de prevencitn y alencida a fa violancia contra
la muer @ Inratamibar

+ Promover sanvicios de calidad en el drea de los darechas humanos de as
mujeres victimas de viclencia.

« Promover la creacién & implamantacitn de programas. planas y politicas

das, que favor las 0S8 @ Yualktarias entre

INFORME

Relacion de Redes Locales por Una Vida Libre de Violencia
para las Mujeres: Hacia el impulso de los espacios locales de
prevencion de violencia. # Instituci y que conf las Redes Locales:

*  Minstano e la Mupr: Oficina Provncial y Munscpal de la Mujer)

* Procuaduia General de la Repdblica Fiscallss especaizadas,
tribunales Nifos, Nifias y Adclescentes (NNA), ribunsi de tamika)

« Policia Neciona! (Regionaies de & Policia Nacional, Departamentos,
Destacamantos).

o Ministerio de Salud Piblica y Asistancia Soclal: Regronates de Salud,
Areas de Salud, Hospitales, Unidades de Atencidén Primaria, Cantros
Piblicos y Privedes de Salud, puntos focales de género).

o Mi de Ed: on: Regianales de Educacin. Distritos Educativos,
Escuslas Plblicas y Privadas, Liceos y Universidades y puntos focales de
genero dal MINERD

« Gobierno Local Ayuntamiantos y |untas municpalesicomisiones de
genero de los syuntamientos

+ Consajo Nacional para la Nifiez (CONANIT: Regonales de CONANI,
procuradurias de NNA

« Sociedad Civl: ONG que sa dedican a los temas de género, famita y
culturs de paz.

mujeres y hombres

30 de Junio del 202
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mas pe y &t desde sus clives dmbilos de
Intarvencion.
A pesar de e51as amenazas, se ha wsto oportunidades retomar los
i para impulsando estos de on &
nuevas gias para el fortaleci e los mi

A continuacion, &6 detalla un informe de los resuttados do un diagnostico que al
squipo del Dep de P i4n de la Direccibn de Asencidn y
P ién a la ia del Ministerio de la Mujer, realizd a travée de ias
Oficinas Provincales y Municipales de la Mujer (OPMOMM), acerca de &
condormacion y el estatus de las Redes Locales Por Una Vida Libre de Violencia
pars las Mujeres én sus tenriionos.

DEFINICION Y OBJETIVOS DE LAS REDES LOCALES:

Las Redee Locales por una Vida Libre de Violencia para fas Mujeres son
satemas y espacios de articulaciin entre actores/as socialas y proveedores de
SANVICIOB 9N UN drea geografica especifica qua se vinculan a través de acuerdos,

funcionas complementarias o juntas para fa xGn infegral de &
wvokenca de génera, hacia la mujer e intrafamilar,

Constituyen una b 2 de p cibn y Wn @ la v cartra as
mujaras, y son |a respuasta coordinads de ir ias gar de derechos y su

relackin con la gente organizada en sus municipics y comunidades, akenando
sobre stuaciones de riesgo, afrecienda proteccién oportuna. y poniendo an
acckin todos los mecansmos disponibles para avitar situaciones de viclencia de
género, los feminicidics, y el malrato hacia nifcs. niNes, adolescantes y otras
personas del entomo famikar

» Objetivo General:
Coordinar la articuiacidn de nstitu gub takes, no gub
comunitanas, culturales y olres, para el desamoio de estrategas de prevencion,
atencidn, reparacion, coordinackin, y sancion de la vislencia de género, contra
la mujer, intrafamiliar, asl como |3 tecnéicacién y profesionalizacion de los/as
actores/as Involucrados/as,

» Objetivos Especificos:

o Capacitar, sensbiizar y bacniicar 108 S8rvicos 4@ atencion a personas de
insthuciones y comunidades, sobre al abordae de &a vialenca género y
los derachos de las mueres.

. P o o o de de p i6 =

dery restituciin oe derechas (y promecidn de
estilos de vida litre de wolanca).

«  Promaver a lo imerna de las instituciones y organizaciones la adapcion de
planes do capacitacién y sensibilzaciin sobre i viclencia de género, y &

ignacién de los h y malediales requenkios para esto.
= dar seguimiento al referimionta de cosos gue llegan 3 las nstituciones,
para el abordaje de los me de integral & imerinstitucional
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Recomendaciones

Dada la necasidad de Tegar 8 las comunidades pars actvar & rabajo de eetas
redes, y tener mayor incidencia en Mrminos de prevencon de las violencias
basadas an género, desde al Departameanio de Prevencidn se ofrecen asimismo
las sigulenies racomendacones:

s Corsclidar dispositivos de capacitacidn para fodasios las/os acicras/es
que forman parte de la Red Local en cada municipic (con érfasis en b
partcipacion de jurtas de vecinos, dado gue representan a cada bamo, y
tienen mayor cercania con l8s familiss y &l entomo comunitscio, sus
caracteristicas y necesidades)

« Fortalecer la dindmica de participacian y articulacién de las instituciones
que componen la Recd Local amibando a acuerdos claros y
responsablidades de cada actorfa representante.

¢ Impulsar el seguimiento de las acciones contenidas en los Planes
Provinciales, elaborados en el marco del Plan Estralégico por Una Vida
Litee de Viciencia para s Mujeres.
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Conclusiones

Dada la relavancia de esios #spacios de articulacion termtoral, es necasario
continuar el trabajo realizado en |3 creacion y fortalecimiento oe estas redes
locales, tado qué resulta fundamental para lograr un impacto contextualizado en
Ia pravencion y atencidn de fa violencia de la mujer & intrafamdiar.

Las amenazas amba mencionadas, han mpactado en &l dessrrollo de estas
Redes Locaias y en sus posibilidades de aticulacidn, por 1o que, & party del
disefio del Plan Estratégico por una Vida Libre de Viokencia para Ias Mujeres, el
cual se ha do an la pnncpal politca r para ln KN de &
wiolenca contra las mujeres, las Redes Locales Senen un rol clave en las
que &51e | o onanta desde sus 6 (sais) ajes estratégicos, que
son: pi in. atencidn. 60, p Kn, reparacién y dinacidn y
gobernanza,
Desde este URMO ejp, 56 garantza & respUesta IMersectonal a | vickencia
contra (a8 mujeres, adolescentes y nifas, para que sea integral, coordinada
wistemdtica y soetanids a nivel local, provincial y nacionad. Para garantizar esta
cotrdinacitn y gobamanza. se promuigd el Decreto No. 1-21, que establece el
Gabinete de fas Mueres, Adolescantes y Nifas, con cardcter permanents y
dependancia y adscripaidn al Ministario de la Mujer, con ka funcién de coordinar
oritenios y politicas para la prevencidn y erradicacion de la vickencia contra 'as
mujeres, a través de acciones, pollticas y estralegias para |a Implementacion y
cumplimiento del plan estratégico, en & msmo. estén adscritas todas fas
instituciones con prepondéranca en sus foles, gque intervienen en todas las
atapas que repercuten en la viclancia contra [as muaras

Debido 8 @ pertinancia de continuar promaviendo eslos espacios locales, el
Minsstano de la Muger, en estos mos &8 ntra abocado en un p
activo de impulso de astas redes, con planes de tradajo provinciales, en &l marco
del Plan Estratdgico por una Via Libre de Viclencia para i8s Mujeres,
conformada por todas las instancias kocales que infervienen en & Gabinete de
1a8 Myjeres, Adolescentes y Niias. Esto llavara a qua las redes trabajen con un
mismo objetivo v lineas de accién programadas para un penodo delerminado da
tiempa

DIAGNOSTICO: RELACION DE LOCALES Y RUTAS CRITICA
ESTABLECIDAS A NIVEL NACIONAL.

Anivel | act, axisten 17 (diacis)
las cusles sa detalian & continuscion:
Red Local:
Indepandencia

1. Duvergé

2. Jmanl
Puario Plata

3. Puero Plata (Munkcipio Cabecara)
La Vega

4. Jarabacoa

5. La Vegs (Muncipio Cabacera)
San Pedro de Macorts

6. Consualo

7. San Pedro (Municipio Cabacera)
Dajabon

8. Municipio B Pino (Manuel Buano)
Santo Domingo

9. Munipias de Guerra

10, Sanso Domingo Este
San Cristdbai

11.Vills Atagracia

12.San Cristdval (Muncipio Cabecera)
Barahona

13.Cabral
Arua

14.Azua de Compostela (Municpie C:

15.Santiago
16.La Romana

17.Ls Altsgracia

Redes Locales organizadas,
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T
Cintla Drullard Rodriguwez Croce
Incargade del de P al Directora de ¥ Prevesciin o b
WViolercia del Ministerio e s Muer Violencia Contra la Mujer & intrafamitar

del Ministerio de & Mujer

ANEXO: LISTA DE INSTITUCIONES QUE CONFORMAM LAS REDES
LOCALES POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLEMCIA PARA LAS
MUIERES
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El Ministerio de la Mujer invita al encuentro
regional Iniciativas para el empoderamiento
econémico de la mujer.

Dirigldo a: mujeres emprondedoras

E"\‘- Viernes 22 de julio
@ ,' 9:00 a.m. - 5:00 p.m.

Santiago de los Caballeros, Salén de la Gobernacion
Calle De! Sal N0, 125, 5 De Los Caball

-

[ 2
@ ' MINISTERIO DE LA MUJER
| o8 MINUTA DE REUNION
[ | Direccidn de Promocion de los Derechos integrales |
de i3 Mujer / Departamento de Promociény |
- ' A ) Econémica |
I MINISTERIO DE LA MUJER
-3 MINUTA DE REUNION l
| = | Diwnceidn de Promocide de los Darech
l de B2 Mujer / Departamento de Promocién y
L Actnaanis Soonderikcs | _
! |
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Painbens de Aperturs por perte de e Sex. Mulds Zowvills '
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Criterio 2. Estrategia y Planificacion
e Subcriterio 2.1. Reunir informacién sobre las necesidades presente y futuras de los grupos
de interés, asi como informacion relevante para la institucion
» Accion de mejora: Recopilacion y andlisis de informacion de las necesidades,
expectativas y satisfaccion de los grupos de interés, autoridades poliicas,
ciudadanos/ciudadanas, clientes, empleados/empleadas, socios/colaboradores.
» Porciento de tareas realizadas: 100%

Evidencias:

oys
2. DATOS GENERALES DE LAS USUARIAS
NO, PREGUNTA RESPUESTA A
MINISTERIO DE LA MUJER PREG. |
|
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS | Mo podria dec cusnios '
21 | afos tiene usted 2y ]
ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA atuamana ” DAA 5
Buenos diastardes I~ ol ]
Entravistadara coloque ef Hombe 1
Say (nombre y primar apeildo de & encuestadora), Estamos. realizando una 22 | sexo de la parsara Mqév 8. - " ’ }
encuests a usuaras de este mi y o age i que f ‘ entravistada {
can NOBCOS YA qUE CaNooEr Su OPINKIN NOS Ayudard & MEjorer los servicos
qua ofrace & institucitn a todas las mujeres del pals | =
" Béasica o Prmana Q)
Quiero nformans QUE 6N @5t ENcUESIA SU NOMbMS NG va @ BPAMCEN Par i é;:u"‘;mi“:m""e‘* Media 6 Secusdarin ... .2 |
niNgUN Stk y que toda lo que Usted nos diga $510 86 va @ thner en cusnla para ustod? | Universitario o Superior, 3
mejorar Jos servicios. Las preguntas son muy facles y ademas 5610 ke vamas | Ninguno. 4
a tomar uwnos minutos, Yo leerd las pregunias y 135 posibles respuastas i b |
lusga usted me dice, de esas raspuastas, con cull estd mas do acuerde. S|
no las entiende, 58 las rapito y 5i No quiers respander & SkJuNa pragunta, NG T < SRR |
pasa nada pademos pasar a la sguiente &sla pensionada?.. ... .. .2
24 | Enlaaclualidad, Lusted esta sn trabao? 3
Filtro para realizacion de Encuosta ::2:?:1":7& m7 J‘;}‘
Acepta usted de manera voluntana
que i reaicamos esta ancuasta? No.. s 2 8 No
Asencion legal $ 2
Avancién psicoldgica ..V 2
ENTREVISTADORA: 2 | e ey | Sabcis s chirts e,
Si la usuaris acepts que se le reslice |a entrevisla se continua con s u oira activdad educativa.. 1 2
Mas siguentss, en caso de que |8 usuana no desea colabomr Otro 1. 2
doi oo ey a olra usuara ) {Espechique)

'\‘ == —

Nimero de cusstonano__ () ¢ Z
Provinca ‘:?

Oficine: s g

‘ Nombre da entrevistadora L TOATES De |z vl
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A contiuacion, e voy a realizar aigunas

{ prag CON §3p Con que se presents ol senicio. Aqul se Wikzars ie
!ﬂmsqchmmmn.&umumdooua,damomhwi mma:vamowmuwgmm%*mmm
vakvacién y su mencr (rado de safisfaccin y 10 represantarla (s mejor de satisfs y 10 18 major méximo
| varacidn y méxima grado de saistacoion saistacesto N 4 Lo
| PASE | | PasE ]|
No. PREGUNTA RESPUESTA | A L2 PREGUNTA RESPUESTA | A
| PREG, — | PREG.
+Céma usted valora la idad en ef | LCOmo usied valors ta seguridad y s
31 | area o6 espers de los servidos enesta | | ) | 4 | confianza que % suministraron en s
aficira? LD atancion gue usted recibis, ko han 1o
PUNTUAC atandido bian? PUNTUAG
4Como ustad valors los folletos, letraros,
3.2 |y afiches que ulifzamos en esta ofiona; & | 42 | £Como usted valora el tiempo qua durd | $=F
usted fe 5on famativos y o8 ullidad? o 1a atencién qua recibié? L.'Hg ‘
PN
4 Cmo sted valora ef astado fisic del 43 | LCamo usted valra la caldad con ka qua
3.3 | droa do atancion al usuaro de los o M Rcumean 1o et Lt iU
sorvicios? il e PUNTUACION
— J AD DE RESPUESTA
§ . | A continuacidn, fe voy a reakzar olras preguntas relacionadas ia 14
4 Usted congiders qua a oficing esté bien ol ©on I Mciidad
34 | identificada, es decir, cuakjuier persona x Im“meMybmmqwhme
puede saber dénde queda esta oficna? FUNTUAGID ¢ THEMA escala do visloracion anfenor de 0 & 10,

PASE
NO. PREGUNTA RESPUESTA | A
£ Como usted valora la aparencia fisica o - PREG.
o0 las empleadas. entiands usled gue sf 5
38 | Uniforme, ka identificacidn y la higiens { o 5.1 | £COMO usted vaora tlampo que ke ha 5
estd acoede f senvick) que ofrecen? FUNTUACION dedicade la persona que b stendis? m:

s - G 8y | £Coma valoea ol tismpo que usted tuo [II_‘_’—I
3g | ¢ moderna entiende e que esperar hasta que la alendieran? _
500 103 equipos y esta oficina? L - s A PUNTUACKIN
UNTUACH GURLS
gl £C6mo usled vaora of tiempo que tarda
m}‘}{ 53 | Iainstilucién para responcer 8 las ‘:Ig_—l
s : :
stencones qua uEad solicita? PUNTUAGER
¢ Como ustad valora ka disposicion que

54 | mosind e personal do 1 insttucion pars 1|0
ayudaria? Q«. N
L
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A\ Y ACCESIBILIDAD

Las s preg son para Irasia qui punio aste insiilucion
| 05 capaz de davls una atencién ™ serd da 0 10 |
iamommuhmnhnwxywmmwum' !’
¥ 10 rapresentaria ls mejor valoracian y miximo grado de satisfaceion o, PREQUNTA RESPUESTA )
| PAsE T =1
NO. PREGUNTA ! RESPUESTA A La infarmacién gue le han -
PREG. 71 pmrebmdo:\nnloam"qw [ ¢ !TJ
usted recbio. suficierse y Gt z
6.1 £Como wsted valora of ¥ralo que be ha | “ ! EE
" | dada el personal? ! i
= PUNT b, 72 | ¢Cémo usted valeea el horario de
] ‘ Ena #encion al pibice an a8t ficing? I
62 2Como usted valora ka profesicnalidad [l
oal personal que ks atendid? \ 1
PUNTUAG 74 | ¢C0mo usted valora la facildad con i o
U8 CONSKLIG que la atendieran? |
63 LCama ustad valora la conflanza que le | i 2 Mh‘}ﬂ:‘ﬁ
| tranemite &l personal? _djo |
I | 7.4 | 59900 su cpinidn, ;es féal de saber
| dénde queda esta oficina?
=T
75 Segin su opinién, ¢La informacion que
| o otorgaron fue clara y o,
PUNTL ="
£Cémo usted valora ka atancion
76 | perscoalizada qua recibld en esta | t]o
odna? FUNT
LEn qué medida consderm usted que
7.7 | el sandcio que recbid anxda a sus
necesidades? FUNTUAGION
En una escala del 1 & 5, donde 5 es
78 axcelente y 1 &s muy malo, ¢ Qué ‘.-
purituackin s otorpa al sancio que 01>
usted racibid en esta oficna?
Anivel ganeral, ; Cull es su prado de
7 | Satsfacciin con & atencién qua recibio ) (ﬂ
! par el Ministario de 1a Mujer en esta
lo‘anﬂ? P
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3 2
SATTIR NS Erwa 0T A NA nmb:)(u “""ﬂ:l\'l‘.
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MINETERIO DELA MUIER ADMIMITRACION PLNCICA
MINISTERIO DE LA MUJER

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS
ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA
Buenos diasfardes.
arcuesta 8 usomies d ks sty o o SGFRCECH IR 0o ouboress

CON NESOlras ya que Conocar 5u opiNiin Nos ayudard & mejorr los servicios
que ofrece la Institucidn a lodas las mujeres del pals

Quisro nformare que an 6sta GNCLBELE 8U NOMBNS MO V8 8 APATOCET POr
niNgUN 5810 y que todo o que usted Nos Bigs 56io 3@ va a faner én cuanta para
majorar 108 sanvicios. Las preguntas son muy faciles y agemas 20k ks vamos
4 lomar unos minuics. Yo Berd fas pregunles y las posbies respuastas v
Wego ustad me dica, de esads respuastas, con cudl estid mas de scuardo, Si
no las entiende, s las repito y sl no quiens espondar 8 alguna pregunta, no
pasa nada podemos pasar a la sigusnta,

Filtro para realizacion de Encuesta

LAcepta usled de maners voluntana
Que le realicamos asla encussta?

ENTREVISTADORA:

Si la usyara acepla que s & raalice |8 entrevisia se contirua con las
pregunias siguientes, an cas0 O que la uswaria no deses colaborar
despidasa smabiements y entreviste a olra usuana

1. IDENTIFICACION GENERAL
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DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS
ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA

Buencs diasardes.

Say (nombee y primer apalido de & encuastadora). Estamas ealizando una
encuesta a usuarias de este minstedo y % agradecedamos que colaborase
£ON NOSOINS ya Que CoNOCcer suU 0pinitn nos ayudara a mejorar o5 serviclos
gue ofrece la instituciin a todas kas mujenes dal pais

Quiero nformare que en ests encuesta su nambre PO va @ aparecar por
ningan =itk y que toado ko que usted nos diga 00 56 va & 18nar en cuerta pars
majorar los sonvickos. Las preguntas son muy faciles y ademds sélo le vamos
a tomar unos minutos. Yo leeré las proguntas v las poskilas respuestas y
luego usied me dice, de esas respuestas, con cusl estd mas de acuerdo. S
na las entiends, 58 ias repilo y si no quiere responder a alguna pregunta, no
pasa nada podemos pasar & la siquiente

Filtro para realizacion de Encoesta

Acepta usted da manera voluntara " RIS
que e realicemas esta encuesta? No
ENTREVISTADORA:

Si la usuaria acopta quo se e malics la entrevists se conlinua con ks
proguntas siguentes, 6n caso 08 0w 8 usueis no desea colaborar
despldase amablemante y anlrevists 8 olra usuaria

1. IDENTIFICACION GENERAL

Nimero de cuestonara
Provincia
Oficina: Son gu (oeval

Nombre de entrevistadoen:  Sulienz  Ae 1z ot

AINOK 15 PRI AVA AEPALCS RIS TEAYA
[ ——
MINISTERIO DE LA MUTER ALMIETRALION PORLCS

MINISTERIO DE LA MUJER
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS
ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA
Buenos diss/lardes,
Soy (nombre y primar apelide de ls sncuestadora). Estamos realizando una
encuests 8 usuaras da este mnisterio y le sgradeceriamos que colaborass

©ON NOSOtros ya que conooer su opinkdn nos ayudard & mojorar ks servicks
que ofrace la institucidn & lodss las mujeces del pals.

Quiero Informarle qua an esta encuesta 5u Nombim NO v & aparecer por
nirgin sitio y que todo 1o que usted nos diga 9dlo se va a tener an cuenta pars
mejorar los servicios. Las preguntas son muy facles y ademis sdlo le vamas
8 tomar unos minuios. Yo leerd a8 preguntas y 1as posibles respuesias y
luego usted ma dics, de esas respuasias, con cudl #3td mas de acuendo. Si
no |35 entiende, se las repio y sl no quiene respander a alguna pregunta, na
pasa nada podemas pasar a la sigulanta

Filtro para reafizacion de Encuests

LAcepta usted d& manera voluntaria
que le realicemos e=ta encuesta?

Mamdeorz

ENTREVISTADORA:

Si ln usuaria soapta gue se e raalica la entrevisla se continua oon las
pregurtas sigulentes, en caso de que 18 usuara no desea colaborar
despidase amabloments y entroviste 2 otra usuaria.

1. IDENTIFICACION GENERAL

Pravincia: '\7\:;-&1 (}\v ‘a

Oficina Y J-.‘U C‘c»lc._

Nombre de entrevistadora:_ Subisza B |, cedt
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DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS
ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA
Buenos diss/lardes,

Soy (nombre ¥ primer apelido de &5 encuestadora). Estamos realizando una
encuests 8 usuarias da aste mnisterio y le sgradeceriamos que coisborass
©oN NeSotros ya que ¢ U opinién nos ayudard a mejorar ks servicks
que ofrace |a institucidn a lodas las mujeces del pais;

Quiero Informarde qua an esta encuesta su nombim No val @ aparecer por
ningn sitio y que todo o que usted Nos diga sdlo se va a tener an cuenta pars
mejorar los servicios. Las preguntas son muy facles y ademis sdlo e vamos
8 tomar unos minuios. Yo leerd as pregunias v 1as posibles respuestas y
luego usted ma dica, de esas respusstas, con cudl aitd mas de acuendo, Si
1o |35 entiendo, o las reptto y sl no quiene respander a alguna pregunta, na
pasa nada podemos pasar a la sigulanta

Filtro para realizacion de €

LAcepta usted de maners voluntaria
que le reall ety ?

ENTREVISTADORA:

Si ln usuaria sospta gue se e raalice la antreviela se continua con las e
preguntas sigulentes, en caso de que 18 ususrs no deses colaborar >
despidase amabloments y entroviste a otra usuaria.

1. DENTIFICACION GENERAL

Pravincia: ‘?c;.\s ()\v{a
Oficina v J,;Q w&lll_

Nambre de entrevistadors:_ Subisza B |2 cent

(i oy

RIUALIh FOALIEANA RapCaitd 0u i Canh
—_— ———
MUSHTERIO DE LA MUTER ADMINETRACTOM FCLICA

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS
ENCUESTA DE SATISFACCION CIUCADANA
Busnos diaslardes,
Soy (nombve y primer apelido de & er dova). E reatzando una
encuests & usuanas de ests ministeno y le agradecariamos que colaborase

0N NOSONDS YA qua Conooar su OPIAN nos ayudasd & mejorar ks senicios
que ofrece 13 institucion a todas las mujeres del pais.

Quero informarie que an esta encuesta su nombre NO va @ pareces por
niNgUN 80 ¥ que 1000 50 que usted Nos diga 5AI0 58 va & aner an cuanta para
mejorar los senvicios. Las pregualas son muy facies y ademas adio ke vamos
8 fomar unas minutes. Yo leerd las preguntas y las posbles respuestas y
luego usted me dice, de esas respuestas, con cudl estd mas de acuerdo. 5|
ma fas entiende, s& las repita y & no quiere respondar 3 alguna pregunta, no
pasa nada podemos pasar & la siguiente.

| LAcapts usted de maners volntans iz i
| que le realicemos esta ancuasta? N |
0. . \ WAL ¢ |
===

Si la usuaria scepta que s2 | reslice la entrovista se cootinua con kas

preguntas siguiendes, an case de que la usuara no deses colaboear
daspidasae amablements y enfraviste a olra usuaria

1. IDENTIFICACION GENERAL

| Provinga: Maornke QV;SL‘
| Oficina;

| Nornre o ermovistators:_ D0 § Povrneles P ovn (e
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MINISTERIO DE LA MUJER
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS
ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA
Buenos diasitardes.

Soy (nombre y primer apeliido de la encuestadora). Estamos realizando una
encuesta a usuarias de este ministerio y Je agradeceriamos que colaborase
con nosotros ya que conocer su opinin nos ayudara a mejorar los servicios
que ofrece la institucion a todas las mujeres del pals.

Qulero informarle que en esta encuesta su nombre no va a aparecer por
ningun sitio y que todo lo que usted nos diga sdlo se va a tener en cuenta para
mejorar los serviclos, Las preguntas son muy faciles y ademas solo le vamos
a tomar unos minutos. Yo leeré las preguntas y las posibles respuestas y
luego usted me dice, de esas respuestas, con cual esta mas de acuerdo. Si
no |as entiende, se las repito y si no quiere responder a alguna pregunta, no
pasa nada podemos pasar a la siguiente.

Flltro para realizacion de Encuesta

¢Acepta usted de manera voluntaria
que le realicemos esta encuesta?

ENTREVISTADORA:

Si la usuaria acepta que se le realice la entrevista se continua con las
preguntas siguientes, en caso de que la usuaria no desea colaborar
despidase amablemente y entreviste a otra usuaria.

1. IDENTIFICACION GENERAL

Numero de cuestionario

oot

Provincia;

mago awZl

AN IS COMN AN

T
RAPERLILE MM IVICeNA

ub.'lsnmt MulEn meuu
MINISTERIO DE LA MUJER
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS
ENCUESTA DE SATISFACCION CILDADANA
Buanos diasiardes.
Say (nombire y primey apalido de fa encuestadora), Estamos realizando una
encuesta 8 usuarias do este ministero y e agradecariamas que colaborase

con NoSolios ya Que CONOCET 5 OPINKAN Nos ayudark & mejorar ios sarvicios
que ofreca |a insttucin a fodas las mujeres del pais

Quiero informarke qua on &st3 encuesta suU Nombe No Vs & sparacer par
ningin sitic y qua todo o que usted nos dige s 58 va a tener en cuenta par
majorar o8 servicios, Las praguntas son muy faciles y ademis sk ls vamos
a tomar unos minulos. Yo leend las proguntas y fas posibles respuestas y
luego usted ma dice, de esss respuesias, con cudl asts mas de acuendo. Si
no las antiende, 53 185 repho ¥ si no quiere responder & alguna pregunta, no
pasa nada podamos pasar 8 13 siguente,

Filtro para realizacion de Encuesta

| LAcapta usted de manora voluntaria e ; G’)
que Je reaicemos asla oncuesta? No 2

| )

ENTREVISTADORA: “5/
Si 18 usuana acepts que s be realice la antrevists S8 conlinua con las \!
preguntas siguentes, on caso de que @ usudara mo desea colaborar
despidase amablements y antravisto @ obra usuars,

1, IDENTIFICACION GENERAL
Nimero de cuestonario
Provincia: Do P'Jg,d("\ e ploppi,

Oficina: s Ko \® do W

Nombee de entrovistadora: ML&&EEQ_
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Fiahili 90.0% | 964% | Bt
Accebilidad | 0D0% | 982% [82% |
[SATISFACCION GENERAL
5 5 " nas ; TECNICA
+ Proveador de servicios invastigacidn: Apha Consubing 54
+ Poblacién estudiada: Usuanas de los sarvicos del Mnistano de 1a Mujer
) & + Tamafio muestral: 313 encuestis fectivas
oK ! ) 2 «  Fechas de bevantamiento: junio 2022, basado an & seevito marzo-mayo.
oy = i i o Nivel de confianzs: 95%
:r + Intervalo de confianza 5%
Rl
- . . . Santo Demingo, DN.
” ] . 29 de agosta oel 022
A
ke e

De acuerdo a los estandares planteados an @ Carta Compromisa, o Ministano de & Mugr, an
Sus servicos ofetados durante o fimeastre marzo-mayo 2022, puntia por encima de estos en
c80a w0 08 los slributos y compromisos de caldad evaluados, cbsmvindose ung mayor
diferenca positiva en el Atributo de Discrecicn de parte del personal de Asesoria y Terapla
Peicoldgica.

Rasultados resumen de Ercuasta Carts Compromisa of Ciudadane y Ciudadans, realizads
durarie los meses marzo, abnl y mayo del presente afo 2022,

NIVEL DE SATISFACCION

mabitidad ¥
‘ ot i 90.0% 08.0% B%
Profesionabdad | 90.0% | 973% [ 7.3%

, Amabilidad ¥
Asesarin y Terupi i 90.0% L 4%
i : W0% | ohrh o1
= 40.0% 982% | 8.2%
0,0% 98.2% 8,200

4
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Criterio 3. Personas
e Subcriterio 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la
estrategia y planificacién de forma transparente
» Accion de mejora: Creacion de una politica y procedimiento de reclutamiento y
seleccion de personal, que analice las necesidades actuales y futuras de recursos

humanos tomando en cuenta las necesitades y expectativa de los grupos de interés.
» Porciento de tareas realizadas: 100%

Evidencias:

;

a“n

SOUILRNG OF LA
REPUDLICA DOMINICANA

MUJER

Politicas y Procedimicntos para el Reclutamiento,
Seleccion y Contratacion de Personal.

Santo Domings, DA
ictembre 2021 = -
S0 YR A
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TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION:
MISON, MSON ¥ VALORES DEL MINISTERIO DE LA MUIER
ONETIVO GENERAL

ALCANCE
RESPOMSARLES
SETERENCIAS
DOCUMENTDS ¥/ PROCESOS INTERNOS QUE INTERVIENEM:
BLOSARO DE TERMMOS:
POUTICAS PARA EL RECLUTAMIENTD. SELECOON ¥ CONTRATACION DE PERSONAL BAXD LA
MODALIDAD DE CONCURSO: 'Y
POLITICAS PAAA EL RECLUTAMIENTO ¥ SELECOION BAX NOMBRAMIENTO Fi0 O TEMPORAL: 13
POUTICAS PARA LA CONTRATACON TEMPORAL MEDMNTE SUBLINCIAC ... ocosoesennn 33
PROCEDIMIENTC: RECLUTAMIENTD, SELECCION Y CONTRATACION DE PERSOMAL BAXD LA
MODALIDAD DE CONCLRSD, 55
PROCEDIMIENTO: RECLUTAMIENTO, SELECTION ¥ CONTRATAQON DE MERSONAL FOR
NOMBRAMITNTD DEFINITIVO O TEAMPORAL

e /‘@N—”

\

e e W

“'&\H “”ﬁ.



iy
DOBILEND OF LA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE LA MUJER

B A
. 5:;},7{{3%’ e

hoartesest)

P,nw‘gadaDepa am enu') de Oxgamzaclon del
* Trabajo y Compensaciones
Direccion de Recursos Humanos

ehMontin A ] lmiaCasﬁllo =
Direaomdc Rccursos Humanos Encargada de Desarrollo Institucional

'V'cexninfara Admmistmuva

v
Mlmstnde la \{ujer



vy
QOBILEND DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE LA MUJER
a P s - . %
Mtk WD B ecth Cipes VR Ayets  Adeta 05 & Weseurer Prbac oo @)
- N — -

5 & B 037 m@ﬁmrah:m N B o o9
Maovo cormn Nawen c'&-’vhﬂ- ) Reimndo o todee - cowpty Faen Mowr  Ssypumm  Onpm ow  Seduer CArwsee [ren
Vactimon e O 3 Partvin 1o leave i - ’ v - ?Mummmn- e v meplerats  Yeu

s Do s T Fooin % Bacr e iSore  Cempemresss Caoplem.
‘
~Iavoreos Mo Owe  farfura s 1 RE: Resultadas reunion sequimiento PMI 2022
Bvicree ol Hemantes i : Aaponte: | 5 Pagendivsuioe | -3 Forviw -
[ FE Burwer fe Sogewaceck.  XAIEI Nuole Fracois Sankany 0 Lol b 2 . w1
Farrrs e Dode bwws (o Faa Mok Phaer Ab4 Then Fovew e Vieoed Mames e T Luams weney IV B0 5 =
Bandsw Purayn Lrew
NS A LR o R— ') (0 Sonda Commn Vornta Reprwin. wanid Cacibis e Beniten
S 4t Sugernanl drs. OGN g PROC. EICIMMINID Y SLECORM S0 MO Tl
vy e
~Stabn NS 920 =
« Kb e extite ) Canodra AcuSa PRI ICPR R R ap— |6v<-u "l—mwwu (D Comevarnn

Coleiw) Tt st D53 XA  E—— ™
Mo o s hoadon Bueeas tudes, ]
lausan

Dans Sancrez Vidaren . o " - » ”

[re— e ek epetee pu o NV doadiadoinind Lo L ¥ o
5 " L e e 1)
i Stakn Munes 0

Ll | Meporutanidn wieeis. D120
helo, " i ALDANIA NICOLE FEANCOTS
Commbo drimde i INCANGAGH OF RICLLITANINTO, S1EC0CK ¥ LAPRIITADDN
s Maria Feiiz tuciam P08 MMARDS | Meitess fe 4 Mt
' ok D s
.m LU S T .N-"-.'.“;.

e oM Francol Santans .

= E 0 - R . . .
Dwmertre 11 Dive s (L ses M & dves S Urmmasx n e -—t— -

/@,’os W)
O

|
i
\\ et R
: 2/

N

- MR



i

DOBILEND DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE LA MUJER

Criterio 6. Resultados orientados a los ciudadanos/clientes
e Subcriterio 6.1 Mediciones de resultados. Resultado en relacion con la participacion.
» Accion de mejora: Revisidn de las necesidades cambiantes de los grupos de interés
(autoridades politicas, ciudadanos/as clientes, empelados/fempleadas,
socios/colaboradores y su nivel de cumplimiento.

» Porciento de tareas realizadas: 100%

Evidencias:

iy

-
AAFOAL A PSAINE AR

AUNMTERIO B LANUIIE

Formulario de referimiento por las Redes Locales

Fecha de lenado;
Dia / Mas / Afo
Provincia:, | Municipio: ‘
' NO. PREGUNTA RESPUESTA
Toces los dates son astrictaments confidencisles, de scuerdo al articulo 12 de la Ley
Na. 5086 de marzo da 1959, 2.1A | Nembreas;
1.DATOS DE LA INSTITUCION QUE REFIERE
2.1B | apodo
2.1C | spuimdee
1.1 | Nomre ce fs institucion:
22 | guai
12 Dependencla:
23 | sexot w[] = D
Visual
13 Teiéfonos: 8 Aucttiva
24 | o — Del fably o comuricative
Flsioo-motor
N dola P Intelectual/Menta
1.‘ completa ef porso lo: No cbservada
Faruja
g Exparuia
25 . 8 Famiba
1.5 | bireccion de fa Institucio: s . s
[ Desconockios
Otra:
(Exoecifique)
1.6 | Barrlo/ Soctor: s
060 .,
7 E-Mall: NO. PREGUNTA RESPUESTA
3.1 Edad de agresor:
32 | sono w1 =[]
3.3
dVive con la victima? 8l D ~°_D
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25 de apeito del 2022 SURIEL RODRIGUEZ CONSULTING

Suriel Rodriguez Consulting

RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE EL CONOCIMIENTO Y

Asunto: Entrega de informe fing] de consultoria PERCEPCION DE LOS CANALES DE ACCESO EN MATERIA DE
PREVENCION Y ATENCION CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LAS

A la atencién de: Laurs Suszo y Magdeline Nisiez; Encargada de [nvestigacidn y MUJERES.

Estadistica y Analista de Cooperacion Internacionsl del Ministerio de la Mujer de

a Repiislica Dot A Elaborado por Suriel Rodriguez Consulting

Para el Ministerio de la Mujer de la Repiblica Dominicana
Por medio de Ia presente, hacemos entrega formal del trabajo de cansultoria sobre
“Encuesta dirigida a mujeres para determinar ol conoclmiento sobre los canales
de acceso en materfa de prevencidn y atencién comtra lo vielencia hacia las
mujeres, adolescentes y niflas™. Este informe el cual corresponde al producto tres
y final de Ia consultoria, conticne ¢l documento téemico que recoge el chlewlo final
de los indicadores, lss conclusiones, recomendaciones, asi como la ficha téenica
Yue describe todo el proceso y metodologia del estudio, Asimismo, incluye anexos
con ¢l cuestionario que se utlizd. e

Igualmente, hacemos entrega de ls base do datos de la investigncion, tal coma
expoten los Términos de Referencia del Contrato, pracosngceces

Sin mis que agregar, solo agradecer 1a atencién prestada por parte de ustedes y ¢l
climulo de conocimiento que me Tlevo do este importante estudio, se despide

I
ikt

cordinlmente,
José Marta Suriel Rodriguez
Director de Suriel Rodrigues Consulting
SR
= o
Introduccion.

Segln la Encuesta Nacional de Demografia y Salud del pais (ENDESA-2013), aproximadamente
una de cada tres mujeres (32.0%) que han sobrevivido a violencia de género, nunca buscé algin
tipo de ayuda antes de suftir el altercado para detener este ciclo de violencia.

| Ficha técnica.

| Poblacion objeto de estudio.

( Realizar una encuesta para medir los conocimientos de las mujeres usuarias de las redes Jocales
¢ por una vida libre de violencia para las mujeres, sobre los diferentes canales de acceso al sistema
I de prevencida y atencion a la violencia del Ministerio de la Mujer. A falta de disponibilidad de la
{ composicion poblacional total de las redes locakes, sc tomo como referencia la cantidad de nuevas
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San José de Ocon ' 161
Santiago Rodrigues 158
San Jumn 132
Monsehor Nouel I 128
San Pedro de Macoris [ 126
Espaaliat [ 122
La Altagracia | 0]
Duarte Y
Asua ‘ 101
Hato Mayor | (3
Dsjsbin i i3]
Endependencin 55
Hermzmas Mirstul | (7
Moot Plata | 36
Santar Namngn n
Balioruco | 1%
El Seabo | 14
IR | 5
Peravia | 3
Total [ 353

Fuente: Departamento de Investigacién y Extadistica del Ministerio de fa Mujer
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Tabla 3. Distribucion porcentual de las usuarias entrevistadas por tipo de actor

dentro de la red local del cual reciben servicios (lugar donde se llevo a cabo la

entrevista).

Ayuntamiento/Oficina Municipal 43.65%
Oficina regional de Salud pablica/Hospital/Centro de Salud 35.79%
Policia Nacional 4.06%
CONANI 3.81%
Ministerio Pablico 4.32%
Fiscalia 2.28%
Ministerio de Educacion/Escuela 5.07%
Juzgado de Paz/Palacio de Justicia 1.01%

Grifico 13. Composicion porcentual de referencia a los servicios de atencion y

prevencion de violencia de género del Ministerio de la Mujer, segin canales de

acceso.

LR AN
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Grafico 18. Composicion porcentual de la informacién brindada a las usuarias

acerca del Ministerio de la Mujer segiin medios de comunicacion.

Medion fisicos Peniduco Phpuas web Revistan

brockures,
campailas rosta 3
puerts en mi
vallas-aficises en by
i1 plablica

Grafico 19. Distribucidn porcentual de las usuarias que se han informado acerca del

Ministerio de la Mujer en al menos dos medios de comunicacion.

sRC@®

Encuesta sobre conocimiento y percepcién de los canales de acceso en
materia de prevencion y atencion contra la violencia hacia las mujeres.

NOMBRE DE LA ENCUESTADORA:
NOMBRE DE LA SUPERVISORA:
FECHA DE LA ENTREVISTA: Dia Mes Afo
HORA DE INICIO DE LA ENTREVISTA:

Seccion 0: identificacion de la entrevista:

C01 GRANDES REGIONES: 1) Gran Santo Domingo  2) Cibao  3) Sur 4) Este

C-402 REGION DE PLANIFICACION: 1) Cibao Norte 2) Cibao Sur  3) Cibao Nordeste  4) Cibao Noroeste
5) Valdesia  6) Enriquillo 7) El Valle 8) Yuma  9) Higuamo 10) Ozama o Metropolitana

C-03 NOMBRE DE LA PROVINCIA:

C-04 NOMBRE DEL MUNICIPIO:

C-05 BARRIO O SECTOR DONDE RESIDE LA INFORMANTE:

C06 oficina provinctal o municipal de mmujer cnlace de la red:
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LIS Abora le hare una serie de preguntas, donde nos gustaria responda solo segan corresponda el caso.
2 Viene usted alguns dificultsd pars

#) Ver?

b) Escuchar?

c) Habiar?

d) Camenar”?

¢} Agarrar obpetos con las manes”
1) Subir o bapar escaleras

g) levantarse, acostarse, mantencrse de pic o
sentado (a)?

b} (Dificultad pam recondar o concentrame o
hacer tarcas que be dificulten oprender y'o
trabajur

4) Otrn dificulind gue no I have preguntado !

Seccién 2: conocimicnto y percepeion sobre los canales de acceso en materia
de prevencion y atencion contra la violencia hacia las mujeres

201, ;Conoce usted o bt oddo hablar sobre los medios para pedie o war servicios de prevenckin y atenciin
contra la vielencia hacia las mujeres?

1S 2. No

202, ;D¢ Cudl 0 cudles instituchones w orgaalzsciones sockales que trabajan b prevencion y stencion o Is
vialenciz ha side usuaria? (entrevistsdora, peede marcar mas de uma).

1. Mmisicno de la Mmer 2. Policia Nacional 3, Minssteno de Educacion 4. Mimisicno de Sald
Poblica 5 Las fiscoliss 6, Ayuntamucntos 7. Juntas de vecnos 8. CONANI 9. Unidad
de Ateocion ¥ Prevencidn de Violencia de Género de la Procursduria

10, Onra (especifique)
203, ; Conoce usted o ha sida hablar sobre of Ministerbo de ks Mujer?

LS 2 No

204, ; Conoce usted o ha oide hablar de Jos servicios que brinda of Ministerio de la Mujer tales come:

b. Asistencia Puicologica’
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o ES POSIBLE

209, D bos sipuienics exmmles de secess, Jon cudl o oot ke han beindado lolursscsin scercs ded Minivter i
e b Mujer® (paetle sefecriomr mds ile san)

Alpinss el ctmtdades qu Irtndan servicion e prevencain y Mencem on ~ N
vaubcaca > :

Pulicsa Necioral

Miesers de Educacion

Misssterso de Salud Pablica

Lo Tisculins

Ayurtatmeniion

Justias de vt

CONANI

Unidad de Asencion y Frevencion de Vielencia d¢ Genero &

CERERUIGOONSS soctaes y e itijeres

Feriddico

Radior

Televinon

Pigines web

Reviste

Wedes socimles (Whats App. Facebook. tsmpram. Twimer)

Mediw Baacon brockures, sackers, campatias puerta o pucts en
mu barno, vallasafiches en la via pablica

Ol ® |l nlslwlu]-

-
=

-
e

-
S

-~
-~

in

218, De on vigmerntes maillon de ovmmmbcaciin, (ondl o ondles utilian miod pars mastemerse mfsrmada®
(poede selecriomar mibs & won)

Twevnon
PRGN wed

IR R R N

inces socaes (Whamkep. Faoehoon, wazag-ai, Twiner|

PHEGUNTAS PARA VINES DE SUPERVISION.
Nembire o barvie doads reside
Algiin samers ide debelono o cobabar
Favresintarn, wnste I loew o M goe laslion le smireviste:
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Criterio 6. Resultados orientados a los ciudadanos/clientes
e Subcriterio 6.2. Mediciones de resultados. Resultados de la accesibilidad de la
organizacion
» Accion de mejora: Medicion del nivel de satisfaccion de la ciudadania con relacion a
la informacién que estd disponible de las responsabilidades para la prestacion de los
servicios ofrecidos por la institucién.

> Porciento de tareas realizadas: 100%

Evidencias:

EPURLICA DOMINICANA
MINISTERIODE LAMUIER

Propuesta de Implementacion de la
Encuesta de Satisfaccion Ciudadana

Elaborada por: Nairooy Chalas
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1. :En qué consiste la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana?

La aplicacion de la encuesta consiste en entrevistar una muestra de la poblacion total
que recibe los servicios ofrecidos por los organos y entes que conforman la
Administracion Piblica durante cada afio. Esto en cumplimiento con el Sistema
Macional de Monitoreo de la Calidad de los Servicios Pablicos v la Resolucion RNam.
03-2019, que establece el proceso para la realizacion de |a Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana.

2. Objetivo

La finalidad de la encuesta es determinar los niveles de satisfaccion ciudadana
respecio a la calidad de los servicios gue ofrece cada institucien pablica. En base a
los resultados obtenidos las instituciones deberan elaborar un plan de accian.

3. Metodologia que se utilizara en la aplicacion de la encuesta

Tipo de investigacion: encuesta por muesfreo con seleccion aleatoria.
Cobertura geografica: nacional.

Técnica de recoleccion: entrevista presencial.

Instrumento de recoleccion de datos: a partir del cuestionario con preguntas
estandarizadas basade en e MODELC SERVQUAL, actualizado v
proporcionado por el MAP, el cual sera adecuado por el Departamento de
Investigacion y Estadistica conforme a los objetivos y especificaciones técnicas
requendas v ala naturaleza de los trabajos gue realiza el Ministerio de la Mujer.
Error maximo permitido: £5%.

Nivel de confianza en los estimadores: 95%.

Poblacion: 39,773 personas gue recibieron atencion legal, terapia psicologica
vy las personas gue fueron capacitadas a través de charlas v talleres.

Tamano de la muestra: 330,

Periodo de referencia: enero — diciembre 2021.

Para la aplicacion de las entrevistas se conformaran un equipo conformado por una

supervisora vy fres entrevistadoras.
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ADMINISTRACION PUBLICA

“Avanzamos para ti" ‘
Santo Domingo, D.N.
24 de mayo de 2022,

007842

Sefiora:

Mayra Jiménez
Ministra de la Mujer
Su Despacho,

Distinguida Seftora Jiménez:

Después de un cordial saludo, por medio de la presente damos respuesta a la com. No.040193 de fecha
27 de abril del presente afio, mediante la cual solicita la contratacién del personal que trabajara en la
Encuesta de Satisfaccidn Ciudadana.

Luego de analizar y validar la documentacién recibida, tenemos a bien informare que este Ministerio no
demobtedéncmhdabncbnddpmﬂpore!demposdldododeun(l)mmmlizzrdidlas
encuestas, conforme 2 lo establecido en el Art. No. 10 de la Resolucién No, 379.2021 que modifica ta
Resolucién 113-2021 que ratifica fas modalidades oficiales de ingreso 2 los cargos publicos, bajo
modalidad de Actividad Eventual, por el tiempo solicitado ¥ no generara derechos adquiridos para dicho
mom&mmmwmmlnmmquMamadammm
servidores plblicos, por lo tanto, no se rigen por las disposiciones de la Ley No. 41-08 de Funcién Puablica,
sino de acuerdo a las condiciones y clausulas estipuladas en las correspondientes Cartas Compromisos
de Servicios Personales a través de la Contraloria General de fa Republica dominicana.

Es importante sefialar que la aprobacién de esta solicitud no entrafa en modo alguno obligacién para la
Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES), por lo que el organismo debe contar previamente con
apropiacion presupuestaria correspondiente.

ﬁnmpnrﬁuﬂar.yrdmndonmco!abonciénmwdoloquew\gaquevercond
fortalecimiento y desarrollo institucional, le saluda con sentimientos de alta consideracion y estima,

Atentamente,




i

QOBILEND DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE LA MUJER

De: Stalin Nunez

Enviado ek miércoles, 15 de junio de 2022 1229 p. m.

Para: Esminia Jimenez

cC Laura Suazo; Sonia Corong; Irania Castillo; Ana Sanchez
Asunto: Solicitud de pago equipo encuestador

Datos adjuntos:  Solicitud de pago.docx

Estimada dama:

Luego de un cordial saludo, le informo que le envié con Sonia el oficio de solicitud de pago al
personal que se contratd para la implementacion de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2022,
copia de la carta de no objecion del MAP, relacion del personal contratado donde se indica los
nimeros de cuentas del Banreservas, copias de cédulas y pasaporte de dicho personal y el avance
informativo de la implementacion de dicha encuesta.

Favor ver anexo a este correo dicho oficio.
Sin mas por el momento, me despido.

Cortésmente,

Stalin Nunez
Encargado de Gestidon de la Cafidad
ﬁ Direccién de Planificacidn y Desarrollo | Ministeric de la Mujer

BTG TE LA
REPURLICA DOMINICANA

- +, B0O-8853765 Fut 2406 | £20-356-3301
oo stalin ounez@muler.gob do

o www.mujer.qob.do

Av. México esq. 30 de Marzo, Bloque D, Segundo Piso,frente al Palacio Presidencial, Santo Domingo, Rey
Dom.
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Criterio 7. Resultados en las personas

e Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion

MINISTERIO DE LA MUJER

» Accion de mejora: Establecimiento de una politica para medir la percepcion de la

responsabilidad social de la institucion.

> Porciento de tareas realizadas: 100%

Evidencias:

NAFUBLIC A DOMINIC AMA

—————— A
MINISTERIO DE LA MUJER

Plan de Gestion Ambiental

Sunto Domingo, Repdblica Dominicana
Junio del 2022

Avamida Mécico ssqwing 30 de Marso, Mogue [ Sagunds Fiee, Repébiies Dumin
-

S -Fa 000 « Fax 809 46860911 - ANC 40L-30004

Contenido

1L INTRODUCCION — — e —
WL MARCO INSTITUCIONAL. B — - a
V. OBJETIVOS — = — 3
VIL NORMATIVA VIGENTE — &
VIIL COMPONENTES s S e - s
IX. PROYECTO DE SOSTENIRILIDAD AMBIENTALLASTRES (0R.__ 10
X.  RESPONSABLES DEL FLAN DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL 10
XL  DIACNOSTIOO AMBIENTAL INFCIAL S ——\yp
XIL PLAN DE ACCION _ —— i e
XIL MONITOREOQ Y EVALUACION e 16
XIV. INFORME DE SEGUIMIENTO Y CONTROL S 16
XV. GLOSARIO DE TERMINOS . 38
XVL REVISION Y APROBACION = — 21
L CONTROL DE MODIFICACIONES —_— —22
I DISTRIBUCION i 22
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necesario promover el cambio de actitudes ¥ comportamientos embientales, asi como el
reconocimiento de las acciones positivas de cada uno de ellos en la gestion ambiental
institucional.
stcionuqmdebennminmlumdasenmecjcdebmmoﬁmudmnheducacidn.
formacién y sensibilizacién en los temas de cambio climatico, eficiencia energética, gestian
demkhms.)'MéudecﬂidadnnbknulmsmLuimopuﬁcipwidnpﬁblka.m
ofros aspectos,

b. Adquisicién de bicnes
Lawmmdebknmummﬁvidadbﬁmmmﬂmﬁuinsﬁmi&xinduyedmdeh
adquisicion de materiales, implementos de oficina, cquipos, compra de vehiculos, insumos
pmutividadudzlimpicu,manhenimlmﬁoyhﬂnmicios.

BledeGeuiénAnﬁmmllusﬁmimaldebeodenmmabquuhadquiﬁdéndcbim
ymﬁmammmblcofmmvm".mmmmndmm
inﬁlucionalfumndopouleis&aiodeMaﬁoAmbienuylaDimiénGenuﬂdeCmnpms
y&nmudomdelﬁuﬁo.kmﬁmlumﬁmhmwdimuﬁsfm«m
m«i«hdcsdebiemsmkmuabnjwymiﬁdndu.wmmdommdefmm
aspectos sociales, econdmicos y ambientales,

IX.  PROYECTO DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL LAS TRES
@G)R.

Con el objetivo de impulsar y minimizar el impacto al medio ambiente, la institucion lleva a
cabompmyeaopm&edudr,kmuykociclulosucmquzmﬂiu Para ello se realizo
un diagndstico en el 2021 ¥ 2 la fecha se encuentra en su proceso de implementacidn. Todas
atuxﬁvichdesahconteuidnmelphnmerior.mloquesemﬁcrelageniénddag\n.
gestion de residuos sdlidos y gestion de energla,

X. RESPONSABLES DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL
INSTITUCIONAL

4) Mixima Autoridad de la Instituciin

Dada la magnitud e importancia derivada de I ejecucion del Pl
Institucional, en todo momento la Méxima Autoridad Ejecutiva (M&F P
su desarrollo y cumpiimiento ante la Contraloria General de la Repibi

Cmmdm&hmmdﬂl«mhmumm
mdmmll.m?hd:mwwmdmhm
Mmmmé&ﬁhnhmmm

b) Comisiin Institucional

umwawphmucmmaw
7WndTW(CWﬂmsmﬁck@hthﬁmﬂbc
M&dﬂﬁm*w’&idmdkﬁomm“ ¢ fin de que
mamammwmmwm
wﬂo&mﬁuﬁhmﬁuh&xhﬂhdmhhm&
Ia Comisite Institucional,

ummm«ummwhm(mm&mmﬂm
wf@m%wﬂ:&hm&nﬁndﬂh&&ﬁhm
MﬁnﬂLﬂaMﬂM‘&mmmwu)mMQ
gestidn ambicntal.

Mhmahmwtkh!mm«mmdﬂam
mm,mnmm-mw-meu
uﬁd:n(qﬁnpdﬂnlkww&mmkmwﬁhdwma
modidas ambientales, entre otros); ésta send la diroctorn de fs Dirvocin de Extensicn
rawm.ummuammudmmmum
de Gestion Ambiental Institucional a nivel institucions!, Asi mismo la Coordinadora de as
Casas de Acogida,
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1X. DMGNOITICOMII!NT INICIAL

Gemorachon de agune
resldualos tpo

Deterlono de Ja
Catldnd dol Agun

Fuentes do Gemnrmekdn Lay aguan rosicinles w genieran

o b diferviites batoy de ks edificlon; par do que we
consldara que s0lo se geneean aguas rexlifuales do tipo

Munejo de ngmas rosbduntes: en ol tema de prevencion y thempo (caudad), yu (ue :
levan al

reducoler do ln generacin, no we han colocado rdiulos do
Identificacion pam  eviter ol desperdivio, Se tiene
iddentificachin y repaemoion de flagis. Lan

rosiduolos umdml’:’u

wedinario
(s grives y negrun)
hm-;m-wmb 1on final Institucional de agia e de

Disposielin do Iduabes: | novlombro,

ulumam-mrun:um; s oo

reskdunles ordinaries on

di Ll Al

Vuentes de Gewornekdn: Planme Eléotrions, equipos
11 vonmumo do

Sitmbtieos, A, Lomhrtas, shenions, squipos ] s o

Manejo emergition: No existe wn progrema de rduoesdn | siciembro. 2021,

del cansuma enorgdtico institucional.

(' i ‘.hno).wlm‘"
vovinn y
el 0w orginicon, cartdn,  videlo,

Generacida de

Conmme Knergition | oo sionsu e 002

Media-Alla

Oemerncidn de

dosachos wilidos Modio:Alta N ™ al

Dispostedting ve recagen low desechon diarinmente par see
coloctadon por low servicion do eoleceicn de basin (sln
wor

No s lleva registro de o
cantided  de  cartuchos
wtilizados al mes.

para rediso. Los cartuchos de colores se desechan con los
demas residuos.

manejo Especial silidos especiales

Disposicidn: Reclclaje de los cartuchos megros con
finalidad de rediso.
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~Servicios
S Reducic Dismi mes) Cambio de inodares :
G-::“ ﬁcmg‘-‘:! Media mmo.'de! m,':.ﬁ"l'.'.‘.’;'. Dic, 2027 | “Comsumo de agun | antignos/en mal estado | FeNeTAles
agua. on un 10%, %m w-m-:m Pkt Dl
mes/iimero de o Compras
-Ilducir:. empleados) - S
Mmu -Dimhofl‘:ndnl Iuniuci:-lda oo
Gestién m residuos en un 10%. pwyd:.pl tomar agua, café y “Comité Plan
do sweky | Cemeracion de papel), dejndos de usor en gl | 08 (fermos, tazas). | de Gestidn
residuos solides | Al -Contar con pustos mes. -Disefar una intranet Ambiental
¥ residuas | 7000 S0 N Julio, 2022 institucional para it
; residuos separacion de -Kg de residuos :dmlrmu:l:nm 5
solidos vesiduos slidas o sélidos separados a1 | ! Consume do papel | -Depto,
Binatios e lugares especificos mes. impresita. Tecnologia.
de In institocién. « Instalacidn de Puntos
g oy de separacion de
In institucion. o
~Consumo total de
whoctricidad
Gestidn Consum (K-Con tl Implementar programa
Reducir ef Disminuci sumo de
hlnn:: ele:ldd::: Alta o de :..3‘“ Dic, 2022 | electricidad poe de concientizacién en SDP"’M-“
3 Electricidad. | en un 5%, mhdolu.o ol uso racional de G Yo

muteria medio - ol b e g interna | Fondos de pantalla |- COEE S Ll
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XV. REVISION Y APROBACION

Qddy& Then 'Marte

Directora de Plafifigacion y Desarrollo Viceministryf Técnica de
Planificacionly Desarrollo

| .

Irania Castillo Ambioris Casilla
Encargada Desarrollo Coordinador de Gestion de Viceministra dmm:stratwa
Institucional Riesgos
Aprobado por:

21
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GESTION AMBIENTAL
Y CAMBIO CLIMATICO

Amblorls Casitts
Cooedinadar de Gestion de Rlwigos

Maion 7033

X! WASFEEEERR] in

Objetivo

Sensibilizar sobre la importancia de gestién ambiental y la adaptacién del cambia
climatico.

Temas tratados

1. Conceptos:

a. Medio ambiente

b. Contaminante

¢ Gestion Ambiental

d. Desarrallo sostenible

e. Cambio Climatico
Causa del Cambio Climatico
Adaptacion al Cambio Climatico

m ™~

2. Consecuencias 2 |a salud.

3. Consecuencias del Cambio Climético

4. Acciones del Ministerio de la Mujer

5. Reto institucional

oo wtes T ry— | S— | emapme oo pyvye s

—p— [y T v— f—— won gy -

—pe— T Ty— p— T — e - 1t e
[

— RS oo frovoem R ——— T ——

Ty Ve Te— Yo Py oy s Sy o s a0 = o a1 v _—

e

e e e o —sae - v s wais o~
ot Vet e o e [ — e v e o o i e
rorres ey pvpTen— S— —— s o <1 )
) e e rryee e Demm JUerrn i G s By e b g o e s it e
— o e (peyee - e e o g bon . 2452 ~—
-~ [ Po aass — e e g gs . o0 a0 2o
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Criterio 7. Resultados en las personas
e Subcriterio 7.2. Medicion del desempefio
» Accion de mejora: Medicion del nivel de participacion del personal en actividades de
responsabilidad social promovida por la institucion.

> Porciento de tareas realizadas: 100%

Evidencias:

OPERATIVO SEMANA SANTA, VIVIR SIN VIOLENCIA ES POSIBLE
Jueves 14y sadbado 16 de abril del 2022

Total Jueves 14 Sébado 16
Colaboradores/as

419 229 190
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Impacto y Resultados Operativo /I“\\
Semana Santa Sin Violencia ES POSIBLE

MINISTERIO DE LA MUJER

« Montecrist|

. Sanlhgo

* Sanch
Jawbocon Ramirez
.
Bayaguana

San

Cnstbbﬂ P San‘to
Domingo

s Azua

86,158/196,168 ‘Guayacane!

7,800/7,800

Total:

cadebae Sl b o : 138,541 ". 314,747
| :Cf"""‘_“”f’f"jj“" Stickers Volantes
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mpacto y Resultados Operativo
Semana Santa Sin Violencia ES POSIBLE

MINISTERIO DE LA MUJER

Pedro
Brand

32,000/36,000

Gran Santo Domingo

Santo Domingo

Oeste ©
e o e Distrito  santo Domingo
Nacional Este Boca Chica
9,200/61,400 -/6,000 24,136/29,780
Total:
LJ
e et St . .86,158 = 196,165

@ cCantidad de stickers StiCkerS Volantes

I
|
@ Cantidad de volantes !
I
I
'



REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE LA MUJER

IV. CONTROL DEL DOCUMENTO

ELABORADO POR
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Modesto Rivera Direccién de Tecnologia de la 05/09/2022
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