_GOBIERNG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y
la innovaci6n para garantizar la

No se evidencia politicas de innovacion en la

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL DEFENSA CIVIL DOMINICANA 2023

Taller de socializacion para la creacion de la

politica de innovacién

Crear politicas de innovacién en la institucién que

Numero de politicas

Departamento de Comunicacién y

Disefiar politica de innovacion ti En.23 Mzo. 23 Recursos Humanos y informaticos creadas, numero de N
PLANIFICACION. agilidad y la resiliencia de la institucion. P aumenten la eficacia en los servicios Crear documento de a polftica v " tecnologia
estiel talleres realizados.
organizacién.
Socializarlo internamente.
Taller de sensibilizacion en genero
Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar : : S, - Actualizar el comité Numero de taller
¥ mej No se evidencia la actualizacién del comité Evidenciar la actualizacién del comité de Tener un comité de genero actualizado y en ctualizar el comité . . © o. e talleres Departamento de Planificacion y
CRITERIO 3: PERSONA los recursos humanos de acuerdo con . . ) 5 En.23 Mzo. 23 Recursos Humanos y informaticos. realizados. 3
. R de género género . Desarrollo y Unidad de Genero
la estrategia de la organizacion Numero de publicacién.
Socializar y publicar en el portar web
PP " i T T S
No se evidencia aplicaciones en lineas, Apps o s pobi P sd Disear una e‘"am'e'_"_a para efaccesoa P°”:"?’: de elaboracion
o ! otar a la poblacién y grupo de interés de o convicine e Ia herramienta
- . ara el acceso a los servicios, informaciones, .
CRITERIOS 4: ALIANZAS Y Subcriterio 4.5. Gestionar la P ) . Crear una parala i6n de i 6gica en linea de facil uso para Probar la herramienta . . tecnoldgica. Porcentaje de .
B espacio para quejas, en procura de . . L . . . Abr.23 Jun.23 Recursos Humanos y informaticos L Departamento de tecnologia
RECURSOS tecnologia. s | idad ivas d la ciudania con la defensa civil gestionar los servicios de la Oficina de la Defensa aplicacién de la
satisfacer las necesidades y expectativas de Civil. Implementar la herramienta herramienta disefiada para
los grupos de interés. el acceso a los servicios.
Suberiterio 5.1. Disefiar y gestionar No se evidencia un sistema para gestionar AUt_Of‘_ﬂﬂtt'ZBf . EEISSUE d\e RRtHHd Hda;er\ Imple tar el sists SASP I tion de | Defint alcance  proposio de stema Porcentaje de
seguimiento completo de la actividad de la implementar el sistema ara la gestion de los . 0
CRITERIO 5: PROCESOS. | procesos para aumentar el valor dado . . p 8 € o P N P P - 8 ) alai Abr.23 Jun. 23 Recursos Humanos y del Dep: de Recursos Humanos y
3 ) requerimientos de gestion humana. organizacion, de los empleados y el equipo de recursos humanos de la .
a los ciudadanos y clientes. personal, SASP en la institucién sistema
No se ha medido la imagen global de la I . Disefio del instrumento para la encuesta.
izaci i6n publi Crear un formulario digtal que sirvan de o .. 2 yaloracign de la poblacién en general
organizacion y su reputacion publica No se | ¢y esta permanente para medir la imagen | . P genera p )
evidencia mediante encuesta la elobal de la institucion implementar mejoras continuas en la Oficina de la Aplicacion de encuesta
participacion de los ciudadanos. Elaborar encuesta de participacion de los - Defensacvi.
No se ha medido la capacidad de la Cludadonos. Medir mediante encuesta la participacion de los | |nforme de los resultados de la encuesta Niimero de personzs
Subcriterio 6.1. Mediciones de la organizacion para la innovacion. Elaborar una linea base para determinar la i para la toma de decisi je de Departamento de Recursos Humanos.
S y - . N  base p: N . Establecer con objetividad el punto de partida de la Presentacién de los resultados de la jul-23 sep-23 Recursos Humanos y informaticos " N Departamento de fa y Comité de
percepcion. No se ha medido la agilidad de la capacidad de organizacion para la innovacion. P . . la reputacion medidas en la .
izacié Elaborar una linea base para determinar la institucion para el proceso de encuesta. institucion calidad.
organizacion. capacidad de o anim"i on oara medir la | Establecer con objetividad el punto de partida de la | Elaborar y aplicar herramienta diagnéstica
No se ha medido la digitalizacién de la pacidad de org P institucién para la agilidad de la organizacié de linea base
CRITERIO 6: RESULTADOS institucion agilidad de los procesos. " o )
2 : X Establecer con objetividad el punto de partida dela | Realizar andlisis comparativa respeto a fa
ORIENTADOS A LOS Elaborar una linea base para determinar la R e
N IR . institucion para el proceso de digitalizacion. linea base establecida.
CIUDADANOS/CLIENTES capacidad de digitalizacion innovacion.
Socializar resultados
o Realizar un analisis FODA realizados.
No se evidencia los resultados de las Realizar evaluaciones con respecto aerroresy [ " cativo que indi Socializar resultados Porcentaje de participacion
medidas de evaluacion con respecto a imiento de los compr 4 i que inciq Definir indicadores en la actividad econémica.
P . las oportunidades y fortaleza con relacion a los . A . .
- errores y cumplimiento de los de calidad. N y Crear sistema de registro Porcentaje de participacién| ~ Comité de calidad. Departamento de
Subcriterio 6.. de . A . i : ; estandares de calidad. : - orci N P .
e ") comp es de calidad. Integrar indicadores de integralidad y . N - Abr23 Jun. 23 Recursos Humanos y informéticos |  en diversidad social y Planificacién y Desarrollo y Unidad de
rendimiento en relacion con: oo inieacioros do divorsisad | trantversalizaciém de a diversidad culturaly | AUmentar 1a ntegralidad y transversalizacién de a cultural Genero
No se evidencian indicadores de diversida . . . . Y| diversidad cultural y social de los ciudadanos clientes N o
culturaly social de los ciudadanos clientes. | social de los ciudadanos clientes (Equidad de ; 5 Realizar evaluacion Porcentaje de indicadores
- ! (Equidad de Género). :
Género). de Genero que mide la
instituciol
NG se hian medido Jos mecanismos de Numero de mediciones de
retroalimentacion, consulta, dialogo y mecanismos de
encuestas sistematicas del personal. retroalimentacién,
No se ha medido la apertura de la consultay dialogo. X
organizacién para el cambio y la innovacién. N“"“em de a:_“"ef hacia
No se han medido las estrategias y medios of cam '?f via
o o o innovacién.
para dirigir la organizacion. Disefiar la encuesta B
hi dido | ion di imi Nimero de personas
No se ha medido a gestién de conocimiento encuestadas, porcentaje de
en la institucion. a agilidad de la
No se ha medido la gestién de conocimiento organizacion.
en la institucion. Porcentaje de estrategias i )
No se evidencian los indicadores Medir los enfoques de la institucion para asi medidas. Comité de calidad.
CITERIO 7: RESULTADOS EN | SUBCRITERIO 7.1. Mediciones de la ) : Tener una panordmica de las mediciones que realiza " . N o Departamento de tecnologia.
ala x/o noder evaliarla mediospara En.23 Dic23 BecurspcHimanacy de medio




TAS PERSONAS.

percepcion.

habilidades.

No se evidencia el porcentaje de los
voluntarios involucrados en actividades
sociales.

No se evidencia el nivel de participacion en
actividades de mejora.

No se evidencia indicadores relacionados
con la retencidn, lealtad y motivacion de las
personas.

No se ha medido el enfoque de la
organizacion.

dirigir Ia organizacion de aimanera efectiva

erestado enTa

Aplicar encuesta

Socializar resultados

utilizados.
Porcentaje de capacidades
y habilidades de las
personas.

Indice del conocimiento
institucional.
indices de enfoques
medidos.
Numero de personas por
tiempo de permanencia.
Numero de personas
registrada.

delo

Departamento de Recursos Humanos y
Unidad de Genero.

CRITERIO 8: ESULTADOS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del
rendimiento de la organizacién

No se evidencian resultados de informe de

Evidenciar la labor de la Defensa Civil en

Recolectar evidencias de la labor que realiza
la Defensa Civil

CRITERIO 9: RESULTADOS
CLAVE DE RENDIMIENTO.

SUBCRITERIO 9.1. Resultados
externos: servicios o productos y
valor pblico.

Numero de evidencias

o N Fortalecer la formacion en gestion de riesgo Oct.23 Dic.23 Recursos Humanos y informaticos
sostenibilidad social. materia de sostenibilidad social. Elaborar informes recolectadas
Socializar resultados del informe
No se evidencia el mecanismo de medicion ) . . . ) . ) . ’
- . Evidenciar las mediciones de los servicios de Mantener un registro activo de la calidad de los | Estandarizar las estadisticas de los servicios . ... |Numero de estadisticas por|
para los servicios de rescate en el 4rea de o N . N L En. 2023 Dic.23 Recursos Humanos y informaticos
§ rescate. servicios de rescate brindados a la poblacién. de rescate brindado a la poblacion. servicios brindados
operaciones.
No se evidencia resultados en términos de Aplicar la encuesta
“Outcomes” (el impacto en la sociedad y los |  Fortalecer los mecanismos de medicion de X . , Porcentaje de satisfaccion
I o X Realizacién de encuesta de satisfaccién al usuario Realizar el informe En.23 Jun. 23 Recursos Humanos y informaticos
beneficiarios directos de los servicios y satisfaccion al usuario realizar informe del Usuario
productos ofrecidos). socializacion del informe
T ” reparacion y definicion de los objetivos .
No se T dela evidenciar dela Presentar como partede | PP Y g Némero de participantes.
comparativa (benchmarking) en términos de| comparativa (benchmarking) en términosde | socializar los productos de la institucién con los Evaluacion del taller Nimero de talleres
productos y resultados. productos y resultados. grupos de interés. Mejores practicas para aplicar realizados.
Jun.23 Dic.23 Recursos Humanos y informéticos | Nimero de participantes

Socializacién con los grupos de interés

No se evidencian los resultados de la
implementacién de reformas del sector
publico.

Conocido el contenido de la ley sobre gestién
de riesgo.

Impulsar un mayor conocimiento del marco
normativo del sistema de gestién de riesgo del pais

Realizar reuniones de sensibilizacién

Impartir talleres audiovisuales

en las reuniones.
Numero de audiovisuales
disefiados.

Departamento de RRHH y Departamento
de Comunicaciones




