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RESUMEN  

 

En este documento se presenta el informe de avance del Plan de Mejora institucional 2022 

de la Junta de Aviación Civil.  

 

El Plan de mejora institucional ha sido elaborado a partir de la realización del ejercicio de 

autoevaluación institucional basado en el cumplimiento de los 9 criterios del Modelo CAF, 

bajo este ejercicio se han identificado varias áreas de mejora, luego de evaluar el orden de 

prioridades hemos iniciado con la implementación de las áreas de mejora descritas en el 

siguiente cuadro, según las propuestas elaboradas por el Grupo de Autoevaluadores CAF, 

aprobadas por el Comité de Gestión. 

 

Con la implementación de estas acciones de mejora, están enfocadas a la búsqueda de la 

mejora continua de nuestro Sistema de Gestión Integrado, así como alinear la gestión a la 

consecución de los objetivos estratégicos descritos en el PEI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Resumen acciones de mejoras propuestas en PM 2022. 

0% 25% 50% 75% 100%

1

CRITERIO 

1: 

Liderazgo

1.1 a).

En el desarrollo de una serie de alianzas 

estratégicas con diferentes actores no 

reflejan datos cuantitativos que permitan 

validar el impacto de estas en el 

fortalecimiento de sus capacidades 

organizacionales y de liderazgo con los 

grupos externos.

Validad el impacto de la alianzas 

estratégicas

Realizar levantamiento de las

alianzas y establecer

responsables de seguimiento

y evaluación.

Proyectos

evaluados.
X

Se reealizó planificacion de proyecto de 

evaulación de alianzas con el Depto. 

Financiero y Administrativo.

Esta acción se pasa para el PM 2023.

2

CRITERIO 

1: 

Liderazgo

1.1 c).
Seguimiento del Plan de Acción Premio 

Iberoamericano 2018

Validad  la implementaicon de 

acciones de mejora.

Reuniones y auditorias

internas, segumiento plan de

mejora.

Acciones

Implementadas
x

Se evidencian acciones realizadas al 2021. 

fase completa

Aciones pendientes para el 2023.

3
Criterio 3: 

Personas
2.1 d).

Socializar, comunicar y agregar índices de 

medición de los canales de información 

de la política de comunicación interna por 

parte del área de RRHH, así como las 

medidas que se han de tomar para 

mejorar.	

Conocer el grado de 

conocimiento de los valores 

institucionales por parte de los 

colaboradores.

Auditorias internas.
Indicadores

medidos
x

Se verifica la Politica de Comunicación 

interna, aun no se ha realizado la 

medición de la efectividade de los canales 

utilizados.

Se implementó proyecto para reactivar 

comité de socialización desde la división 

de calidad.

Se realizó una encuesta por parte de  

comunicaciones. pendiente implementar 

metodologia de medición pra el proximo 

PM

4
Criterio 3: 

Personas
3.2 a).

Dentro de los mecanismos de 

reconocimiento y recompensa para el 

personal, no se cuenta con algún 

esquema de recompensas o estímulos 

formalmente vinculado a logros 

individuales especiales de calidad, mejora 

o innovación.  Además, no se evidencia la 

relación de la estructura de 

remuneraciones con la estrategia. 

Cerar plan metodologia para el 

rconocimiento individual

Actualización de reglamento

interno de personal.

Reglamento

Actualizado
x

Se evidencia atualizacion de Reglamento 

Interno de Personal, falta ejecutar algunas 

acicones que se dejaron de hacer por la 

pamndemia Covid 19.

REALIZADO

5

Criterio 4: 

alianzas y 

recursos

3.2 a).

No es evidente la forma en la que se 

determina la asignación de recursos 

financieros en pro de cubrir las 

necesidades a largo plazo; 

adicionalmente, no se muestra cómo es la 

distribución de los planes de inversión y 

presupuestos de operación en 

actividades críticas o de impacto.

Alinear la estrategia insitucional 

con los objetivos tomando en 

cuenta las necesidades y 

espectartuvas de los grupos de 

interes 

Actualziación de los

procedimietos de

planificación estrategica.

Matriz 

Actualizada
x

Se evidencia implementacion de Fichas de 

Proyectos, queda pendiente evaluación.

REALIZADO

6

Criterio 4: 

alianzas y 

recursos

4.5 b).

Programa de Mantenimiento para los 

vehículos de la JAC. Realización de los 

planes de mantenimiento preventivo, 

para todos los vehículos de la institución 

e incluirla en el presupuesto anual 

Mantener los equipos en uso constante y 

prevenir daños. Llevar y realizar los 

mantenimientos a tiempo.

Mantener los vehiculos en estado 

optimo

Identificar tareas y servicios a

automatizar

Plan de 

Mantenimiento 

Implementado

x

Se evidencia matriz de mantenimiento de 

vehiculos, queda pendiente evaluar 

efectividad.

REALIZADO

7

Criterio 4: 

alianzas y 

recursos

4.6 a).

Programa de Mantenimiento para la 

estructura física de la JAC. Realización de 

los planes de mantenimiento preventivo, 

para la infraestructura de la institución e 

incluirla en el presupuesto anual. 

Mantener la infraestructura en uso 

constante y en condiciones cómodas para 

el trabajo.	Llevar y realizar los 

mantenimientos a tiempo.

Mantener la infraestructura en 

estado optimo.

Crear plan de mantenimiento

vehicular

Plan de 

Mantenimiento 

Implementado

x

Programa implementado en matriz de 

sharepoint. Pendiente evaluacion para el 

2022.

Esta acción se pasa al PM del 2023,a 

ser coplementado com la inclusion 

de servicioa generales en el SGI.

8
Criterio 5: 

procesos
4.6 a).

Documentar los procesos de apoyo que 

no se encuentran controlados dentro del 

Sistema de Gestión de Calidad (SGC), 

ejemplo: transportación, 

correspondencia y archivo, entre otros 

que apliquen.	Diagramar los distintos 

procesos de apoyo de la Junta de 

Aviación Civil.  Mejorar continuamente 

los procesos. Reunión con las áreas 

involucradas en cada proceso a 

diagramar.

Automatizar sistemas internas y 

prestación de servicios 

Inlcuir las acciones de

correspondencia y archivo en

los procesos internos.

procedemientos 

actualizados
x

Se integran acciones de corespondenica y 

archivo en el SIG

En la fusion de los procesos de DTA y 

CIAA se incluyó a Corrrespondenia y 

archivo en el P-DTA-04 con sus 

actividades y responsables..

9

Criterio 7: 

resultados 

en las 

personas

7.2

En cuanto a los factores generales de las 

mediciones del Clima Laboral, se 

presentan oportunidades de mejora en 

los siguientes factores: a) Reclutamiento 

del personal idóneo y b) Desarrollo de 

programas de capacitación. No se indican 

causas ni acciones específicas para 

mejorar estas tendencias. No se pudo 

evidenciar un análisis de causas ni de 

acciones correctivas con base en el 

análisis.

Incluir indicador de ausentismo
Crear un indicador de

ausentismo

Acciones 

implementadas
x

Pendiente PM 2021-2022 del clima de 

RRHH.

Indicador ausentismo.

REALIZADO.

10

Criterio 7: 

resultados 

en las 

personas

7.1

No se pudo evidenciar un análisis de 

causas ni de acciones correctivas con 

base en el análisis en varios de los 

indicadores mostrados, ejemplo, los de la 

encuesta de Clima Organizacional.

Implementar mejoras 
Realizar plan de acción para

las oportunidades de mejora.

Acciones 

implementadas
x

Pendiente PM 2021-2022 del clima de 

RRHH.

Indicador ausentismo.

REALIZADO.

11

Criterio 8: 

resultados 

de 

responsabil

idad social

6.1

Creación de un plan de responsabilidad 

social que abarque:  - Parte ambiental.  - 

Impacto social. - Transparencia. Buen 

Gobierno, índice de Notoriedad, - 

Percepciones de la sociedad.  - 

Resultados de auditorías internas y 

externas basadas en referentes 

medioambientales o sociales.  - 

Certificaciones de sistemas de gestión, 

por ejemplo: en gestión ambiental, 

seguridad y salud laboral. Realización del 

plan de responsabilidad Social. Mejorar la 

relación de la institución con su entorno y 

la sociedad. implementar un plan de 

responsabilidad social.

Definir un plan y objetivo para las 

ayuda sociales

Agregar eje estratégico de

medio ambiente en la

planificación estratégica.

Plan 

implementado
x

Se actualiza el PEI 2021-2024, en el cual 

se agrega un eje estrategico concerniente 

a la responsabilidad social, pendiente 

Programa de Ayudas sociales 2022 a 

realziarce con Administrativo y Financiero.

Desde el gobierno central se prohibierion 

las ayudas sociales desde las insituciones 

del estado que no sean destinadas a esos 

fines.

12

Criterio 8: 

resultados 

de 

responsabil

idad social

8.1

Establecer y ejecutar políticas 

medioambientales de ahorro y reciclaje 

(compra de zafacones y fundas de 

colores para clasificación de desecho), así 

como la capacitación del personal. 

Realización de la política medioambiental 

y socializarla dentro de la institución. Ser 

una institución verde. Aprobación de la 

Política Medioambiental, socializar dicha 

política y realizar proyectos relativo a 

implementar las 3Rs.

Definir un plan y objetivo para 

ejecutar politicas 

meidoambientales.

Implementar requisito ISO 

14001 o normas 3R

Crear proyecto para

implementacion de normas o

requisitos como practicas

medioambientales

repsonsables.

Politica 

Implementada
x

Se evidencia politca meidomabiental 

ralizada pendiente de revisión. Se videncia 

inclusion de criterio de desarrollo de 

politicas sostenible sy responsables con el 

medioambiente en la version 4.0 de la 

politica de calidad.

Se verifica puesta enl m archa de un 

proyecto de implementacion de norma 

3R.

                                         PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

No. Criterios No.
Subcriterio 

No.
Área de Mejora Objetivo Tareas Indicador

ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha)
Comentarios



 

Evidencia Acciones implementadas. 

Evidencia Acción de Mejora No.2 Seguimiento PM Premio Iberoamericano. 

 

 

  

 

  



  

• Evidencia Acción de Mejora No.3 COMITÉ DE SOCIALIZACION 

 

 

 



• Evidencia Acción de Mejora NO.3 Encuesta de Comunicación Interna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• Evidencia Acción de mejora no.3 Plan de Comunicación 2021-2022. 

 

 

 

 

 



• Evidencia Acciones de mejora no. 3 y 5 F-DPD-01 Plantilla de Proyectos. 

 

 

 

 

 

 

 



 

• Evidencia Acción de Mejora no. 3 Política de comunicación interna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• Evidencia Acción de Mejora no. 3 Política Interna de Personal. 

 

 

• Evidencia no.5 F-DPD-01 Plantilla de Proyectos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• Evidencia no.5 F-DPD-01 Plataforma matriz de seguimiento PEY y POA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Evidencia no.6 Matriz seguimiento mantenimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Evidencia Acción de mejora no. 8 Inclusión acciones de correspondencia en los 

procesos internos. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• Evidencia no.9. Cálculo de Ausentismo y Rotación. 

 

 

 

• Evidencia no.9. Fórmula de Ausentismo y Rotación. 

 



• Evidencia Acción no. 9 y 10 Plan firmado y sellado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Evidencia Acción de mejora no.11 Decreto 3-22. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• Evidencia no.11 Decreto 396-21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Evidencia Acción de mejora no.12. Proyecto para la implementación de criterios 

3R 

 

 

 

 

 

 

 



 

Las acciones que a la finalización del año no se hallan implementado en su totalidad, 

deberán ser incluidas en las acciones de mejora para el año próximo, solo serán 

excluidas en caso de que se demuestre su no aplicabilidad, sujeto a análisis previo. 

 

 

 

Porcentaje General de Acciones de Mejora Implementadas. 

 

 

Acción de mejora no 1 25%

Acción de mejora no 2 100%

Acción de mejora no 3 100%

Acción de mejora no 4 100%

Acción de mejora no 5 100%

Acción de mejora no 6 100%

Acción de mejora no 7 75%

Acción de mejora no 8 100%

Acción de mejora no 9 100%

Acción de mejora no 10 100%

Acción de mejora no 11 100%

Acción de mejora no 12 100%

92%

Porcentaje Implementación PM 2022 al 30/06/2022


