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RESUMEN

En este documento se presenta el informe de avance del Plan de Mejora institucional 2022

de la Junta de Aviacién Civil.

El Plan de mejora institucional ha sido elaborado a partir de la realizacion del ejercicio de
autoevaluacion institucional basado en el cumplimiento de los 9 criterios del Modelo CAF,
bajo este ejercicio se han identificado varias areas de mejora, luego de evaluar el orden de
prioridades hemos iniciado con la implementacion de las areas de mejora descritas en el
siguiente cuadro, segln las propuestas elaboradas por el Grupo de Autoevaluadores CAF,

aprobadas por el Comité de Gestion.

Con la implementacion de estas acciones de mejora, estan enfocadas a la busqueda de la
mejora continua de nuestro Sistema de Gestidn Integrado, asi como alinear la gestién a la

consecucion de los objetivos estratégicos descritos en el PEI.



Resumen acciones de mejoras propuestas en PM 2022.

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

Suberiterio ESTADO DE REALIZACION (Fecha
No. |Criterios No. Area de Mejora Objetivo Tareas [ earo i AES1AL ) G
No. o [ 5% 75% [ 1o0x.
En el desarrollo de una serie de alianzas X
airesio estratégicas con diferentes actores no Realizar levantamiento de las se 'ﬂlca‘{“ :'"I'ﬁmw" de prore de
J itati i evaulacién de alianzas con el Depto.
reflejan datos cuantitativos que permitan v, iy.g of impacto de la alianzas  [alianzas  y  establecer  |Proyectos N as con
e I.1a). |validar el impacto de estas en el N e 4 e X Financiero y Administrativo,
S : estratégicas responsables de seguimiento [evaluados.
Liderazgo fortalecimiento de sus capacidades 8 P <8
organizacionales y de liderazgo con los y evaluacion. [Esta accion se pasa para el PM 2023,
lerupos externos.
CRITERIO Reuniones y auditorias i i i 1]
seguimiento del Plan de Accén premio |Validad  implementaicon de Acciones Se evidencian acciones realizadas al 2021.
2 |k Lie). » internas, segumiento plan de fase completa
Iberoamericano 2018 [acciones de mejora. Implementadas 3
Liderazgo mejora. Aciones pendientes para el 2023,
Se verifica la Politica de Comunicacién
interna, aun no se ha realizado la
medicién de la efectividade de los canales
Socializar, comunicar y agregar indices de - radod utilizados.
, nocer el grado de
o medicion de los canales de informacion g Se implements proyecto para reactivar
Criterio 3: de la politica de comunicacion interna por [conocimiento de los valores . Indicadores ! preY”
3 214d). , ! o Auditorias internas. comité de socializacién desde la division
Personas parte del drea de RRHH, asicomolas  [insticucionales por parte de los medidos e clitac
medidas que se han de tomar para colaboradores. © calicac
mejorar Se realizé una encuesta por parte de
nte implementar
n pra el proximo
Dentro de los mecanismos de
reconocimiento y recompensa para el Se evidencia atualizacion de Reglamento
personal, no se cuenta con algin Interno de Personal, falta ejecutar algunas
Criterio esquema de recompensas 0 estimulos | corar plan parael 6n de regamento acicones que se dejaron de hacer por la
4 3.2a). |formalmente vinculado a logros ) ) )
Personas rconocimiento individual interno de personal. (Acwalizado pamndemia Covid 19.
individuales especiales de calidad, mejora
o innovacién. Ademas, no se evidencia la REALIZADO
relacion de la estructura de
remuneraciones con la estrategia.
No es evidente a forma en la que s
determina la asignacion de recursos [ Alinear Ia estrategia insitucional
Criterio 4: financieros en pro de cubrir las con los objetivos tomandoen | Actwalzacien  de los | Se evidencia implementacion de Fichas de
necesidades alargo plazo; X atriz i
5 |alianzasy 3.2q). 80 pl . [cuenta las necesidades y procedimietos de Proyectos, queda pendiente evaluacion.
adicionalmente, no se muestra c6mo es la (Actwalizada
recursos : especrartuvas de los grupos de estrategica. REALIZADO
distribucion de los planes de inversién y
presupuestos de operacion en interes
ades criticas o de impacto.
Programa de Mantenimiento para los
vehiculos de la JAC. Realizacion de los
Se evidencia matriz de mantenimiento de
Criterio planes de mantenimiento preventivo, v Plan de !
para todos los vehiculos de la institucion | Mantener los vehiculos en estado |Identificar tareas y servicios a vehiculos, queda pendiente evaluar
6 |dlianzasy | 4.5b). Mantenimiento
e incluirla en el presupuesto anual optimo automatizar efectividad
recursos v \ Implementado
lantener los equipos en uso constante y REALIZADO
prevenir dafios. Llevar y realizar los
mantenimientos a tiempo.
Programa de Mantenimiento para la
- Programa implementado en matriz de
estructura fisica de la JAC. Realizacion de
los planes de mantenimiento preventivo, sharepoint. Pendiente evaluacion para el
Criterio 4: 6 Plan de 2022,
para a infraestructura de la institucion |z oner Ia infraestructura en | Crear plan de manten i
7 |alianzasy | 4.6a). |incluirla en el presupuesto anual. ] il Mantenimiento x
estado optimo. vehicular
recursos Mantener la infraestructura en uso P Implementado Esta accién se pasa al PM del 2023,a
constante y en condiciones cémodas para ser coplementado com la inclusion
el trabajo.Blevar y realizar los o
) v de servicioa generales en el SGI.
mantenimientos a tiempo.
Documentar los procesos de apoyo que
no se encuentran controlados dentro del
Sistema de Gestion de Calidad (SGC), Se integran acciones de corespondenica y
ejemplo: transportacion, e L . archivo en ol SIG
i nlcuir s acciones  de
Criterio 5: correspondencia y archivo, entre otros | A\ eomacizar sistemas internas y procedemientos En la fusion de los procesos de DTA y
8 4.6a).  |que apliquen Biagramar los distintos )y correspondencia y archivo en i
procesos prestacion de servicios lactualizados CIAA se incluyé a Corrrespondenia y
procesos de apoyo de la Junta de los procesos internos.
Aviacion Civil. Mejorar continuamente archivo en el P-DTA-04 con sus
los procesos. Reunion con las dreas actividades y responsables..
involucradas en cada proceso a
diogramar.
En cuanto a los factores generales delas
mediciones del Clima Laboral, s
presentan oportunidades de mejora en
Criterio 7: los siguientes factores: a) Reclutamiento Pendiente PM 2021-2022 del clima de
resultados del personal idéneo y b) Desarrolto de Crear un indicador de |Acciones RRHH.
9 7.2 |programas de capacitacion. No se indican [Incluir indicador de ausentismo § i i §
en las N p ausentismo implementadas Indicador ausentismo.
causas ni acciones especificas para
personas mejorar estas tendencias. No se pudo REALIZADO.
evidenciar un analisis de causas i de
acciones correctivas con base en el
andlisis.
Criterio [No se pudo evidenciar un andlisis de Pendiente PM 2021-2022 del clima de
resultados causas ni de acciones correctivas con Realizar plan de accién para |Acciones RRHH.
10 7.1 |baseen el andlisis en varios delos Implementar mejoras i i
en las o ; las oportunidades de mejora. [implementadas Indicador ausentismo.
indicadores mostrados, ejemplo, los de la
personas encuesta de Clima Organizacional. REALIZADO,
Creacién de un plan de responsabilidad
social que abarque: - Parte ambiental. -
Impacto social. - Transparencia. Buen Se actualiza el PE| 2021-2024, en el cual
Gobierno, indice de Notoriedad, - se agrega un eje estrategico concerniente
- Percepciones de la sociedad. - grega un el !
Criterio Resultados de auditorias Internas y a la responsabilidad social, pendiente
resultados regar efe estratégico de Programa de Ayudas sociales 2022 a
externas basadas en referentes Definir un plan y objetivo para las Asg °gar e g Plan e yudas )
1 |de 61 |medioambientales o sociales. - medio ambiente en la realziarce con Administrativo y Financiero.
- ; . |ayuda sociales P B implementado ©
c de sistemas de gestion, planificacién estratégica. Desde el gobierno central se prohibierion
idad social por ejemplo: en gestion ambiental, s ayudas sociales desde las insituciones
seguridad y salud laboral. Realizacion del !
guridady del estado que no sean destinadas a esos
plan de responsabilidad Social. Mejorar la
e fines.
relacién de la institucién con su entorno y
la sociedad. implementar un plan de
social.
Establecer y ejecutar politicas Se evidencia politca meidomabiental
medioambientales de ahorro y reciclaje .
ralizada pendiente de revision. Se videncia
e (compra de zafacones y fundas de Defini | | d de de llo d
Criterio 8: colores para clasificacion de desech), asi |DSfinir un plan y objetivo para  |Crear  proyecto  para inclusion de criterio de desarrollo de
resultados como la capacitacion el personal ejecutar politicas mplementacion de normas o | politicas sostenible sy responsables con el
olitica
12 |de 81 |Realizacion de la politica medioambiental [meidoambientales. requisicos como. practicas | ' y medioambiente en la version 4.0 de la
. s mplementada
responsabil v socializarla dentro de la institucion. Ser  [Implementar requisito ISO medicambientales P politica de calidad.
idad social una institucion verde. Aprobacién dela 114001 o normas 3R repsonsables. Se verifica puesta enl m archa de un

Politica Medioambiental, socializar dicha
politica y realizar proyectos relativo a
implementar las 3Rs.

proyecto de implementacion de norma,
3R




Evidencia Acciones implementadas.

Evidencia Accion de Mejora No.2 Seguimiento PM Premio Iberoamericano.

. . . Responsable Fecha EN
Puntos de Mejora
Puntos de mejoras resultantes de la evaluacion para el Premio | e mocEs0
1 Coordinar y realizar Benchmarking y Benchlearning con "
Iberamerlcano' entidades homdlogas nacionales e internacionales en materia de| Transporte Aéreo cz':;::die 20/06/2018
Planificacion Estratégica del Transporte Aéreo.
s de i e Ejecucion Capacitacion  pendiente sobre Planificacion  Estratégica,| Comité de
PENDIENTE DE Modelo de Excelencia en la Gestion, Coaching, liderazgo yfRecursos Humanos| . 20/062018
;z::iaidn, justificacion y socializacion de la Estructura AP Presidencia | Planificaion | APROBACION DEL Trabajo en Equipo a la Alta Direction de esta JAC.
MAP Medicion de |a efectividad del Plan de A:anrtomaﬂa MO e irsos Humanos Eormlre‘de 28/06/2018
(Compromiso de los encargados y personal de las diferentes| Encargados de Comité de 20608 resultado de 13 encuests del Cima Organizacionl, Gestidn
sreas  eecutarlo planificado freas Gostidn Sacializar, comunicar y agregar indi ces de medicion de los
i ) PROPUESTAEN LA canales de informacian de |a politica de comunicacion intema N " Comité de /0612018
Flaboracion de n Pln st secorial slinesdo oty | Gomitete | oor parte del drea de ARHH, asi como las medidas que sehan | ™ ** UM o ciign /061
No. 1-12 END, donde convergen todos los grupos de interés. Gestion REP de tomar para mejorar.
Erogacion oportuna de recursos para los proyectos que lo| ;) del Plan de Emergencia:
A . . .| Administrativoy Comité de - Conocer los miembros de emergencia por dreas.
equieran en las. diferentes dreas los cuales estén) T S Gesiion 20/06/2018 ~LOMo proceaer en caso 0e emefgencias (taaos 105 S Conite de
contemplados en el presupuesto. [~ tm et » 28/06/2018
RESIDENGIA DE LA -Mapa de evacuacion por dreas. Emergencias Gestion
Finalizacion del Sistema de Digitalizacidn (Firma del Contrato residencia /DT Comité de 1AC PENDIENTE DE - Entrenamiento de todos los empleados en el uso de los
de Mantenimiento RD$200,000.00) Gestion FRMA) extintores y manguera contra incendios.
— - — — Verificacian en el Informe de la ARL respecto a 20/06/2018
Optimizar el uso de las TIC, para |a innovacion, realizacion y| L
anteaimients de progamas o aplicaciones intemas rPIanldeA(cwn dﬁ las f(u;ﬂegda(;u‘r‘leslp:vpme dela ML | comité de Riegos Comité de 20/06/2018
Comité d - Condlusién con el cambio de bombillas led. i 20/06/2018
(Finalizacion de la App’s de |a Institucin, Pago yactualizacion| DTI fPresidencia mite ce NA o A X 1aborales y Salud Gestin A
de 12 Guia v Directorio de los Senvidios de T e A Gestion -Revisidn de la adquisician de sillas ergondmicas. 20/06/2018
¢ a buis yFlifectono € 105 sericios d¢ Transporie AEreo, ~Evaluar el nivel de cumplimiento y avances. 20/06/2018
Actualizacidn del Sistema Estadistico Tableau - Simétrica). Conclun -
ncluir con Ia aprobacion del Manual de Cargos por e Recursos i
Plan de Mantenimiento a los equipos de tecnologia (Escaners P Comité de 2/06/2018 Competencia por parte del MAP. Humanos
para digitalizacién). Gestion Cuantas autoevaluaciones CAF ha realizado la JAC: 20/06/2018
Comite de - Cudles hansido los resultados? . Comité de
i b Calidad
Programa de Mantenimiento para los vehiculos de la JAC. Transportacién i 18/06/2018 Planes de aconss elaborsdos y efecutados. Gestion 53008
Comité d 5
Programa de Mantenimiento para Ia estructura fisica de Ia JAC | Mantenimiento rml:‘ ¢ 28/06/2018 -Resultados de cada autoevaluacion. 20/06/2018
estidn
Responsable Fecha EN
Puntos de Mejora N ) Responsable
Ejecucion i Puntos de Mejora —
Ejecucion del Plan de Capacitacién 2018: Recursos Humanos 20/06/2018 ]
. Liberacidn de fondos. Presidendia Comité de 2010672018 Ejecucion del Plan de Capacitacion 2018: Recursos Humanos 20/06/2018
- Asistencia y compromiso de la participantes en los cursos | Encargados de Gestion I - Liberacion de fondos. Presidenda Comité de 20/06/2018
programados por RRHH. Areas - Asistencia y compromiso de los participantes en los cursos. Encargados de Gestion
Estableceryejecutar politicas medioambientales de ahomo y porRRHH. Areas 2/os/2018
reciclaje (compra de zafacones y fundas de colores para Conité designado Comité de 20/06/2018 Desarmollar una campaiia de marketing para potenciar la Comité de
dasificacion de desecho), asi como la capacitacion del Gestidn difusion de |2 imagen corporativa ylos valores de la Comunicaciones y 20/06/2018
| L Gestion
persona institucidn.
Establecerplanes, metas y olftcos de reduccion de consumos |~ Comité e W0 Socializacion para el uso del buzdn de sugerendas y mayor onité de
dsicos (agua, luz y basura). Gestion efidencia en la revisidn, analisis y puesta en marcha de los|Recursos Humanos 28/06/2018
Emhlem‘ru:almelndn\n!;;a pmem@ enaanoala saniiadn E:;mi(.é‘de - oo Gestidn
22 pefctpddnge fos estién Medir la percepcion de los empleados respecto a los Pendiete
Establecer una gla para el de los Comiité designad Comité de 20/06/2018 siguientes temas:
grupos de interés en Ia mejora e innovacidn. Gestion ] o o
- Fijacian de objetivos grupales e individuales yapreciacin; Pendiete
Documentar los procesos de 2poyo que no se encuentran - "Mision, vision, valores, politica y estrategia de la oot
controlados dentro del Sistema de Gestion de Calidad (SGC), Glidad Comité de — emanivaridn: ndiete
ejemplo: transportacién, correspondencia y archivo, entre otros Gestion - Riesgos para |a salud, cumplimiento de normas laborales en| pendiet
i . - ndiete
ue apliguen. seguridad e higiene;
Unificacian de los procesos operacionales en lo que respecta Calidad / Comité de - Condiciones de salud y seguridad; Recursos Fumanos Comité de Pendiete
a érea de Transporte Adreo, de acuerdo ala Carta Compromiso | Transporte Adreo /| o0 20/06/2018 Seguridad enel empleo; Gestidn oerdicl
3l Cudadana. Secrefaria : ;
T3 MTITTZ 08 TTESEOS, TICTVETTI0 105 TS - Instalaciones ysenicios; Pendiete
generales de | institucidn, como, por ejemplo: econdmicos - Comité de - Remuneracidn y beneficios; Pendiete
yalgunos riesgos que no son directamente de Calidad Gestion 20/06/2018 - Relaciones con los compafieros; Pendiete
procesos del SGC, pero que pueden afectarel desarmollo de las - La politica medioambiental de la organizacion y su impacto| Pendiete
il dolainciinuc,
Establecer metodologias para Ia medicion de los indicadores. sobre el medio ambiente, y
de gestion establecidos en la Carta Compromiso al Ciudadano, Panificacion / Comité de - Papel de |3 organizacién en la comunidad y la sociedad; Pendiete
" P ' ' TOME0E
ya que los mismos no se estin midiendo directamente, sino Calidad Gostién 20/06/2018 Medicion de ausentismo. Reoursos Humanos L /122018
que a través de los indicadores internos se verifica su
docarmlln




Evidencia Accién de Mejora No.3 COMITE DE SOCIALIZACION

RE: material para capsulas informativas

A

W s cmmecnzesimomzonin . [
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. CAPBLAS COMITE DE SOCALIZACION MAYO 2022 Plina S o .
o :

Las capsulas dwiddas

) Reponds | Repordostodes | ) Renins || @

5 Comité deSociaizasion IAC: © s Disyrys Ovieco Ml

ULAS COMITE DE SOCIAUZACIGN MAYD 222 Pigina 293 ,
e

APSULAS COMITE DE SOCIAUZACION MAYE 2022 Pinina 459
1KE

Emviado el: viermes, 05 d= m

Para: 18 <comitesoiatzsd o5t £0b.80] gobido>
‘Asunto; RV: materlal e capsulas Informativas
Buenos dias a tods!
tar el lizsr,yala rejora o vakdacitn & nicarles
publicacones
via v el Tvdela  riércobes
oo s o el e o o ha
Ouedo atenta 3 55 cometarion
fum abraro!
De: Anya Dlonarys Oviedo Mef <aowiecojac gob.do
Emviado ek viernes, D6 de maro de 2022 1014
Para; Sandra berg <serpsia.tob.do>; Rardys Pel Lara <ipena@lacashdor
CE: CALIDAD <CALIDADSS ot gob o>
Asuto; R mtensi para cagsulas Informatrvas
Buendial
reprasantan g ", o o
1 Cordial saludes, =

EN LA JAC CONTAMOS CON: L
Certificacién Internacional a la

Calidad I1ISO 9001:2008 e ISO

9001:2015

En el afio 2010, mediante auditoria externa realizada

a, la Ju
certificada con la Norma 1SO 9001:2015, vigente hasta
Ia focha.

RECUERDALO...

Nuestro marco estratégico

Tenemos ia clara MISION de

p entrega
nusstros servicios.

aspectos scondmicos y juridicos,
Brindando un servicio de calidad

- dencias de los mercados,
aplicando practicas innovadoras.

Innovacion: integramos s mejors

Prepardndonos para la recertificacién

Estudia tus procedimientos, e Instrucciones de trabajo para aue no tenpas aue decir
“no 44, “ne comonce el proces” “wunca v e ha diche”, etc.

CARTA (
L CIuL

OMPROMISO
DANO

A través de este documento, emitido por resolucién del Ministerio
de Administracion Pablica (MAP), la institucion asume un
compromiso con la comunidad en la biisqueda de la excelencia en
todos sus procesos. El documento establece nuevos canales de
comunicacién con el sector de la aviacion civil y los usuarios de
transporte aéreo en el acceso a la informacién piblica; los
compromisos de mejora, trdmites de quejas y sugerencias y
encuestas de satisfaccion del cliente, entre otros.. s

COMITE DE SOCIALIZACION
MAYO 2022




e Evidencia Accion de Mejora NO.3 Encuesta de Comunicacion Interna.

Encuesta de Comunicacion Interna JAC Encuesta de Comunicacion Interna JAC

Dk b Divinin e Coomuanicaciin he pdisni s conseda snos mimslo pars sepondes b
prequntan, 2 fn de meporar s comamIcacén de msstTa crganTacsin.

o

8 D. M de T o
4 {Por cusles canales internos se entera de las informaciones de Ia JAC? (puede elegir
4. ;Por cudles canales internos se entera de las informaciones de la JAC? (puede elegir varias) varias)
A

@ E v o
¥, M wmoars o ks o b paging wek @ e an L o

5. iSigue usted las redes sociales de Ia institucion?

" |

6. (Menitorea las redes sociales de la institucion?
i :

7 (Cormidera usted la JAC una institucion socialmente responsable?

l

o
e

8, iConoce usted la mision, vision y valores de Ia institucion?

Y

e
@ Cavrs




e Evidencia Accion de mejora no.3 Plan de Comunicacion 2021-2022.

Plan de Comunicacion
2021-22

RED SOCIAL NOMBRE DE USUARIO

00D

Y

Y

JacRD

@jacrdo

@jacRD

Junta de Aviacién Civil

INTRODUCCION 3
MARCO ESTRATEGICO 4
OBJETIVO 5
ESTRATEGIA DE DIVULGACION 6
ANALISIS DEL ENTORNO 9

AC

\.—“ JuTA DE AVIACION CIviL
REPUBLICA DOMINICANA

CANTIDAD DE SEGUIDORES

3,939 seguidores

7,579 seguidores

4,206 seguidores

60 suscriptores

AC

\‘ JUNTA DE AVIACION CIVIL
RepUBLICA DOMINICANA

Jac




. . . . .
e Evidencia Acciones de mejora no. 3y 5 F-DPD-01 Plantilla de Proyectos.
F-DPD-01 Version 30 F-DPD-01 Versién 3.0
Ficha Técnica de Proyecto Ficha Técnica de Proyecto
I- Informal | | Intemo’ | Cotaborador I |
nombre el Proyscto: Participacidn en el Premio lberoamericano de ls Calided. [undieg I Edeno I Eenelciaio I |
|onjetive Estratigico asaciado: E.JE 2 Obietivo |
lhrea: Pranificacion y Desarrala
Periodo que comprende el proyecto: ~(2022-2023
[Respansable del proyecto: Rendys Pefia Lara Cargo: |ansksta de Calided.
[Bbfio cetproyecto
Esibiece s meodoiogiay epecutar cestony p
Ipestulacion af Premio Ibesaamecand e i Caiidad EFOM.
[Avance 2022 50% Avance 202 50%
A : Tl 5 e 6 e
impusar la implementar o 016,
|ogtar por EFOM.
Factores clave gel it
[Rpoyo B i Al drecitn
¥ de evidencias.
|Contratar asesor para s iaboracidn ce memoria de gestén
o
|Contarcon un espacio para reunicnes y mesas de rabajo.
Disporibicad ge personal
1 i Vernp para recoiecrién de evidanciss.
e sjecucitn do proyecio.
Prosupuesto total del proyecto: 14TS00
Partes interesadas
Nombre Inferno | Extemg [ Colsborador ] Benaficiario | Contacts.
[presicencia de la JAC | Inteme Beneliciatio |
FDPD-01 Version 3.0 FDPD-01 Version 3.0
Ficha Técnica de Proyecto Ficha Tecnica de Proyecto
2.Cronograma de actividades
27 Capacitacidn lberoamerocan ‘Asesor Contratedo Capacitacidn Impartida 15%
| NOMBRE DEL PROYECTO: ‘ Participacion en el Premio lberoamericana de Iz Calidad. |
- Elaboracién y presentacidn de Memoria | Randys Pena Laraf Grupo
| RESPONSABLE DEL PROVECTO: | Randys Pefia Lara | 28 e Ponsactn Attt Memoria da Postualacién Final 2%
TAREA FxsEs RESPONSABLE DE LA EVIDENCIA DE EJECUC PESODE LA 29 E‘;’:ﬂ:ﬁm:f’“‘“‘“’” mmm’;;ﬁ“ Gupo Puntuacin Relzada 0%
i} ACTVIDAD DE LA ACTIVIDAD TAREAEN
1| pLanFicacion 210 | Reisin Pl deMejra Rands et i/ o Reuniin de reviién P "
11 Plan del proyecin Randys Pefia Lara Projecin Presentado 0%
Randys Peia Laral Encargado M Evaluacion Avance de Plan de Mejora. Rmd”.PEN Lra Encagado Informe de: Avance Realziado S
111 Revisiones del plan del proyecto Cadad Proyecto Presentadn 0% Calidad/Ala Direccién
il 212 [
y Plantill de Proyectn con reisgos
12 Andiiss y gestion de riesgos Randys Paa Lara entiradoe 0% 3 e
Randys Pefia Lara/ Encangado 3 Cieme formal dl proyectn 0%
13 Prestpuesto CaiddDipio fnancisrs Proectn Presentado " 32 vl ga resulados o
2 EJECUCION 33 Achualizacitn del conocimiento (induccidn 0
21 Autoevaluacidn Modelo CAF Randys Peia Lara Guia Completada &%
Randys Pefia Lara/ Grupo )
2 Puntecén Modeo CAF Autoavalusdores Panelde Puniuecidn Completado (§ 8% Nota. Las Actividades 2.8 ala 2.11 tienen posibilidad de extenderse
, hasta marzo 2023.
23 Plan de Mejora CAF Randys Pefs Lata/ Grupo Plan de Mejora Elshorado 5%
Autoevaluadores.
Sensibiizacién Modelo Iberoamericano -
24 Encargacos Encargado Calidad Capacitacidn Impartida. 10%
25 Presentacidn Plan de Mejora, asignacidn | Randys Pefia Lara’ Encargado Reunidn de Presentacidn Plan de "
e recursos. Calided/Alta Diraccidn. Mejora
. Conttacién AsesorExamcs aparo | RandysPof Lra/ Ercagan | 0o -
&n modelo iberoamerican Calidad/Ala Direccidn




Evidencia Accion de Mejora no. 3 Politica de comunicacién interna

POLITICA DE COMUNICACION INTERNA JAC-CIAA

IAC A=

Comtske Imestpaios o Accertes o Avcia

El escenarioc més prospero que imagino para i
‘comunicacion infema s aquel en el que 1odos los integrantes
de Is organizacion asumen Ge manera consciente su rol
comunicante”. Manuel Tessi Grénica

Introduccion

La COMUNICACION INTERNA es y tiene que ser una parte inherente a toda
organizacién; una forma de llevar adelante las tareas, los procesos o las

decisiones, y no solamente un de de Le
imprime a todos los miembros de la misma su condicién de comunicante,

una fuerte en todos los niveles
organizatives.

Su finalidad es impactar favorablemente a los colaboradores y clientes internos
de una institucién. Surge como una respuesta a los requerimientos de las
mismas por mantener a sus motivados e

en entornos laborales donde la fugacidad del cambio, tanto de la informacién
ccomo de los procesos en que se sustentan, es cada vez mas determinante.

Asi las cosas, la comunicacién intena involucra a todos los componentes de la
organizacién y se convierte en una herramienta estratégica clave para dar
respuesta a sus necesidades, construir una identidad institucional y potenciar el
sentido de ia y lealtad de sus para con su institucién,
lo que es posible, si y solo si, estos estdn debidamente informados e
identificados con la misién, visién, valores y estrategias de gestién de la
organizacién de la que son parte fundamental. Lo que, de seguro, impactard
positivamente en el desarrollo del clima organizacional y, por ende, redundar4
en un mejor servicio hacia lo externo.

De manera que la misma se constituye en una heramienta con la que se
pretende que la cultura organizacional, en tanto aquello que nos diferencia,

POLITICA DE COMUNICACION INTERNA JAC-CIAA

Justificacién

Una adecuada y eficiente politica de comunicacion interna transmite mensajes
corporativos, cuenta la historia de la institucién y de su colectivo humano,
refuerza su cultura, informa lo que ocurre dentro de la Institucién y establece
una linea de comunicacién eficaz entre los colaboradores, la alta direccién y los
diferentes departamentos y 4reas, haciendo énfasis en la retroalimentacion,
evaluacién y monitoreo constantes.

Aungue se ha la interna como una
relacién basicamente vertical, y sobre todo de arriba abajo, con este manual
contentivo de las Politicas de Comunicacién Intema de la Junta de Aviacién
Civil (JAC), se procura la yla entre los

de esta organizacién, como una via expedita para potenciar la fortaleza que
requiere el sector. Para ello, es necesario que todos los que operan al interior
de la O i6n se en y L del relato
que se pretende comunicar.

Este documento se establece como una guia para la ejecucién de toda
estrategia, programa y accién comunicativa que, pensada por la organizacién,
tiene como destinatario al publico interno. En el mismo, se los
lineamientos generales tendentes a coordinar la comunicacion al interior de la
Institucién, disponiendo y administrando los recursos y medios
comunicacionales que posibiliten el logro de este objetivo. Y, por consiguiente,
coherenciar el decir (discurso) y el hacer (actuacién) de la Institucién con su
personal, asi como de sus integrantes entre si, a la concrecion de sus objetives
i el tercero: izar la Institucién a nivel de
gestién y desarrollar una cultura organizacional que fomente los valores,
mision, visién, objetivos y metas de la Institucion, garantizando la identificacién
del personal con estas” (Plan Estratégico 2017-2020, Junta de Aviacién Civil).

Beneficios de la Comunicacién Interna

La intena un rol en la estrategia de las
organizaciones, piblicas o privadas.

vaya evolucionando para adaptarse a los nuevos requerimientos que el

contexto nos va planteando. - Impacta de forma positiva sobre la gestién diaria, en los procesos y en
los resultados finales de la institucion.

Reduce la conflictividad, los rumores y mejora el clima laboral.

Ayuda en la difusién de sus politicas y valores, asi como a fortalecer su

identidad corporativa.
- Contribuye con cambios sustanciales de paradigmas, y favorece la
i6n de nuevos ¥y .
Version 2.0 Julio 2017 Version 2.0 Julio 2017

POLITICA DE COMUNICACION INTERNA JAC-CIAA

POLITICA DE COMUNICACION INTERNA JAC-CIAA

Listado de Informacién para comunicar de manera interna y responsables.

Comunicacién
NA 2 asforfaors na
Infarmes de Transparencia Digital | Carreo Blectrénico | Mensual RAI Enc. De freas mmm 550 de INFOrMacion IMEOnants para CoMmuncar.
. - . Cuando OP infarmacion
Cambios en los precesos Digtal | Correo Bectrdnico | S80S0 Todes ot
Ingresos, Salidas, Cambios y/o Cuando Shvsion de:
Eo Digtal | Comeo Bectinico [ LA Todes ey
Fechas Impartantes: Divisian de

Correo Blectrénico | Cuando

(Efemérides patria, Digial Todos Recursos
cumpleafias, annersarias ete | Mural infarmative | - Apliquen Humanas
Coartinadior de
Actividades e informaciones de bigital Correo Electrdnico Cuando Todes |a Comisién de
la comisién de tica de la JAC. Mural Infarmative Aphquen Erica de la JAC
Miembro
Capsulas infarmativas de la . Correo Blectrdnico designada por la
comisidn e &tica. bigial Mural Infarmative Mensual Tedes Comiziin de
Etica de la 1AC
Reuniones de Comisionesydel | — Cusndo Areas Secretaria de la
Pienadea lunta. apiquen | involucradas e
Actidades nsttucionaies de presidenciade s
participacién general, por & 1nc.
(Celebraciones de dixs de las | Fisico y/o Memarandast Cuando - Oivision de
matres, encuentros el oigeal | dredses) ) piguen Camunicaciones
Presidente con el personal, Recursos
ete), Humaros
Wemorindums
Dispasiciones de la alta - Circulares. N
divectson cansideras de nterés | a0 Oficios Coaro | seginapiique [ TiSencades
po g orees Apliquen .
nstitucans!

Woticias importantes coma por
ejempla (Baletines com
informatives en cuanta a

icres,

Camité de Sahud
Correa Electrénica. | Segin ¥ Seguridad
Ol ppural Infarmative | Mecesidsd Todes
general, por ejemplo ]
Jornadas ce reforestacin, Divisian
vacumacidn, sctaidades Recursos
sociales etc ) Humanas

Versidn 2.0 Jullo 2017 Versiéin 2.0 Jullo 2017




Evidencia Accion de Mejora no. 3 Politica Interna de Personal.

Incentivos del Talento Humano
yse Reconocimient
y pna

~Capitulo VI

-Se le Incluyo dos acapites al
articulo 44,

M

o et s & b

Se incuyd la desvinculacin
del Personal

21 defetrerode - Capitulo V
2022

colectvas.

-Se modfics e At21. en

Politica Interna de Gestién de Recursos Humanos cuanto a la vestimenta
marzo 2022 -Scnd;mdmwpun

26 de abnl de 2022  Todo ol documento  Se reguiarza la nomenclatura,
tras revisién por Viceministerio

Version 07 o Versida 1 debido que no se aprueba como Reglamento sino como Polltica Interna
de GRRHH, del 30 de marzo de 2022

Version 07 o Versidn | debido que no se aprueba como Reglamento sino como Politica laterna
de GRRHH, del 30 de marzo de 2022

Evidencia no.5 F-DPD-01 Plantilla de Proyectos

F-DPD-01
Ficha Técnica de Proyecto

Version 3.0

JAC

a

Promocién de una cultura organizacional
socializacion)

[Objetivo 2.1

Area: Recuirsos Humanos /Planificacién y Desarrollo / Calidd] | |

Mombre dol Proyecto: rientada a la calidad y a la mejora continua. (comité de

Objetivo Estratégico asociado:

Periodo que comprende el proyecto:  |2022

Responsable del proyecto: Lic. Sandra Berg Jeargo: Janatista de Calidad

Objetivo del proyecto:
Fromover y asegurar que €l personal de 1a JAC y CIAA Conozca 103 pricipios del SGI el marco esuategico y 105 componentes que conforman 1a poiica
de gestion integrada; promaver los conocimientos basicos en relacion a enfoque al cliente, procesos y resultados; orientar al personal en relacién a la
recertificacion de la Norma 8001-2015, CAF, premio

atica previa ala dol
Desconoamiento de 1as personas de los valores de 1a

ydeios &n el sislema de gestin integral. SGI

Factores clave del éxito:
Contar con 1a diponiblidad de Uempo y personal de apoyo.
Contar con un presupuesto para ejecucién de actividades.

Recursos no monatarios requeridos:

Contar con espacios adecuados para la ejecucion de actividades.

Presupuesto total del proyecto:

| s 50,000.00
[Partes interesadas

Nombre

Interno / Externo

Colaborador | Beneficlario

Contacto

[Recursos Humanos Internc Colaborador
Planificacion y Desarmolio interno___| Colaborador
[Calidad Internc. Colaborador




e Evidencia no.5 F-DPD-01 Plataforma matriz de seguimiento PEY y POA.

VoS esirategees Departamentos

Avance de los Proyectos

Eromocén de w3 cotura SAGANIZOUNI CIATIIE E 3 5 Ses =ES
¥ 2 13 meora conznea. (Comie de socsTIcoT] =

n 04 CADACTICAN 100 Medio Jmzisns s
#1an e Capactacn §R0a wWwaLs o
Farucoacon en ol fremio bersamencate ou (3 Caicas nxs

on 3Tegacs 3 mEe

ierciz oe la JAC

rdorms de Fagorte de mocencas.
nizene de sectymaciones
Ticeme 38 Qimoimento cona Ce Tanparencx

niomns o8 cumgim

Evidencia plataforma Matriz de seguimiento del PEl y del POA

e Evidencia no.6 Matriz seguimiento mantenimiento.

@ remolachanet X | € Pagina principal de Microsoft 07 X | Ey SharePoint X P SG-REGISTRO DEMANTENIMIE X =+ ™ - X
& > G @ juntaaviacioncivil.sharepoint.com/teams/MANTENIMIENTO/ Lists/M 20de%20vehiculos/Allltems.asp: 2 4 » 0 o H
D @ P DRECTORIO-Pors.. [J http/fwwwmsnco.. fy Home|Mesadeay.. @ Inicio - Planificacis.. @ evaluacionjacsopor.. @ Sistema de Gestion.. €3 https//memoriazm. » Otros marcadores
SharePoint A Buscar en esta lista a8
o] 7 No se sigue
SG
M
8 Grupo privado £10 miembros
B Inicio & Compartic Kl Exportar v £% Automatizar ~ [P Integrar ~ - = Todos los elementos v Y @/
ki Conversaciones
REGISTRO DE MANTENIMIENTO ¢

(=] Documentos
@ Compartido con nosot... > PLACA PLACA:MARCA PLACAIMODELO v KILOMETRAJE... » FECHA PROXIMOKILO... P

Bloc de notas > PLACA:EAQ1343 (3)

Faginas > PLACA: EG00701 (1)

* TRANSPORTACION > PLACA: EGOO706 (4)

SERVICIOS GENERALES
> PLACA: EGDO707 (1)

Contenido del sitio
7 PLACA:EG01985 (1)
Papelera de reciclaje
> PLACA: EG01986 (1) @

Mayorm,




« > c

D @ B DIRECTORIO-PorS,

A nitp/iwwwmsnco.. Ty

Home |Mesa deay.. @ Inicio - Planificacié.

@ =vsluacionjacsopar.

& juntaaviacioncivil sharepoint.com)/teams/MANTENIMIENTO/ layouts/15/viewlsts.aspx?view= 14

@ Sistema de Gestion..

€% https,//memoriasm..

p e

M SG &
Inicio
Conversaciones
Documentos

Bloc de notas

® O o 6 & o

Paginas

~ TRANSPORTACION

SERVICIOS GENERALES

Contenido del sitio

Papelera de reciclaje

Ediitar

Grupo privadoe

-+ Nuevo v

O Teams Wiki Data

D TRANSPORTACION

M EMPLEADOS Lista
O INVENTARIO DE VEHICULO Lista
[ PROVEEDORES TRANS-MANT Lista
M REGISTRO DE MANTENIMIEN" Lists
M  REGISTROS DE CHEQUEOS Lista
M Solicitud de Vehiculo Lists

8 Paginas del sitio

47 Uso del sitio

Biblioteca de documentos

Biblioteca de documentos 1

Biblioteca de paginas 1

7> Flujos de trabajo del sitio £

Configuracion del sitio

09/00/2020 10:40

02/09/2022 15:40

22/06/202112:04

16/05/2022 13:52

20/04/2022 10:53

21/06/2022 8:47

21/06/2022 8221

11/08/202113:37

02/08/2020 1:33

2« » 0@ :

» Otros marcadores

a8

# No se sigue

£ 10 miembros

Papelera de reciclaje (0) .~

Evidencia Accion de mejora no. 8 Inclusion acciones de correspondencia en los
procesos internos.

P-DTA-D4

VERSION 22.0

AUTORIZACION DE VUELOS ¥ PROGRAMAS DE VUELDS NO REGULARES O CHARTER

= omuevos [Emvir Asmorcariones 5w vison y Proramas ou Veatea o Raputare & Grarar i cumpan con o8 auisAos saasiecia on of Dcreta . £32.14 |
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T e o
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& DEFINCIONES.

5. DOCUMENTDS DE REFERENGIA
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Jac

P-DTA-04

ENTRADAS

ACTIVIDADES

RESULTADOS | NOTAS

Modelos
Secretaria

@

Elaboracion del Documento

&

Tramstacion de las Autorizaconas

Se elabora la Awtorizacsn de Vuelo Charter segin
modelo, con copia al Director General del IDAC, a los
Delegados Aeroportuarios, Administradores y Encargados
de los Aeropuertos. Vigilancia Aeroportuaria. Encargados
de Servicios Generales de los Aeropuertos involucrados
segon la (s) ruta (s); Departamento de Facturacidn y
Cobros, IDAC, Secciones de Operaciones Agreas y de
Estadisticas del Transporte Aéreo, JAC y a la Secretaria

de la JAC. De forma digital.

Posteriormente, se remite el Original a la Seccién de
Comrespondencia y Archivo para su tramitacion.

Autorizacion de
Vuelos charier

[ funerizacitn Programa de uslos
Charter.

La Seccién de Comespondencia y Archivo enfrega el
Original al Solicitante y las copias segun aplque, ademas
de archivar la aprobacion en el expediente del solicitante

segln los criterios de almacenamienio establecidos.

Nota 4: En las copias debe incluirse la Persona / Unidad /
" buar |a Sai N

pi
Cliente

En cualquier etapa del proceso que se detecte un
amor an |a solicitud, incumplimiento de algln requisito,
o falta a wn criferio establecido en el proceso. ko
convierte en un Servicio No Conforme, deberd ser
devuelio a la S0A cuyo personal lo regisird en el
Control de SNC y procurd su commeccion.

Version: 22.0

Secretaria | Secrefaria Ejecutiva |

Enc. de Seccin
Carmespondencia
y Archivo o personal del drea

i____lAC

P-DTA-04

Version: 22.0

ENTRADAS

ACTIVIDADES

RESULTADOS | NOTAS

Modelos
Secreta

Elaboracion del Documenta

)]

Tramitacitn de las Autorizacionas

FIN

Se elabora

modelo. con copia al Director General del IDAC. a los

Dy ¥

de los Aeropuertos. Vigilancia Aeroportuaria, Encargados

de Servicios les de los i

segon la (s) ruta (s); Departamentc de Facturacidn y

Cobros, IDAC, Secciones de Operaciones Aéreas y de

Estadisticas del Transporte Aéreo, JAC y a la Secretaria
de la JAC. De forma digital

Posteriormente, se remite el Original a la Seccién de
Comespondencia y Archivo para su framitacion.

Autorizacion de

[ —————
Vuelos chérter Gnartar,

La Seccion de Comespondencia y Archivo entrega el
Original al Solicitante y las copias segOn aplique, ademas

la Autorizacidn de Vuelo Charter segin

RESPONSABLES

Secretaria | Secretaria Ejcutiva.

Enc. de Seccadn

de archivar la en el
segin los criterios de almacenamiento establecidos.

Mota 4: En las copias debe incluirse la Persona / Unidad |
Ia ion del

Cliente

En cualquier etapa del proceso que se defecte un
ermor en la solicitud, incumplimiento de algin requisito,
o falta a un criterioc establecido en el proceso. ko
convierte en un Servicio No Conforme, deberd ser
devuelto a la SOA cuyo personal lo regssira en el
Control de SNC y procurd su correccién.

y Archiva o personal del drea
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e Evidencia no.9. Calculo de Ausentismo y Rotacion.

INDICE DE AUSENTISMO

ROTACION DE PERSONAL
Total de servidores de i INICIO 65
INDICE DE
INGRESO DE SALIDA DE o Jornada [AUSENTIS
MESES SERVIDORES SERVIDORES Diferencia TOTAL laboral |MO horas
= : ORNADA
PE ROTACION HORAS HORAS ! por total |perdidas
Enero 8 5 1 8 765 21.56862745 MEsEs TRABAJADAS  |TENTISOS perDiDas |SABORAL [, entre
EN HORAS |
Febrero 19 6 13 101 945 13.22751323 jadojornada por
res total de
Marzo 7 I 3 107 104 3.846153846 trabajadores
Abril 4 0 ] 150 1265 1673151751 P— 5 1 o %0 [PV [—
Mayn Febrero 148 0 12 102 6630 0.180995475
Junio Marzo 158 0 10 158 10920 | 0.091575092
Julio Abril 136 3 8 144 9360 | 0.085470085
Agosto Mayo 176
- Junio 168
] 168
Octubre AJ: m( 176
osto
Noviembre
Septiembre 168
Diciembre
Octub 176
promedio 2425 3 2025 15| 10087  13.84345301 e
| Noviembre 168
| Diciembre 160
PROMEDIO 04773

El Indice de Rotacion. Es |a relacién porcentual que existe entre los Ingresos (vinculacion) y Egresos (desvinculacidn) de personal en

Lajornda Laborsl se caleula Dias Labarables por las horas lsboradas.

e Evidencia no.9. Férmula de Ausentismo y Rotacion.

El indice de Rotacién.Es la relacién porcentual que existe entre los Ingresos
(vinculacién) y Egresos (desvinculacion) de personal en relacion al promedio de empleados
del organismo en un determinado periodo (ano).

La férmula de la rotacion laboral es la siguiente:

Donde:

Ingresos + Egresos/2 x 100/PE

I = Ingresos de personal durante el periodo considerado (vinculaciones)

E = Egresos (Desvinculaciones) de personal (por iniciativa del organismo o por decision de
los empleados) durante el periodo considerado.

PE = Promedio efectivo del periodo considerado. Se obtiene sumando los servidores
existentes al comienzo y al final del periodo y dividiendo entre dos.

El indice de Ausentismo. Es el tiempo que los trabajadores se han ausentado de su
puesto de trabajo en relacién al tiempo que se esperaba que estuviesen.

La formula del ausentismo laboral es la siguiente:

Horas perdidas

x100

Jornada laboral x Total de Trabajadores




e Evidencia Accién no. 9 y 10 Plan firmado y sellado.

Jac

2022

Junta de Aviaci6n Civil Vorsin: |Fecha Elaboracién: Agosto 2021
01-2021
Actividad: [Lider |Fecha do Rovision®
[REGISTRO DE PLAN DE ACCION [Plan do Accion de Mejora Clima.
SRS

PERIODO DE
OWETIVO PLAN EJECUCION
n “1ON-20; PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDADES ¥ H |]\ ESTATUS META RESPONSABLE

Nu 10

Aumentar la
motivacion de
los Servidores
Piblicos de la
JACy CIAA.

Gestién de aprobacién de

Presidencia de la JAC/Recursos

Total de emplendos Aren)

cscaln salarial y rewjuste | 20/721 | 311221 | Programado | 95%

el sl s | 207 rogramado | 95% IR
Reconocimicnto Laboral

(Invididual o Grupal por | 2010721 | 231221 | Programado | 100% Eesienciat W IAC R

Humanos/Administrativo

insatisfechos / total
de empleados | Solicitar al Ministerio de
encuestados, X100 | Administracion Piblica la
informacién, sobre la
prestacion de guarderias y | 211021 | 1771222
cuido de nifios existente en
los alrededores de esta
Junta de Aviacion Civil,

Programado [ 100%

Recursos Humanos

Mejorar Jos factores
r

Integracion del
personal con ln
familia

encuesta del clima
organizacional del
a0 2021, toms

Total del personal
que no asistio / total
del personal que

teala
actividad, x100

Dia familiar 111021 | 271121

Programado [  100%

Recursos
Humanos/Financiero/Administrativo

on cuenta ln mejora

Punto "servicio profesional

continua g
institucional debareprs’ gejrazel Segin
Difucién T sistema de informacién | 5/7/21 s 90% Recursos Humanos
il ersonal no necesidad
‘medinnto oo | cuando se promueva el
personal informado, | Personal de a institucién.
institucional, y i
Mural Digital e
wral Digital Retomar el envio de
cipsulas informativas 201021 20/7/22 Mensual 90% Recursos Humanos
alusivas a Jos valores.
Pemomadela |4 L w
oy cas y cias| o romar el o Tde: pdeie
| e o ™ | negativas / las ideas Botomae: ‘.lf;:z".’;:‘ Tdeas| ponorr | 22s2im2 ® 90% acion y
PO ¥ sugerencins. o - Desarrollo
realizados

positivas, X100

e Evidencia Accion de

mejora no.11 Decreto 3-22.

LUIS ABINADER

NUMERO: 3-22

CONSIDERANDO: Que cualquicr

sferzo orientado a procurar la ¢
dominicano debe se acompafada de medidas de control del gasto piblico.

VISTO: El Decreto nim. 396-21. g
resto del afo 2021 hasta ¢l 1 de encro de 21

encia del gobiemo

VISTA: La Resol

(oNslnERANDO Queen
y actualmente o sus nuevas variantes, lss cuales
m.‘ nal ¢ internacional.

CON;
debido merma de

DERANDO: Que se hace necesaria la optimizacion del usa de los recursos piblicos,

por la COVID-

[
han impactado severamente la cconomia 2022, del 3 de encro de 2022.

En cjer

LUIS ABINADER

e estableee medidas para regular ¢l gasto pablico durante el
. del 19 de junio de 2021

i6n nim. PNP-01-2022, que establece los umbrales topes para determinar la
modalidad de seleccién en los procedimientos de contratacion piblica correspondientes al aiio

o de las atribuciones que me confiere ¢l articulo 128 de la Constitucion de la Repiblica
Dominicana. dicto el siguiente

forma cansiderable de los ingresos del
intemo bruto, disminucion de la actividad turistica y paralizacion de diversos sectores econdr

iado por la contraccion del producto

CONSIDERANDO: Que la actual administracion tiene entre sus metas conjugar un cjerc
ubemamental modesto, con | buen y coreeto funcionamiento del aparato estatal en bene
del interés publico. especialmente de los seetores mas vulnerables.

CONSIDERANDO: Que el inciso 6 del articulo 75 de Ta Constitucion dominicana impone al
Estado el deber fundamental de “garantizar la racionalidad del gasto piblico y la promacion de
una Administracién Pablica cficiente”,

CONSIDERANDO: Que el inciso 1 del articulo 12 de la Ley niim. 247-12, al referirse al principio
de unidad de la Administracion Piblica, dispone que ¢l presidente de la Repiblica “pasce
premogativas de regulacion, direcitn  conirol sobre a funcion adminisrativa y sobr los entes
¥ drganos que la ejercen. para garantizar la unidad de la Admi

incipio

CONSIDERANDO: Que ¢l inciso 7 del articulo 12 de Ia Le inc
¢ i 4 propenderd a la

iencia, por virtud del cual * ncionamiento de la Administracion
utlizaci6n racional de los recursos humanos, materiales y presupuestarios’

VISTA: La Constitucion de la Repablica Dominicana, proclamada ef 13 de junio de 2015,

VISTA: La Ley nim. 41-08, de Fu
Publica. del 16 de enero de 2008,

n Piblica y que crea la Secretaria de Administracion

VISTA: La Ley nim, 247-12, Organica de la Administracion Piblica, del 9 de agosto de 2012,

VISTO: El Decreto niam. 149-21, que aprucba cl Plan General de Reforma y Modemizacion de la
Administracion Pablica, del 11 de marzo de 202

2
vy

DECRETO:

ARTICULO 1. El presente decreto tiene por objeto procurar la racionalizacion de componentes
importantes del gasto piblico por medio de la aplicacién y cumplimiento de un conjunto de
‘medidas administrativas.

ARTICULO 2. Les disposiciones del presente decreto aplican a los entes y drganos que
conforman el Poder Ejeculiva y a los organismos autonomos y descentralizados del Gobiemo
Central creados mediante ley.

PARRAFO 1. Este decreto no aplica respecto de miembros de otros poderes del Estado ni de
Grganos constitucionales auténomos, los cuales tienen autonomia para definir los criterios de
austeridad que estimen pertinentes.

PARRAFO I1. El Ministerio de la Presid y articulard con todas
las dependencias gubcmnnnumlcc vinculadas fa aplicacion de las d|\|m\n:\um) del presente
decreto,

ehiculos de motor. La

ARTICULO 3. Durante ¢l afio 2022 quedan prohibidas las compras d

la institucion correspondiente cucnte con autorizacion escrita emilida al efecto por ¢l ministro
Administrativo de la Presidencia y cumpla toda otra norma aplicable

ARTICULO 4. Unicamente se autorizardn exoneracion
disponen las correspondientes leyes aplicables. Se den
exencion que no tenga su base en una ley,

i o VAN g 1o
toda solicitud de exoneracion o




Evidencia no.11 Decreto 396-21

LUIS ABINADER

NUMERO: 39621

Que a procuras la efisicncia del gobicmo dominicans
140 Ge redidas de conteol del gaste piblics

dobe ser acompi

CONSIDERANDO: Que en la actualidad nos enfrentams a Js pandenia causada por Ia COVID-19, la
cual s impactada scverament I oconomia sscional ¢ inlemacionsl provocand conlraccin e el

lucto interno bruto, disminucidn de la actvidad turlstica y peralizacién de diversos sectores
econsmicos, merms: considerable- los ingresos del Estado, W 1o que se hace necesaria la
optimizacién del uso de los recursos pablices.

CONSIDERANDO: Que la actual adminisiracidn tiene enire sus meias conjugar un ejcrcicio
iodesto, con ol buen - interis

pablico, especi

mente de los sectoros mis vulnerables.

CONSIDERAND!

ue 1 inciso 6 dl anfculo 75 dc a Comstucion dominicans impane ol esudo el
‘garantizar la

deber
Piblica eficiente”

CONSIDERANDO: Que ¢l incise 1 del articulo 12 de Ia ley nium. 247-12, al referirse al principio de
unidad de 1a Adminiiacion PUblica,dispons qus o Prsidente d 1 Repiblia “puses premogaivas de

tacién, direcsién y control sobre Ia funcidn administrativa y sobre os cntes y érganas que a sjercen,
para garasiizs  unidad de Ia Adsisistiacion Pablca’

CONSIDERANDO: Que o fcien 7 del articulo 12 de 12 ey nim, 24712 enurcia e1 rincipio
cficicasia, por virtud del cual “ci la utilizacién
cional de los rechreos hmanos, materfales y presupuSSHATIOn

CONSIDERANDO: Que state dcrto nim. 19921 111 de maen o 2021, 5 ares f Plan
Generel para a Refomma y Moderizacién de la Administracion Piblica, uno de cuyos componenies -de
confummidad gon ol Hier ) del afculo 3 el refeido Decteto. supone. 1n reeuroctumeion e 1
‘Administracidn Piblica Central, medsumte |a cu se persigoe cumplir ¢on los principios de racionalided
y cficicncia del cucrpo administrativo del Poder Ejecutivo, incluyendo la <liminacién, fisian
Feubicacitn de sus Organos  entes

VISTA: La Constitucion de la Rep

ica Dominicana, proclamada cl 13 de junio de 2015,

ey niim. 41-08, de Funcién Piblica y que <rea ln Secretaria de Adminisiracién Piblics, del
160 enar dc 2008

VISTA: La ley niam, 247-12, Organica de la Administracion Pablica, del 9 de agosto de 2012.

LUIS ABINADER

ma y Modemizacidn de la

VISTO: Bl decieto . 14521, v spruche cl Flan Genera o R
stion Paics ol 108 v os 2031

En el ejercicio de las stribuciones que me eonfiere el ariculo 128 de la Constitucién de la Repiblica
Dominicans, dicto el siguiente

DECRETO:

TICULO 1. EI presente Decreto tiene por objeto procurar la racionalizacion de componeaies
imporiantes del gasio piblico por medio de 1a aplicacion y cumplimicnto de un conjunto de medidas
administrativas,

ARTICULO . Lus iposiionss el presente Decrto uplicana los cneey brganos que conforman e
Poder Ejecative y o ol
ley.

e Dicreto no aplics respecto de miembros de ofras poderes del Estada ni de brganos
cuales tienen autonomis para definir los criterios de austeridad que

RRAFO 1.
constitucionales auténomos, |
estimen pertinentes.

PARRAFO 11, Bl Minisicrio Adminisiaiivo de I Presidensia queda s cargo y ariculark con todes as

dependencias gubsmameniales vineuladas la aplicacidn de las disposiciones del presente Decreto.

ARTICULO 3. Quedan probibidos, siempre que no cuenfen con aulorizacion cxpresa emitida, los
compromisos de gastos originados e

tas, agasjos, esepcione, celcbracians  oirasnctividades de imlae naturlezs, con i iica
! Repiblica, el Ministeria de Relaciones Extoriorcs
ol binisteio do Turismo, en honcr & e oo Beac, iz, Delcgaciones Ofcnks o
ades del mundo politico, cultural, cientific o camercial de otras paises que visiten 12

Repibiia Bominicens.

2. Donaciones o contribusianes en provecho de terceros o de semvidores estatales, salvo que las

sujetos al presente Decreto

general, bo
salvo aquellas oforgadas = las personas de escasos recursas a travds e 10s drganas 1 cargo de los
planes asistenciales e |a Presidencia de la Repiblica.

N H

ay .

Evidencia Accion de mejora no.12. Proyecto para la implementacion de criterios

3R

I- Informacién Basica
Nombre del Proyecto:

Implementaci

de buenas practicas medio ambientales

Objetive Estratégico asociado: Eje 3, Objetivo 3.1

Area: Calidad

Periodo que comprende el proyecto: |2022

Responsable del proyecto: Ing. Alejandro Cristopher

Cargo: Tanatista do gestion do caldad

Objetive del proyecto:

Reduci ef impacto a

iental generado por a institucion y crear practicas responsables con el

dio ambiente

Problematica o situacién previa a la ejecucion del proyecto:

Actuaimente la JAC ejecuta

medibles p:

alos intereses

Debemos plantear jarizad
$mas B i s

y qu
e la initucion y dotando sl parsnna\ de I3 nformacion

Factores clave del éxito:

Capacitacion del Personal de sericios generales
Compromiso del Personal
Recursos econdmicos disponibles

Rocursos na monetarios requeridos:

Espacio para desarrollar competencias medioambientales

Presupuesto total del proyecto: | § 260,000.00
Partes interesadas
bre Interno / Extes C i Contacta
instituciones que
apliquen para Externa Calaboradar Pendiente
Asesor extemo Extarmo Colaboradar ONG- 3R
Emprosa Externa Beneficiario Pandiente
Departamento Interno Calaboradar Enc Administrativa
5 c o 3 F 6 H 1 ) K L|M/N O P QR S|T|UV WX Y 7 A|ASACAD AE AFAG AH|Al|A)[AK ALIAM AN AD AP AQ AR AS AT AU AV AW.AX| AY AZ BA 88
2. Cronograma de actividades
‘ FrOYECTO: | " —
| RESPONSABLE DEL PROYECTO: | Aiejanaro Cristopher |
PRMER TRIMESTRE SEGUNDD TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
- 1]2]3]4|1]2[3[|1]2[3[a|1]2[3|e|1]2[3|4]1]2]|3]4]1]2|3]a[1]2|3]][1]2]3]a]1]2]3]¢[1]2]3]|a|1]2|3]e
T |PLamPcAcin
[x] B
R e — "
12 |anitss y gestin de desges [
13 |Prosupucso v,
2 ESECUCION
2 | e e RS P— - I I
. AR (Rosponsatc de capsctaciny .
22 | Capactaciny sessbicacin s ersona | T 7% PesPoreatie de capateotl | icingo de paricpancs 2
23 Dagrostoo nsstuzonal Adcanrs Cristopher  ssesor oxteme | Wfoeme e Gagnastcn " .
24 Eaboracen de Polfcas ambisizies Aigngro Crissopher Poicas ambienizies 105
icion de Inplementacin se Poicas .
25 = Ligansrs Crampher Fotos y vdeos 1%
25 Cortrato o emprosa recciadora P— Copla coniraie )
s o
31 [core ermmias s = [ 1]
s o et - 1
33 |achsizackn 6l conocimertn fnduccin) S

-ORMACION BASICA

2.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES | 3PRESUPUESTO

4.GESTION DE RIESGO

5.CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS @




Las acciones que a la finalizacion del aho no se hallan implementado en su totalidad,
deberan ser incluidas en las acciones de mejora para el afio proximo, solo seran
excluidas en caso de que se demuestre su no aplicabilidad, sujeto a analisis previo.

Porcentaje General de Acciones de Mejora Implementadas.

Porcentaje Implementacion PM 2022 al 30/06/2022
Accién de mejorano 1 25%
Accién de mejora no 2 100%
Accion de mejora no 3 100%
Accién de mejorano 4 100%
Accién de mejorano 5 100%
Accién de mejorano 6 100%
Accién de mejorano 7 75%
Accién de mejorano 8 100%
Accion de mejorano 9 100%
Accion de mejora no 10 100%
Accién de mejorano 11 100%
Accién de mejorano 12 100%

92%




