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1. INTRODUCCIÓN  

 
Partiendo del compromiso asumido por la Dirección General de Impuestos Internos DGII 

en el año 2021 y en cumplimiento a lo establecido por el Sistema de Monitoreo de la Gestión 

Pública (SISMAP), este año 2022 esta dirección realizó el primer informe de avances del 

cumplimiento de las mejoras identificadas en el Plan de Mejoras Institucional 2021, con un 

desempeño del 60% del plan al mes de junio. La DGII se encamina al cumplimiento del 100% 

antes de la fecha prevista, esto gracias al compromiso asumidos por todos los colaboradores 

de la institución en la obtención de mejoras que impactan el ejercicio y accionar de la 

institución.  

 

Para los fines de implementación de las mejoras propuestas se realizaron las tareas que se 

comparten en el cuerpo de este informe, garantizando las acciones de mejora en criterios 

evaluados por el autodiagnóstico y mejoras contempladas a nivel de POA. Estas acciones de 

mejoras ya fueron tomadas en cuanta, para la ejecución de la autoevaluación institucional 

del año 2022, mostrando así una notable mejora en los procesos impactados por dichas 

mejoras.  
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2. ACCIONES IMPLEMENTADAS.   

 

Criterio 4. Alianzas y Recursos 

 

Subcriterio 4.1: Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes. 
 

Acción realizada: Se procedió a crear un instrumento que permita el monitoreo de los 

resultados de las alianzas y acuerdos interinstitucionales. 

 
 

Evidencia #1: Formato (FOR-REL-00 Relación de Acuerdos Interinstitucionales) 

 

 
 

 

Subcriterio 4.5: Gestionar de la tecnología 
 

Acción realizada: Actualización de la Política del Proceso de Gestión Financiera de TI, 

(POL-GTIC-020) e incluir las directrices para monitorear y evaluar de manera efectividad 

las tecnologías usadas mediante informes de retorno de la inversión de las tecnologías (ROI) 

 

Evidencia #1: PRC-GTIC-00X Gestión de Portafolios v 1.1-Borrador 
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Criterio 8. Resultados de Responsabilidad Social 

 

Subcriterio 8.2: Mediciones del rendimiento organizacional 
 

Acción realizada: Establecer los criterios a tomar en cuenta para el levantamiento y 

realizar la herramienta tecnológica que nos permita evaluar el impacto. (La medición se 

realiza mensual y anualmente se realiza un informe con el análisis de los datos generados.) 

 

Evidencia #1: Comparación consumo de papel 2022. 
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Evidencia #2: Informe Final Huella Ecológica 2021. 
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Criterio. Plan Operativo Anual (POA-2021) 

 

Subcriterio: Mejora contemplada en el Plan Operativo 
 

Acción realizada: Elaborar Webinarios para incentivar el buen uso de las plataformas 

internas. 

 

Evidencia #1: Aprovechemos las funcionalidades de Cisco Webex 2 
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Evidencia #2: Aprovechemos las funcionalidades de Cisco Webex 
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Evidencia 3: Aprovechemos las funcionalidades de Teams 
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Evidencia 4: Aprovechemos las funcionalidades de Teams 2 
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Evidencia 5: Informe Webinarios Teams y Webex 
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Criterio. Plan Operativo Anual (POA-2021) 

 

Subcriterio: Mejora contemplada en el Plan Operativo 
 

Acciones realizadas:  

1- Investigación de empresas que se encarguen del proceso de reciclaje para coordinar 

acuerdos. 

2- Gestionar acuerdo para formar parte del programa Vecinos Verdes que coordina la 

empresa Sostenibilidad 3Rs. 

 

Evidencia #1: Informe Propuesta DGII Verde 2022 
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Evidencia 2: Informe propuesta reciclaje de papel 
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Evidencia 3: Propuesta Programa 3Rs DGII 
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Evidencia 4: Programa vecino verde 
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Criterio. Plan Operativo Anual (POA-2021) 

 

Subcriterio: Mejora contemplada en el Plan Operativo 
 

Acción realizada: Elaborar las Propuestas Concretas de Reestructuración al Modelo 

Organizativo DGII 

 

Evidencia #1: Minuta Propuesta Modelo Organizativo DGII 
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Criterio. Plan Operativo Anual (POA-2021) 

 

Subcriterio: Mejora contemplada en el Plan Operativo 
 

Acción realizada: Diseñar y aplicar indicador/es que midan el nivel de impacto de las 

innovaciones implementadas en la DGII 

 

Evidencia #1: Cronograma Proyecto Gobierno de TI el cual contempla: 
• -Levantar iniciativas implementadas al cierre de cada año 

• -Evaluar impacto de las implementaciones  

• (comportamiento de variables post-implementación). 

• -Diseñar indicador que consolide, matemáticamente, lo anterior 

• -Aplicar indicador al cierre del primer trimestre del próximo año) 

 

 
 

 

Criterio. Plan Operativo Anual (POA-2021) 

 

 

Subcriterio 4.1: Mejora contemplada en el Plan Operativo 
 

Acción realizada: Elaborar seguimiento al cierre del año 2021 sobre los acuerdos 
interinstitucionales firmados por la DGII 
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Evidencia #1: Formato (FOR-REL-00 Relación de Acuerdos Interinstitucionales) 
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3. CONCLUSIONES 

 

Es evidente la implementación de las mejoras propuestas en el plan de mejora 2021 y los 

avances obtenidos de estas, muchas de las cuales ya están en un 100% de cumplimiento y 

están incidiendo en un fortalecimiento institucional con miras a alcanzar una mejora 

continua y permanente. Al cumplir con el plan de mejoras y los tiempos establecidos la DGII 

se compromete con seguir los resultados de las evaluaciones hechas a las mejoras aplicadas 

para de esta manera garantizar que sean parte de la cultura de calidad de la institución. 

 

Sabemos que aún faltan tareas por realizar para lograr el objetivo, sin embargo, estaos 

encaminados a lograr todas las mejoras propuestas al final de este año 2022 y medir el 

impacto total de las mejoras en la institución para el autodiagnóstico del año 2023.   
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4. ANEXOS 
 
Plan de Mejora  
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Seguimiento avances de Plan de Mejora  
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