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l. INTRODUCCION

Partiendo del compromiso asumido por la Direccion General de Impuestos Internos DGlI
en el afno 2021 y en cumplimiento a lo establecido por el Sistema de Monitoreo de la Gestion
Publica (SISMAP), este ano 2022 esta direccion realizé el primer informe de avances del
cumplimiento de las mejoras identificadas en el Plan de Mejoras Institucional 2021, con un
desempeno del 60% del plan al mes de junio. La DGII se encamina al cumplimiento del 100%
antes de la fecha prevista, esto gracias al compromiso asumidos por todos los colaboradores
de la institucion en la obtencion de mejoras que impactan el ejercicio y accionar de la
institucion.

Para los fines de implementacién de las mejoras propuestas se realizaron las tareas que se
comparten en el cuerpo de este informe, garantizando las acciones de mejora en criterios
evaluados por el autodiagnostico y mejoras contempladas a nivel de POA. Estas acciones de
mejoras ya fueron tomadas en cuanta, para la ejecucion de la autoevaluacion institucional
del ano 2022, mostrando asi una notable mejora en los procesos impactados por dichas
mejoras.
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2. ACCIONES IMPLEMENTADAS.

Criterio 4. Alianzas y Recursos
Subcriterio 4.1: Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Accion realizada: Se procedid a crear un instrumento que permita el monitoreo de los
resultados de las alianzas y acuerdos interinstitucionales.

Evidencia #1: Formato (FOR-REL-00 Relacion de Acuerdos Interinstitucionales)

APROBADD
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Subcriterio 4.5: Gestionar de la tecnologia

Accion realizada: Actualizacion de la Politica del Proceso de Gestion Financiera de TI,
(POL-GTIC-020) e incluir las directrices para monitorear y evaluar de manera efectividad
las tecnologias usadas mediante informes de retorno de la inversion de las tecnologias (ROI)

Evidencia #1: PRC-GTIC-00X Gestion de Portafolios v |.1-Borrador



.' - Impuestos
*.%" Internos

SORRADOR

P DOC.: PRC-GTIC-000
s i Impuestos

*27" Internos BORRADOR OFICIAL PAGINA: 1del5

GESTION DE PORTAFOLIOS

Encareado Seccién de Procesns

Encarssdo Ds a éa v Control de
s
Encarzado D¢ de Se I

Informacién y Menitoreo

Aprobadoper:  Gereme de Tecnolosia de Informacién v
Comunicaciones

A Enero 2022

Distribucién: - Gerencia de Tecnologia de - Gerencia de Auditoria.
-D de Seguridad de la

- Gerencia de Plamﬁcacmn Ectatégica.  Informacién y Monitoreo.

BORRADOR
P DOC.: PRC-GTIC-003 PACINA 24el5
I - Impuestos
*2%" Internos  |gev. 4
GESTION DE PORTAFOLIOS
Tabla de Contenidos
10 OBJETIVO 3
20 ALCANCE. 3
30 TERMINOS Y DEFINICIONE! 3
4.0 RESPONSABILIDADES 3
50 DOCUMENTACION RELACIONADA 3
6.0 DESCRIPCION DEL PROCESO 4
6.1 FLUJO GENERAL DEL PROCESO _ 4
6.2 DESCRIPCION GENERAL DE LOS PROCEDIMIENTOS 3
6.3 DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCEDIMIENTOS 6
6.3.1  Procedimi Determinar la d ibilidad v Ias fuentes de los fondos 6

Evaluar y para financiar._

6.3.3  Procedimiento Mantener los portafolios

634 Procedimiento Monitorizar, optimizar e informar sobre ¢l rendimiento
del portafolio

g

64 ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL PROCESO .......
635 DESEMPENODEL PROCESO

6.5.1  Indicadores Clave de Dy peiio (KPT)

651  Repories del proceso

70 FORMATO:! 15
80 REGISTRO! 15
90 ANEXOS 15

91 Criterios de.... 15

80RRADOR BORRADOR
BORRADOR BORRADOR
P DOC.: PRC-GTIC-003 PACINA 3dels -3 DOC.: PRC-GTIC-003 PACINA 4415
" -~ Impuestos " - Impuestos
*27" Internos REV.: A *27" Internos REV.: A
GESTION DE PORTAFOLIOS GESTION DE PORTAFOLIOS
1.0 OBJETIVO 6.0 DESCRIPCION DEL PROCESO

Definir las actividades necesarizs del personal estratégico de la Gerencia de Temulngu dz
Informacién ¥ Comunicaciones (Gerencia de TI) para gestionar y optimizar el

Portafolios de programas en respuesta al rendimiexto individual de programas, productos ¥ servicios
¥ 3 laz cambiantes prioridades y demandas de ks DGIL

2.0 ALCANCE
Aplica 2 Ia gestién de partafolios de programas, productos y servicios que estin dentro del alcance

del Sistema de Gestidn de Servicios de Tecnologia de la Informacién (SGSTI) de la Direccién
General de Impuestos Internos (DGII)

3.0 TERMINOS Y DEFINICTONES

Todos los térmuo: claves para el del te d
registrados en el Glosario de Términas de los Sistemas SGSTI v SGST de la DGIT (DOC-GTIC-005)
centralizado para loz Sistemas de Gestion de Servicios da Tacnologia de Informacién (SGSTD) y da

Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSD).

4.0 RESPONSABILIDADES

Gerencia de Tecnologia de Informacién ¥ Comunicaciones: cumplir con lo establecido
&n este proceso.

Gerencia de Auditoria: auditar el cumplimiento de este proceso.

Gerencia de Planificacién Estratégica: vevisar, actualizar, publicar y distibuir este
proceso.

5.0 DOCUMENTACION RELACIONADA

Direccionamiesto Estratégico dl SGSTI (DOC-GTIC-004).
Manual del Sistema de Gestién SGSTI / 15O 20000-2018 (MAN-GTIC-001).
‘Norma ISO 20000-1:2018 (REX-GTIC-001).

Glosario de Términs de los Sistemas SGSTI y SGSI de s DGII (DOC-GTIC-003).
Asignacién de Rales del SGSTI (DOC-GTIC-006).

SORRADOR

Las actividades de la Gestién de Portafolios consiste cinco (4 i principales para
eumplir su fancién, estos son:

1. Determinar Ia disponibilidad y las fuentes de fondoz
2. Evaluary seleccionsr programas pars financiar

3. Cosar ylo mantener los pertafoios.

4, i optimizar & informar

Tal y como ze muestrz en el sizwente Fiujo General (de Alto Nivel).

6.1 FLUJO GENERAL DEL PROCESO

e G et o rrvacne

H
§
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GESTION DE PORTAFOLIOS GESTION DE PORTAFOLIOS
DESCRIPCION GENERAL DE LOS PROCEDIMIENTOS 6.3 DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCEDIMIENTOS
No Rol / Actividad Descripeion 631 Procedimiento Determinar Ia disponibilidad ¥ las faentes de los fondos
Cestor del Portafoliol Gerente de TIC en DGII/ Comité de Gabierno de T1
1.0 | Determinar I Determinar posibles fuentes de fondo:, diferentss opeiones de a. Flujo detallado
ylas v I de las fuentes de
fuentes de fondos las d de vl Procedimients 10: Determinar 2 dispordbilidsd y ss fuentes de fondos
de inversién
20 | Evaluary seleccionar | Basndose em los requimtos generales del porfafolo de X
programas para mversién, el plan estratégico v Ia boja de ruta de TIC, evaluar ermntm dnorsas
financiar. v establecer prioridades de Jos casos de negocio del programa e

¥ tomar decisiones sobre las propuestas de inversién. Asignar -
fondos e iniciar los programas.

Cestor del Portafoliol Gerente de TIC en DGIT

3.0 | Crear y/o mantenerlos | Crear ylo mantener los portafolios de los programas ¥

s oo o

portafolios. proyectos de inversién, productos, servicios y activos de TIC.
Gestor del Portafolio
40 | Monitorizar, optimizar | Momstorizar y optimizar de forma peribdica el rendimiento del
& informar portafolio de inversién y los programas individuales durante
rendimients todo el ciclo de wida de las iversionss. Garamtizar wn

seguimiento continno al alizeamisnto del portafolio
con Is estrategia de TIC.

b ipeién del inar la di: ibilidad y las fuentes de los fondos

Rol | Actividad | Descripcion

Gerencia de TIC en DGIL

nder De manera pesiédica de acuerde = laz circunctancias de [
dizponibilidad de | orgamzacidn. efectis milisic  apropiade sobre la
foudos, gsto eal | isponsldad de os fondos previsos, madbendo en cuenta
aprobado el gasto real aprobado y el gasto real a la fecha.

mde 3 b

fecka.
Gobierno de TT

Identificar En acuerdo con la Dweccién de TI a través del proceso
opeiones de | “EDMO2 Asegwar la obtencién de beneficios”, en m
financiacién procedumiento “1.0 Establecer el objetivo de la mezcla de
adicional  para | inversién”, identificar opeiones de financiacién adicional
inversiones Para acelerar y faciltar 1a ejecucién de las imversiones
acilitsdas por TL | aportadas por TL s infernas y externas.
Cestor del Portafolio
13 Determinar Considerando las fuentes de financiacion previstas, debera
efectuar un andlisis para determinar las para
BORRADOR BORRADOR
somRADOR soRRADOR
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CESTION DE PORTAFOLIOS GESTION DE PORTAFOLIOS

Financiacién _sobre | poder cumplir Lz expectativas previstas para el refomo de s

ras  de | valor o refomo de inversin. Esto posibilita la foma
e ncisions oo sctualines o Faeten do i ;‘W‘Dnm‘m: 23 |Evaluar y autorizar | Conforme ala presentacion del Portafolio por parte del Gestor
extermias previstas  reperti el aniliss oportunidades 2 | del Portafolio, conforme al Proceso “EDM02 Asegurar Ls

integrar al Portafolio | obtencién de beneficios”. en su procedimiento “3.0 Dirigir la

optimizacién el valor” en su primera actividad, realizar una

6§32 Procedimiento Evaluary seleccionar programas para financiar evaluacién y anilisis detallado de todes los casos de negocio
dl programa el prtafili. }

a. Flujo detallado Evaluwr ¢l alinesmiento estratégico, &l bensficio

empresanial, el riesgo y la disponibilidad de recurses de
acuerdo a las fuentes de financiacién previstas.

*  Decidir qué programas candidatos deberian trasladarse al
portafalio de inversiones activas.

*+  Comunicar 3 iz parie: interasadss, dentro de la TIy la
organizacién, la én sobre las cpormzidades
aprobadas y rechazadas para enfoear recursos y esfiierzos
21 beneficio esperado

Frocedimiento 1.0: Evaluar y seleionar programas para fnanciar

Se aprucba | ;Se aprusba oportunidad de mtegrar al Portafolio?
opartunidad?

Si, ir a la actividad “24 Defimr metodologia para medir
resultados. costes y rieszos”.

No. Fin del Proceso.

74 |Defmr metodologia | Formalizar una metodalogia para medir Loz resultados, castos

b. Deseripeion del Procedimiento Evaluar v i para financiar para medir resultados, | v el riesgo 3 mavés del proceso “EDMO2 Asegwar ka
. — — costos y rissgas u\vbmmmﬂ.ebeneﬁcl == 5 prosedimisnto 3.0 Diigs: s
No | Rel/Actividad Deseripeion a 100 2. paa el segui

Cestor del Portafolio pmgnma)apmlndm en el portafolios de inversiones “gzum
21 | Mdeotificar Tdentificar v claficar Las oporumidades de mversién en linea

oporumidade: d | com Lus catgorisz dal porafilio de iverions:. Conerear
inversién alineado con | ellos resultado(s) empresariales esperades, las iniciativas
los puntos Estratégicas | requeridzs para lograr ellos resultado(s) esperados

22 |Defmr costos alto | Determunar un marco general de los costes a un mvel alto, las

ivel posibles dependencias detectadas ¥ los riesgo detectados de
dependancias/sinergias | masera preliminar para ¢l portafolios establecido.

y g de

opertunidades

BORRADOR BCRRADOR
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GESTION DE PORTAFOLIOS

6.33  Procedimiento Mantener los portafolios

a. Flujo detallado

GESTION DE PORTAFOLIOS

Gestor del Portafolio

Retirar un programa del portafolio de inversiones activas cuando
los < deseados se han aleanzado o cuando
esti claro que los beneficios no e aleanzarin dentro de los
criterios de valor establecidos para el programa.

FIN DE PROCESO.

6.

34  Procedimiento Monitorizar, optimizar e informar sobre el rendimiento del portafalio

& Flujo defallado

GESTION DE PORTAFOLIOS

- p—,
b. Descripcion del Procedimiento Mantener los portafolios
No | Rel/Actividad Descripeion
Comite de Gobi L i
31 | CresrMantemer | Crear y mentener portafolios de progmmas de mversion i
portafolios de | babilitsdos por TI pars respaldar loz planes sstratégicos
mversién en TIpara | conforme al procsse “EDMO2 Aserurar la obtencién de I
respaldar  planes | beneficios™ en su procedimiento “2.0 Evaluar la optimizacién
estratégicos del valor” en activadad 5.0, para aquellos servicios ¥ activos de
TI gue forman 1a base para el
Gestor del Portafolio
32 | Soheitar Mantener achualizado el padvon de pares imberesadas a on del ; " £ bre el
sctualizacién  del | responsables de Is gestion del portafolio para garantizr wn rendimients del poviafolis cpiimizan e fuformu sobre €
portafolio a Toles | comecto sepuimiento de las asignaciones, puntos pendientes,
interesados seguimiento de acuerdos, asi come la solicitud de la . e -
actualizacion a los procesos de Diseio y Transicion No | Kol Actividad Dezcripeion
Gestor del Portafolic
33 | Prionz porafolio 41 | Revisar el portafolio | Mantener un seguinmiento cereazo al avance y cambios ea bt
para respaldar | L0913 com gestores de servicios para comservar el portafulio pama explotar | ejecucién de programas, para revisar regularmente el portafolio
ione: 3 | de servicios. Trabajar con gestores de operaciones, gestores de sinergizs v reducir | para identificar v explotar simergis, ehminar la duphcacién
b producto y arquitectos para conservar los portafolios de activos. esfuerzos entre programas, e identificar y mitigar el riesgo.
mversién 5
Prionzar los portafolios para respaldar las decisionss de duplicados y siesgos
mversién. Existe alzim, Existe algim cambio en ol portsfolio?
Comité Presupuestal Cambio?
(Es necesario Es necesario retirar del portafolio un programa? Si,ir a la actividad “42 Reevaluar, priorizar y alinear
retirar del portafolio el Portafolio”
m programa? Si,ira ls actividsd 3.4 Retirar el programa / proyecto”™
No, ir 2 Ia actividad “43 Comnunicar estafus de Portafolio a
No, ir al procedimiento “4.0 Monitorizar, optimizar e informar ‘partes interasadas”
sobre el rends del portafolio™
sormavoR SoRRADOR
sosrADOR soRRADOR
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GESTION DE PORTAFOLIOS

32 | Reevaluar, prionzar | Cuando se producen los cambios, reevaluar y repronzar el
v alinear portafolic para garanfizar el alinemiento con la estrategia
el Portafolio emprasarial y de T

Mantener s combinacién de inversiones objetivo para que &l
portafolio optimice el valor total como parte de la Mejora
Continua. Los programas podrian cambiar, postergarse o
refirarse, y mmevos programas podrian iniciarse, para resquilibrar
+ optimizar sl portafolio

43 | Comnumicar_estatus | Aplicar un esquema de comunicacién acorde con los estatus de
de Portafolio 2 | los Partafolios entre los actores autorizades.

‘partes interesadas
Algunas partes interesadas 2 comunicar son: Areas de Negocio
(product owners), Gestor Servicio, Gestor Operaciones, Gestor
Productos, Arquitectos, entre otros.

Ira i 3.0 Mantener los portafolios™

RELACION PRINCIPAL CON OTROS PROCESOS

Proceso Relacién con Gestién de Portafolios

Gestién de [a Estrategia. | Desarrollar una estrategia de TI que 3poye al negocio ¥ que
permita definir aquellos portafolios necesarios para apalancar su
cumplimiesto.

Gestién Financiers. Llevar a cabo wna revision de los costes ¥ las propuestas de valor
para las uevas iniciativas, asi como el seguimiento de ka salud
financiera de los proyectos en cursoy de los productos v servi
activos. La Gestién fianciera tumbién garantiza que L salud
financiea de Ll ofert: acmales e supervise v evalie
periodicamente con respecto a los planes del portafolio.

Gestion de Activos de Mantiere una hista detallada de los actives y servicios de apoyo

TL que definen cada servicio con la finalidad de dar clandad a las
inversiones. | tos di d ds da active
¥ costos operativos.

Gestién de [a Relacién | Coordinary gestionar los requerimientos de Las partes interesadas

con el Negocio. a tomar en cuenta hacia el cumplimiento de Ia Estrategia

Gestion de Riesgos, Evaluar el riesgo de activos, proyectos y servicios denfro o hacia
un portaflio.

Otros procesos Proceses que apoyan en la evalnacién sobre |2 utlizacién de los

servicios en produccién (Gestién de la Capacidad y el
Desempefio, Reportes y medicién, Anlisis del Negocio).

BORRADOR

6.4 ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL PROCESO

La deseripeidn de estos roles se detalla a continua

El proceso de Gestién de Portafolios contermpla los siguientes roles:

Duedic del procezo de Gestidn de de Portafolios.
Administrador del proceso de Gestién de de Portafolios
Gestor de Portafolios.

Comité de Gobierno de TL.

Dueiio del proceso de Gestion de Portafolios

Rezponsabilidades
+  Definir la estrategia, alcance y objetives del proceso de Gestién de Portafolios
*  Definir y sutorizar el disefio de apezados 2 | 3 iticas definidas
*  Defirur las polificas del proceso de Gestion de Portafolios
+  Definir las métricas del proceso de Gestin de Portafolios.
*  Garantizar el proceso de Gestién de Portafolios cumpla con los objetivos definidos.
*  Garantizar la capacifacién y enfrenamiento alineados 3 los objetivos del proceso.
+  Monitorear la efectividad del proceso y realizar las recomendaciones de mejora
+  Garantizar los recursos ¥ sgicos) y necesarias.
+  Dar seguimiento 2 lss auditorias al proceso = identificar mejoras.
*  Fungir como punto de asealsmiento final en temas relacionados al procesa.

Asistir 2 las reuniones de gestién de alto nivel para entender el impacto de Portafolios en los
servicios empresariales criticas ¥ prioridades para Lz priorizacién de portafolios.
Establecer las relaciones principales e integracién con otros procesos del SGSTI

Administrador del proceso de Gestion de Portafolios

Responsabilidades:

Apoyar en la definicién del proceso de Gestidn de Portafolios.

Asegurar s conrecta ejecucion y cumplimiento del proceso, procedimiextos y polificas segin
lo establecido.

Coordinar las actividades de gestidn de Portafolios.
Asegurar los registroz dos en los proceses
(Comumicar las politicas y documentos referentes al proceso da Gestién de Portafolios
Monitorear la efectividad del proceso, las diferentes entradas, ¥ resultados con la finalidad de
proponer recomendaciones de mejora hacia la optimizacién.

Furcionar como un punto de escalamiento inicial

Asistir 3 las reuniones con el duefio del proceso y partes interesadas.

Apoyar a los analistas del proceso de Gestion de Portafolios en el uso correcto del proceso.

BORRADOR
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*  Identificar las necesidades de capacitacién 6.5 DESEMPENO DEL PROCESO

Asagura que el enfoque y los modslos de gestién de Portafolio se conozean en la orgamizacién.
conforme 2 las necesdades identificadas.

*  Imparte sesiones de concienciacién sobre la gestion del Portafolio

*  Tdentificar para la mejorz de las ¥ s utilizadas.

Gestor del Portafolios

*  Gestionar la financiacién del Portafolio, y determina la factibilidad de cuzsplir las expectativas

conforme a las partes interesadas inversionistas.

Proponer al Comité de Gobierno de T1 Ia estrategia y el plan  cumplir a través del Portafolio.

Integrarlas d alineadas a los i

Integrar, documentar y presentar el Caso de Negocio al Comité de Gobierno de TL

Tomar propiedad del Portafolio 3 través de su ciclo de vida
Manti

lizado el Pe fol -on los roles interesados.
I fivas y gestion la de su Portafolio.

Asegurs que m Partafolio s2a revizado y optimizado.

Retira programa: del Portafolio conforme 3 indicaciones de Gobiemo de TL.
Superviza v evali los logros del Portafolio, asi como el rendimiento de la inversién.
+  Crearun plan de conmmicacién de alto nivel para mantener informados a los interesados.

ER

Comité de Gobierno de TT

Responsabilidades sobre el presente proceso en relacién con EDM02 Asegurar la obtencion de
beneficios:

*  Acelerar y facilitar inversiones mediante Iz identificacién de fuentes internas y externas de
financiamiento.
*  Evaluar los programas candidatos mediante los Casos de Negocio presentados para infegrar a
portafalios:
o Alineacién estratégica
= Baneficios organizacionales.
o Costos y riesgos.
o Recursos disponibles para su ejecucién
Prionizar los Portafolios conforme  las necesidades de la DGIL
Comunicar, através del Gestor de Portafolio, a las partes inferesadas las decisiones tomadas
conforme ala evaluacién.
* Decidir el retiro de aquellos programas de portafolios que hayan cumplido su objetive, o que
223 conveniente retirar debido 3l costo, rissgo v bensficio.

La designacién de los puestos responsables de estos roles s¢ encuentra centralizada en & documento
senacién de Role: del SGST] (DOC-GTIC-006).

6.

51 Indicadore: Clave de Desempeiio (KPD

EPI Tendencia | Periodicidad

Méiricas Operaivas

% de mejora
enatisfacién | Increments | Trimestral
de portafol

% desviacién B

Reduccion Trimestral

Nivel de zatizfaccion de partes mteresadas
por resultados obtenidos ex portafolios.
Nivel de satisfaccion de partes ineresadas
con las del portafolios

estratégicas | Fncremento | Trimestral

portafolios | Incremento | Trimestral

Rendimiento de la inversién previsto y real
MNimero de decisiones estratégicas
respaldadas por portafolios existentes
Cumplimiento del calendano de revision del
portafolio.

Reportes del proceso

Reporte Atributo | Valor

Porcentaje de mejora en safisfacién de portafolios.

Porcentaje desviacién negafiva en de portafolios
EPI Porcentaje de deciziones extratégicas respaldadas por

Reporte

e mde | wocids | porafolio

emlimients Porcentaje de portafolios revisados.

del prosesa. Contar con i én necesaria para 1 foma de decisiones v

Proposito | gestién de las imversiomes realizadss en TI bacia el
cumplimiento de la estrategia.

soRRADOR s0RRADOR
BORRADOR

o DOC.: PRC-GTIC-003 PACINA 15del5

I -~ Impuestos

* Internos | gev, a4

GESTION DE PORTAFOLIOS

7.0 FORMATOS

* Formate A
* Formato B

8.0 RECISTROS

*  Registro de Portafolios con sus programas integrados.

9.0 ANEXOS

Para el proceso de Gestién de Portafolio se contemplan los siguientes anexos que serin
utilizados en distintas actividades

* Cntenios de

9.1 Criterios de

Los eniterios acordades

BORRADOR
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Criterio 8. Resultados de Responsabilidad Social

Subcriterio 8.2: Mediciones del rendimiento organizacional
Accion realizada: Establecer los criterios a tomar en cuenta para el levantamiento y
realizar la herramienta tecnologica que nos permita evaluar el impacto. (La medicién se

realiza mensual y anualmente se realiza un informe con el andlisis de los datos generados.)

Evidencia #1: Comparacion consumo de papel 2022.

. DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
A L IMPLESTOS DEPARTAMENTO DE BIENESTAR LABORAL
Ty INTERNOES "
=== Cuadro de comparacion de Consumo de Papel 2022
DGll Verde
Total de Hojas
Rango jas por KG
Enero-Marzo 22,083.00 3,364.53
Abril-lunio -
Tl =
Octubre-Dicik
T ¥G d Factor de emision [Kg CO2Z
Rango de (02
papel medida fisica eq/ud) -2 =
Kg de CO2 eq/Kg de
Enero-Marzo 386453 Kg 3 1 comin 11,593.58
5 Kg de CO2 eq/Kg de
Abril-Junio e papel comiin
Ke 5 Kg de CO2 eq/Kg de
Julio- bre papel comiin
¥e 5 Kg de CO2 eq/Kg de
Octubre-Dici papel comiin
e Consumo/C02
Rango Consumo papel Unidadesde  |Arboles por Arboles de 500000 22,083.00
Tonelada medida fisica  (Tonelada de _
‘consumidos
|papel 20,000.00
ENero-mMarzo 386 T 17 65.70
Abril-Junio - T 17 - 15,000.00
Iulio-Septiembre T 17 1159350
Octubre-Diciembre T 17 10,000.00
Cantidad de 5,000.00
Rango Hojas Impresas Kgde CO2eq Arboles
‘consumidos
Hojas Impresas KgdeCDZeg
e Mam 2208300 i 65.70 mEnero-Marzo W Abriklurio  ®Julic-Septiembre M Octubre-Diciemire
Abril-lunio - = -
Julio-Septiembra -
Octubre-Diciembre
e Consumo/Co2/Arboles
Rango Hojas Impresas Arboles
consumidos
Enerc-Marzo 232 083.00 B5.70
Abril-lunio
Tubi =
OctubreDich 25,00000
20,000.00
15,000.00 — Octubre-Diciembre
10,00000 — Julic-Septiembre
<0000 Karikunio
Enero-Marzo
Hojas Impresas  Kgde 002 eg
MEnero-Marzo  MAbril-dunio M Julic-Septembre M Octubre-Diciemibre
Dpto. Bienestar Laboral 2022
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Evidencia #2: Informe Final Huella Ecolégica 2021.

L

o
DIRECCIGN GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

Departamento de Bienestar Laboral {Prevencion de Riesgo Ocupacional)
INFORME HUELLA ECOLOGICA 2021

£ proyecto DGII Verde que contempla la identificacién, caleulo v planes de mitigacién
de la huella ecolégica de Ia institucion se sjecuta a través del area de Prevencisn de
Riesgo Ocupacional de la Gerencia de Recursos Humanos desde el afio 2019. El objetive
de este es propender a la reduccion de consumo y hacerlo de manera mas sastenible, a
través de la identificacion, calculo v planes de mitigacion del indicador de Huella
Ecolégica (HE) relacionado al papel.

€l presente informe contiene el caleulo de la HE para la Direccion General de Impuestos
Internes, teniende como afio base el 2021. S¢ ha calculado solo para <l Edificio Sede
Centra.

Para la medicién se realizé el siguiente procedimiento:
+ Recopilacién de informacién por medio de reportes de impresion de papel
mensual de la Sede Central.

* Digitacion de las cantidades en matriz de calculo en Excel.

Consumo de papel acumulado 2021

Enero - Marzo 966,262.00 169,095.85
Abril - Junio 450,950.00 78,916.25
Julis i 836,573.00 155,150.28
Octubre - Diciembre 737,120.00 128,996.00

an

Avenida México, 48, Gascue, Santo Domingo, Repiblica Dominicana. Tel: 8096892181, RNC: 401-50625-4.
Cadige Postal 10204 DGILGOV.DO

o

DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

LR

Hojas Impresas 2020

om0 £96.573.00
200.000.00
500,000.00 737.120.00
700.000.00
500.000.00
0000000 652200 i
20000000
300,000.00
20000000
10000000
EreroMarzo Moriurio lulio-Septiemire  Octubre-Diciembre
B Hojas Impreza
Hojas Impresas 2020 vs 2021
1,500,000 686573
1,400,000
1,200,000 37120
450950,
om0 206,522
500,000
519,586
00,000 501588
206,522
400,000
200,000
Enero-Fetrern Abri-funio Juio-Septiembre  OcubreDiciembre
2020 i 021

[}

Avenida México,48, Gascue, Santo Domingo, Repiblica Dominicana. Tel: 8096892181, RNC: 401-50625-4.
Cadigo Postal 10204 DGILGOV.DO

DIRECCION GENERAL DF
IMPUESTOS INTERNOS

Consumo de arboles por papel consumido acumulado 2021

Enero - Marzo 406,522.00 2,874.63
Abril - lunia 450,950.00 1,341.58
Julio - Septiembre 886,573.00 2,637.55
Octubre - Diciembre | 737,120 00 2,192.93

Conclusiones y recomendaciones

Como e pi idenciar, los r btenidos del de papel del afio 2021
fueron un total 2,481,165 hojas impresas en |a Sede Central, las cuales, en comparacion
con el afio 2020, aumentaron de un 75.2%. Este aumento pudo estar influenciado por la
reactivacién econdmica del pais y la vuelta al trabajo 100% presencial.

lio - septiembre y octubre - diciembre se debe un

€l consumo de papel en el rango de
i ividades de todos los afios, como por

a las
ejemplo los Marbetes.

Ademas de esto, y tomando en cuenta que el Edificio de la sede central abarca varios de
los procesos enérgicos de la institucion, resulta evidente que se debe comenzar por ella
para motivar tomar en cuenta nueves métedos para extender las buenas practicas
ambientales. Para esto se deberia generar un proceso continuo de capacitacion en temas,
como: manejo ad duccié ilizacion, digitalizacié

de papel, de su X de
¥ ién a doble cara, iniciativas de sobres mult etc.

i

Avenida México,48, Gascue, Santo Domingo, Repiblica Tel: . RNC: -
Cadigo Postal 10204 DGILGOV.DO.
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Criterio. Plan Operativo Anual (POA-2021)

Subcriterio: Mejora contemplada en el Plan Operativo

Accion realizada: Elaborar Webinarios para incentivar el buen uso de las plataformas
internas.

Evidencia #1: Aprovechemos las funcionalidades de Cisco Webex 2

Aprovechemos las funcionalidades de Cisco Webex

Comunicacion Interna
To Todo Personal DGII

f o
anm | v
Gerencia de Comunicacion Estrategica = .

3 Con esta herramienta podras planificar una reunion de forma
| anticipada o iniciarla inmediatamente. Ademas, podras presentar y
A colaborar con otros usuarios como si estuvieran en el mismo lugar.

Cisco Webex permite la conexion a través de computadores PC, Mac o dispositivos
moviles para lograr:

Reuniones web Videoconferencias Colaboracién en equipo

Aprovecha las funcionalidades de Cisco Webex para lograr una mejor
comunicacion y colaboracion.

@epGll In ¥ f 5 dgii.gov.do

11



- =
mn .,
s - Impuestos
m_ L1 ! Internos

Evidencia #2: Aprovechemos las funcionalidades de Cisco Webex

Aprovechemos las funcionalidades de Cisco Webex
Comunicacion Interna
~ To [ Todo Personal DGII

Gerencia de Comunicacion Estratégica

Cisco Webex es una herramienta de videoconferencia que nos permite organizar
reuniones en linea con multiples usuarios.

Gracias a esta herramienta la colaboracion es posible en tiempo real, ya que
permite el uso de voz, video y compartir contenido en un ambiente seguro
desde cualquier lugar.

Es muy facil de utilizar desde tu computador, celular inteligente o tableta.

Aprovecha las funcionalidades de Cisco Webex para lograr una mejor
comunicacion y colaboracion.

@DGIl  in £ 3 dgii.gov.do
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Evidencia 3: Aprovechemos las funcionalidades de Teams

Aprovechemos las funcionalidades de Teams

Q To Todo Personal DGII

You forwarded this message on 3/14/2022 10:37 AM.

Gerencia de Comunicacion Estratégica

Aprovechemos las
funcionalidades de Teams

Teams es una plataforma que nos facilita el trabajo en equipo.

Nos facilita la comunicacion y la colaboracion, independientemente de nuestra
ubicacién o dispositivo.

(=) Podemos colaborar en un proyecto generando y compartiendo archivos con las
aplicaciones integradas de Office 365 como Word, Excel, PowerPoint y Sharepoint.

Conoce las funcionalidades de Teams para lograr una mejor comunicacion y colaboracion.

@DGIRD w f © @ in | www.dgii.gov.do
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Evidencia 4: Aprovechemos las funcionalidades de Teams 2

Aprovechemos las funcionalidades de Teams
Comunicacion Interna
~ To [ETodo Personal DGII

Gerencia de Comunicacion Estratégica

S.
=

Aprovechemos las
funcionalidades de Teams

Teams es una plataforma colaborativa que une las diferentes aplicaciones
y servicios de Microsoft en un solo lugar.

Funciona como una herramienta de trabajo que nos permite trabajar
proyectos en equipo y colaborar en linea a través de las aplicaciones que
tenemos.

Conoce las funcionalidades de Teams para lograr una mejor comunicacion
y colaboracion.

@DGIIRD w § © in | www.dgii.gov.do
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INTRODUCCION

Durante el mes de marzo de 2022, se realizaron varias actividades
jpara dar a conocer a nuestros colaboradores las bondades de las
herramientas digitales Cisco Webex y Teams, con el objetivo de
promover su buen uso, mejorar la comunicacién entre los
equipos de trabajo y dar cumplimiento 3 las buenas pricticas
sugeridas por el SISMAP y el CAF en el desarrollo de las acciones
del Pian Operativo Anual.

Para completar con &xito esta iniciativa, s2 compartieron varias
cipsulas informativas a través de Comunicacién Interna y se
realizaron dos webinarios impartidos por colaboradores internos
con vasta experiencia técnica y profesional, 3 través de la
plataforma Teams.

Estas acciones de indole formativo contribuyen a enriqucer los
conocimientos sobre estas herramientas y 2 mejorar la
experincia de los colaboradores, Io que se traduciré en eficiencia
y aumento de la productividad.

£5 una plataforma de colaboracion segura en la nube qus ofrece de forma
fiable reuniones en lines, llsmadas, faciita las videoconferencias y
webinarios. Esta herramienta permite la colaboracién en tiempo real ya
que permite el uso de voz, video y el uso compartido de contenido en
una ambiente seguro desde cualquier lugar. Es muy fécil utilizar desde un
computador, celular inteligante o tableta

EQUIPO DE
FACILITADORES

Esta accién formativa fus realizada el miércoles 9 de marzo de 2022 y fue
impartido por Cristian Lopez de la seccidn Administracion de Redes y
C Contd con la én de 3: dela

LICELOTTE CASTILLO KARINA ROMAN
DE GESTION DE

secaio

institucién.

PROYECTOS DET!

p Cisco

CRISTIAN LOPEZ
SECCION ADMINISTRACION DE
REDES Y COMUNICACIONES

TN

Es una plataforma colaborativa para tomar decisiones en conjunto, redne
todo en un drea de trabajo compartida donde se puede chatear,
administrar canales, compartir archivos, llamadas, video conferencias,
mejorar 2 comunicacién entre los equipos, entre otros,

Este webinario fue reslizado & martss 15 de marzo de 2022 y fue
mpartido por Licelotte Castillo y Karina Romén, ambas colaboradorss
pertenacientes 3 la seccidn de Gestion de Proyectos de Tl. Contd con fa
participacion de 267 colaboradores.

® ;
* M I C ro S Oft Tea m S WEBINARIOS PLATAFORMAS

15
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Criterio. Plan Operativo Anual (POA-2021)

Subcriterio: Mejora contemplada en el Plan Operativo

Acciones realizadas:
I- Investigacion de empresas que se encarguen del proceso de reciclaje para coordinar
acuerdos.
2- Gestionar acuerdo para formar parte del programa Vecinos Verdes que coordina la
empresa Sostenibilidad 3Rs.

Evidencia #1: Informe Propuesta DGII Verde 2022

[Gerencia de Recursos Humanos
Departamento de Bienestar Laboral (Prevencién de Riesgo Ocupacional)
Informe Propuestas DGl Verde 2022

Comao parte del proyecto de DCIl Verde, dirigido por la Unidad de Prevencion de Riesgo Laboral,
que busca mitigar el impacto de la huella ecoldgica provocada por la institucién por medio de
diferentes actividades.

Se szostuvieron reuniones con la fundacidn Sostenibilidad 3R v la Direccion General de
Contrataciones Plblicas, relacionados con el programa Vecinos Verdes para conocer cuales
elementos podemos aplicar en la institucion.

Como resultado de estas reuniones e investigaciones para este 2022, con el fin de retomar el
camino va trazado v dar nuevos pasos hacia mejores practicas, se realizan las siguientes
propuestas:

+ Refarzar, aprobar v publicar la politica medioambiental de la institucidn.

# Retomar y fortalecer por medio de un contrato con una empresa el reciclaje de papel,
cartdn y botellas plasticas.

» Colocar contenedores de papel en las administraciones de la zona metro.

* Implementar como modo predeterminado la impresidn a dos caras v el uso de claves
personales para realizar las mismas.

» Realizar una cam pafia a través de los medios digitales del uso correcto de las
impresoras.

#  Enviar por Comunicacién Interna cipsulas estadisticas del consumo de papel mensual o
trimestral v consejos para mejorar.

# Dedicar al menos dos puntos de acopio en el edificio de |a sede central para botellas
plasticas.

* Incentivar de manera paulatina el consumo 0 de botellas plasticas, el uso de
contenedores desechables de agua de papel o carton v el uso de vasos o termos
reusables en las oficinas.

» Realizar un instructivo/manual dirigido a las empresas organizadoras de eventos para
que trabajen con productos desechables lo mas eco-amigables posibles.

#  Abrir un buzdn de sugerencias para evaluar las propuestas de los empleados referentes
a cambios medioam bientales.

# Realizar publicaciones en los medios digitales internos sobre las propuestas del
personal a fin de motivar e integrar a los deméas empleados.

» Evaluar procesos y procedimientos que ameriten varias copias de impresiones y realizar
propuestas para la reduccion de las cantidades impresas.

* Retomar las campafias de limpieza de playas y reforestacion.

I/
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Evidencia 2: Informe propuesta reciclaje de papel

Gerencia de Recursos Humanos
Departamento de Bienestar Laboral (Prevencion de Riesgo Ocupacional)

Debajo una relacion de las ventajas, jas y o delas recibidas

Informe Propuesta de Empresas para Reciclaje de Papel 2021 Empresa Ventajas " ok oy

Como parte del proyecto de DGII Verde, dirigido por la Unidad de Prevencién de Riesgo Exportacién de papel | Costa por el retiro
Laboral, y el apoyo de la Seccién de Gestion de la Documentacion de la Gerencia de Apoyo ¥ carton del papel

Logistica, se realizaron visitas de acercamiento con empresas de reciclaje de papel en busca
de Ia reutilizacion del pape! para mitigar el impacto de la huella ccologica provocada porla
institucidn. Green Love

Empresa registrada X _
Requieren una Baja confidencialidad

cantidad minima de

El area de Gestién de la Documentacién visité las empreas Green Love, Moldosa y Made Entrega de certificads | kilogramos de papel
Recycling, identificando lo siguiente: de dessrucciony
reciclaje
s+ Las empresas Green love v Made Recycling son recolectoras y exportadoras de
materizles para reciclar. Exportacién de papel | Costo por el retiro

+  La empresa Molpack es recolectora y recicladora de papel y cartén. v canén del papel
Prevencion de Riesgo se acercd a la Direccién General de Contrataciones Piblicas v la Madre Recyeling. Requieren una Baja confidencialidad
Fundacién 3R, en el cual se nos retroaliments de los beneficios para el medioambiente de Empresa registrada | cantidad minima de
las implementaciones de buenas practicas can asesoria de |a Fundacién 3R ilogramo de papel

De estas caben mencionar; Reciclaje de papel y
cartén

+ Impresion a doble cara obligatoria colocada en una pélitica de la institucion Fm presa regiatada
+ Cero compras de vasos plasticos. <
+ Cero ventas de botellas plasticas. Alta confidencialidad Viste buena de la
+ Uso de botellas de agua de cartén con el logo de la institucion para eventos y Mollaca Retiro del papel sin Subdireccién Legal
reuniones. o0sto
+  Protocolo ecolégicos para gue las realizaciones de activiades Entrega de certificado
de destruccidn y
También fue remitida una solicitud por la Fundacién NEOCICLO, encargada de recolectar reciclaje
papel para reciclar y venderlos & una empresa de reciclaje para sustentar la compra de
cuadernos y materiales para los nifios de bajos recursas. m‘glno de papel y
Fundacign | DenAcion de
Fandacion | cuadernos con el Baja confidencialidad
dinero de las ventas
del papel

Retiro del papel sin
costo

Coordinacién de
reciclaje de papel con | Baja confidencialidad Se requiere un
| previo y
charlas de capacitaciones
can un costo aproximado de
RDS 162,082.00

Fundacién 3R Ayuda en forma de

donacién para

Retiro del papel sin
coste recalectores

6n

Gestién Documental realizé la consulta con la Subdireccién Legal para conacer |a opi
respecto a la donacidn del papel; esta externd gue se requiere un acompafiado de un auditor
v un abogado notaric al momento de la entrega del papel y verificar su destruccién.

Como frea recomendamos que la firma de un acuerdo de donacién de papel con la empresa
Molpack debido al nivel de confidencialidad brindado con la destruccién del papel vy la
reutilizacién en beneficio del medicambiente y la economia del pais.

Dicho acuerdo seria sol ce dias

a la empresa Molpack.

ado Gestion Documental y se realizaria un envio cada q
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Evidencia 3: Propuesta Programa 3Rs DGl|

Cédigo: PC
011021

\‘,\'(\||\|\|\]‘|:M@ Propuesta para Programas 3Rs Fech

Octubre2021

Propuesta Programa 3Rs

Para

.
1 -,
A | e

Presentada por

Sostenibilidad g

SOSTENIBILIDAD3ASEES
s3oman
calle Manual de lesiis Troncoso N* 49-8 Ensanche olands Morales, Santo Domingo, RD Telf 8085405571
worw sostnibilidad3Rs.com

011021
Fecha:
Octubre2021

Soscnibilidulffy | Propuesta para Programas 3Rs

Propuesta Certificacién Sostenibilidad 3Rs

€oDIGO PC011021 FECHA 5/10/2021
Direccién General de Impuestos
CLIENTE | Internos

CONTACTO CORREQ g
CONTACTO _[Jonathan Genzo CORREQ zovdo
SOBRE EL PROGRAMA 3RS

El programa 3Rs consta de las siguientes actividades:

Diagnéstico 3Rs, consiste en un levantamiento de informacian sobre el
manejo de los recursos basado en los principios de las 3Rs. Reducir,
reusar, reciclar y contribuye a identificar una logistica para el adecuado

manejo de los residuos generados por la organizacin.

Taller 3Rs Es un taller de dos heras y media (21/2h) orientade al equipo
de sostenibilidad para la implementacién de Ia logistica de reduccién y

maneje de residuos.

Charlas de sensibilizacién al personal. Son charlas de 45 min
presenciales u on line, orientadas a dar a conocer al personal las buenas

précticas ambientales para use persanal y en la organizacisn.

SOSTENIBILIDAD3ASEES
Ancisromsze
calle Manue! de lesiis Troneaso N* 49-8 Ensanche anto Domingo, RD Telf
wwnw sostenibilidadsRs.com

Cadige: PC
011021

Fecha:
Octubre2021

sostenibilidwy) | Propuesta para Programas 3Rs

Cronograma de Ejecucién

Actividad Mes1 Mes2 Mes3

Diagnostico

[ Taller

Sensibililzacion

Propuesta Econémica del Programa 3Rs

[

Cantidad Descripcion R s Monta Total
1 [viagnestico 3Rs 2800000 | 504000 3304000
y  [Taller Rsalequipode| o000 2000000

sostenibilidad
4 Charlas al personal
presenciales (20a 12,000.00 45,000.00
25personas por vez)
4 |charlasal persanal on
line (20 25 personas | 12,000.00 48,000.00
por vez
subtotal 157,040.00
itbis 504000
rﬂ(a\ 162,080.00

Por Sestenibilidad 3Rs

Q{ Y vy SOSTENBALIDAD 3Rs8ES

Gerente de Proyectos

SOSTENIBILDAD3ASEES
1310

Calle Manuel de Jesiis Troncasa N* 49-8 Ensanche anta Domingo, RD Telf
wwnw sostanibilidadsks com

011021

Fecha:
Octubrez021

\\)\:l-nﬂwh\\.“l@ Propuesta para Programas 3Rs

Sobre Sostenibilidad 3Rs&Es

Sostenibilidad 3Rs es una organizacion, con amplia experiencia en el manejo de
programas bajo la cultura 3Rs (reducir, reutilizar y reciclar), orientada a promover
la conciencia ciudadana para el uso eficiente de los recursos y el adecuado manejo
de los residuos.

Vivimos la pasion por el medio ambiente y estamos comprometidos con la
sociedad en la construccién de un desarrollo sostenible,

K =

BANRESERVA!

Obria el

makbow s

= il | 6 CAOMEILIE

Coniogeny pamlagene | 04 PESIEACH COMPETITIVIDAD

fumicieintrol

SOSTENIBILIDAD3RSLES

calle Manuel de Jesiis Troncoso N° 49-8 Ensanche Yolanda Morales, Santo Domingo, RD Telf 509-5405571
ww sostenibilidadars com
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Evidencia 4: Programa vecino verde

Programa vecino verde|

Microsoft Teams meeting

Join on your computer or mobile app

RE: programa vecine

Forward

Re: programa vecino verde

Reply All Forward

), Septembes
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Criterio. Plan Operativo Anual (POA-2021)

Subcriterio: Mejora contemplada en el Plan Operativo

Accion realizada: Elaborar las Propuestas Concretas de Reestructuracion al Modelo

Organizativo DGII

Evidencia #1: Minuta Propuesta Modelo Organizativo DGII

Minuta de la Reunion

TEMA REUNION:

Revision Propuestas Modelo Organizativo DGI

A solicitud del Director General, Sr. Luis Valdez; las Sras. Adriana
Almonte, Raqueline Pefia y Yorlin Vazquez tienen la encomienda de
presentar una propuesta de reestructuracion del Modelo Organizativo de
la DGII para el proximo 28 de enero de 2021. Para ello, esta Direccion
General cuenta con el apoyo y acompafamiento del consultor y experto
tributario Sr. Fernando Diaz Yubero.

Objetivo: Proponer cambios al Mogelo Organizativo de 1a DGIl con &l
propésito de simplificar la carga gerencial v administrativa que suponen
las &reas que reportan directamente al Despacho de la Direccion General
(4 Subdirecciones, 8 Gerencias y 4 Departamentos), ademas busca
optimizar el modelo con miras @ mejorar el funcionamiento y
coordinacion de Ia administracion tributaria.

CONCLUSIONES

£l propésita de la sesion es presentar y debalir las propuestas claboradas al
momento por el consultor, Fernando Diaz Y. y Yorlin Visquez.

Puntos tratados:
A_ Propuesta del consultor Fernando Diaz ¥ -
1. Reestructuracion de los reportes directos al Director General;

+ La propussta plantea principalmente que las Gerencias de

Comunicacion Estrategica, Auditoria, Apoyo Logistico y
los Departamentos de Sequridad de la Informacion,
Protocolo vy Cooperaciom  Internacional  seran
coordinadas por el Encargade de Gabinete, siendo

-
. FECHA: Eneso 14, 2001 necesaria reorientar las funciones de éste.
mpuestos ESTRATEGICO - ALTA DIRECCION
K . + Ota opcibn respecto al Dpto. de Seguridad de la
Internos
Informacién y Monitoreo es trasiadario a la Gerencia de
Auditoria o 2 la Gerencia de Tecnologia de Ia Informacion
 Comunicaciones.
REUNION -
CONVOCADA Adriana Almonte Sobre este 1 punto, Francisco Torres expuso que actualmente en la practica
Liez _ se viene llevando de esta manera
Fernando Diaz Y., Consultor;
Ricelz Spraus, Subdirectora de Facilitacién y Servicios; Al momento de su turno Yorlin Vasquez propone a los demis participantes
Yorlin Vasguez, Subdirectora Juridica; tomar en consideracian el perfil del Sr. Eddy Arango, dada su preocupacion
Francisco Torres, Subdirector de Gestion de Cumplimiento; frente a la Gerencia de Auditoria, que actuzlmente “corre sola” por lo gue la
CTETIE: reddy Torres, Subdirector de Fiscalizacion, misma deberia ser dirigida por alguien que posea un perfil mas afin a las
Pedro Figueroa, Gerente Administrativo y Financiero; funciones de la Gerencia de Auditoria.
Raqueline Pefia, Gerente Recursos Humanos;
Adriana Almonte, Gerente Planificacion Estratégica; Por otro lado, Pedro Figueroa destacd gue no todos contaremos con las
Carolina Pérez, Departamento de P habilidades técnicas que suponen dirigir esta direccién general, v que para
£50 £l equipo directivo es multidisciplinario para generar apoyo, debate y
Virtual Via Teams solo el Consuhor - Presencial el resto de los decisiones en conjunto que redunden en el bien de Ia institucion
MODALIDAD: participantes
Luego, en |a participacion de Ricela Spraus, planteaba la posibilidad de crear
ELABORADA a "
PO Carolina Pérez Castillo una posicion para el Pedro Figueroa con funciones y responsabilidades que

le permitan apoyar al Director General con mayor libertad v alcance, ya que
£n Ia practica [0 viene ejercicio desde su funcion de Gerents Administrativo y
Financiero.

Este primer punto cierra a unanimidad con |a aprobacion e la propuesta
realizada por Fernando Diaz Y.

2. Reestructuracion de la Subdireccion de Facilitacién y Servicios:

+ Para esta subdireccion se propone trasladar la Gerencia
de Cobranza a la Subdireccion Juridica.

+ Imegrar el Dpto. de Operaciones Tarjeta Turista en el
Dpto. de Control de Recaudacion.

Sobre este 2= punto, tanto Ricela Spraus comao Yorlin Vasquez presentaron
sus argumentos respecto al traslado y fusién Gerencia de Cobranza con la
Gerencia Ejecutora basandose en el rol
juridico de la etapa coactiva y el rol administrativo y de facilitacion de la
£tapa persuzsiva, por tanto, deben permanecer separadas

En su intervencién Pedro Figueroa planted que dicha propuesta de traslado
va contraria a la visién 2021-2024 concebida para este periodo, de contar
con una administracién tributaria cercana al contribuyente.

En referencia al cambio propuesto para el Dpto. de Operaciones Tarjeta
Turista, la misma fue aprobada a unanimidad por los participantes.

En la sesion Fernando Diaz Yubero propuso trasladar la responsabilidad de la

cuenta corriente al Dpto. de Control de Recaudacion, punto que no fue
discutido por los participantes.

3. Reestructuracion de la Subdireccion de Gestion del Cumplimiento:

+ la propuesta plantea trasladar el Departamento de
Régimen Simplificado de Tributacion z la Gerencia de
Planes Masivos.

Crear la Gerencia de Coordinacion y apoyo Unidades
Operativas a partir del Dpto. de Gestién y Control de las
Administraciones Locales

i. Todas las &reas directivas dirigiran I actuacién de
las Adm. locales en su rea funcional concreta
(Registro,  Fiscalizacién, Personal, desarrollos
informaticos, Cobranza, etc.).

ii. Con la descentralizacion debe quedar muy clara la
dependencia funcional plena de las unidades
operativas respecto del nivel central, que fijara los
objetivos y metas a alcanzar, definira los métodos
y procedimientos  de velara por su

o y dara a las unidades operativas
todo el apoyo técnico y logistico que sea necesario.

s Crear las Oficinas Regionales para Santo Domingo y
Santiago.

i. Aprovechar personal de las @ Adm. Locales de
Santo domingo (574 personas) y de las
subdirecciones y gerencias que actualmente tienen
funciones operativas (Registro, Medianos y

pequefios, Cobranza, etc.)

la Cerencia de Medianos y  Pequefios
Contribuyentes eventualmente desaparece y pasa a
Ias Oficinas Regionales.

s Crear una unidad de Unidad Especializada de Andlisis y
Control de Negocios Digitales dentro del Departamento
de Fiscalidad Internacional.

Respecto a este 3* punto, Yorlin Vasquez expuso que tiene sentido trasladar
el Departamento de Régimen Simplificado de Tributacién a la Gerencia de
Planes Masivos, puss no es un régimen especial, sino un procedimiento
simplificado para el Impussto Sobre Ia Renta. I resto de los participantes se
expresaron a favor de este cambio

Frente a la propussta de una Gerencia gue centralice la coordinacion,
supervision y direccitn de las Administraciones Locales, Francisco Torres
indich que gueda claramente planteada la necesidad de un Area que cumpla
esta funcion, los demas participantes expresaron su acuzrdo con &l. Mas no
queda ciaro su funcionamiento en la prictica ni la ruta a sequir para su

implementacion. Este punto quedo abierto, para dar oportunidad a que el
consultor desarrolle a profundidad este cam|

En cambio, Ricela Spraus propuso que una posible solucién seriz que cada

tenga un en cada cal, que sirva
de enlace para tratar los temas que competen a cada una. los participantes
expresaron estar de acuerdo y profundizar en esta propuesta.

La propuesta de creacion de las oficinas regionales para Santo Domingo v
Santiago no fue discutida por los participantes.

Sobre el cambio propuesto para el Dpto. de Fiscalidad Internacional,
Francisco Torfes expuso que No es necesario crear una unidad para los
temas de economia digital, pues el mismo es mas bien una funcién.

Durante la sesién, salié a relucir si corresponde trasladar Flscahdad
ala on Juridica o la

lo que Yorlin Vasquez planteé que habria que esperar que el area adopte y

desarrolle kos temas de BEPS y reporte pais por pais, para lo cual se espera

sostener la convencién de OCDE, entonces en ese momento se podria

evaluar el planteamiento. Por tanto, la misma permanecerd en la

subdireccion de Gestion del Cumplimiento.

Adicionalmente, Freddy Torres propuso el traslado de los tres (3)
departamentos de fiscalizacion externa GGC, Medianos y Pequefios a la
Subdireccion de fiscalizacion, con esta propuesta la Subdireccion de

tendria en las Locales v en la
operatividad de la DG, como la tiene las demas Subdireccianes,

Para cerrar este punto, la propuesta para la subdireccion de Gestion del
Cumplimiento solo fue aprobado a unanimidad en esta sesion de trabajo el
waslado del Dpto. de Régimen Simplificado de Tributacion.

4. Reestructuracion de la Subdireccion Juridica:

+ Se propone integrar la Gerencia de Cobranza en la
Gerencia de Ejecutora Administrativa

Trasladar los Dptos. de Inteligencia e Investigacion
Tributaria a Ia Subdireccion de Fiscalizacién

i. Permansciendo los Dptos. Forense v Litigio
reportando directamente a la Subdireccion

Jud

Trasladar &l Dpto. de Control y Verificacion de Deberes
Formales de la Gerencia Legal 2 la Subdireccion de
Fiscalizacion
i, Reconvertir este departamento en Departamento
de Cruces Masivos para ITBIS y otros Impuestos

Como se menciond anteriormente, la propuesta de traslado y fusién de la
Gerencia de Cobranza con la Gerencia Ejecutora Administrativa no fue
aprobada.
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Sobre el traslado de los Dptos. de Inteligencia & Investigacion Tributaria a la
Subdireccion de Fiscalizacion, Yorlin Vasquez paso a exponer las funciones y
responsabilidades de ambos departamentos y su rol completamente juridico,
dejando clarc a los participantes que no procede lo planteado por el
consulto; en ese mismo orden, fue aprobado & umanimidad mantener
integramente la Gerencia de Investigacion de Fraudes y Delitos Tributarios
en dicha Subdireccion. En su intervencion, Adriana Almonte propone revisar
el nombre asignado a esta Gerencia, pues maneja otros temas que no son de
matiz fiscal, como los casos de denuncia de acoso laboral.

Respecto al traslado propuesto para el Dpto. de Control y Verificacion de
Deperes Formales, Yorlin Vasguez indicd gue no se opone a su traslado
siempre y cuando se mantenga el perfil de abogado de sus miembros para
preservar £l debido proceso y la aplicacion de fumcion sancionadora de
Deberes Formales. Por tanto, este punto gueda abierto, sin decision en esta
sesion de trabajo.

5. Reestructuracion de la Subdireccion de Fiscalizacion:

« Para Fiscalizacion se propone trasladar el Dpto. de Control
y Verificacion de Deberes Formales y el de Régimen
Simplificado de Tributacion (RST) a la Gerencia de Planes
Masivos.

i. Para esto habria que reconvertir este departamento
en el Departamento de Cruces Masivos para ITBIS y
Control de Obligaciones Formales

+ Trasladar los Dptos. de Inteligencia e Investigacion
Tributaria a la Subdireccion de Fiscalizacion

Como se expuso en el punto anterior (Subdireccion Juridica) estos cambios
no fueron aprobados para la subdireccién de Fiscalizacion.

Para la Gerencia de Riesgos tributarios, el consultor plantea asignarles la
responsabilidad de la gestion y calidad de la informacion tributaria, punto
gque no fue discutido por los participantes en esta sesion.

B. Propuesta de la subdirectora Yorlin Vasquez:

Lla propussta elaborada por Yorlin Vazgquez estuvo orientada a la
simplificacion de la estructura, planteando la reduccion de Gerencias v
Departamentos, mediante la unificacion de funciones en algunos casos, o la
democion de areas en otros. Por tanto, su analisis v debate fue pospuesto
para ofro momento.

ACCIONES PENDIENTES RESPOMNSABLE(S) FECHA LIMITE

1. Definir la propuesta para la coordinacion de las
Administraciones Locales y los representantes de Francisco Torres
cada subdireccidn en cada Adm. Local

2. Confirmar la propuesta de traslado del Dpto. de
Control Verificacion y Deberes Formales a la
Subdireccion de Fiscalizacion

Yorlin Vasquez y Freddy
Torres
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Criterio. Plan Operativo Anual (POA-2021)

Subcriterio: Mejora contemplada en el Plan Operativo

Accion realizada: Disefar y aplicar indicador/es que midan el nivel de impacto de las
innovaciones implementadas en la DGII

Evidencia #1: Cronograma Proyecto Gobierno de Tl el cual contempla:
e -Levantar iniciativas implementadas al cierre de cada aho

-Evaluar impacto de las implementaciones

(comportamiento de variables post-implementacion).

-Disenar indicador que consolide, matematicamente, lo anterior

-Aplicar indicador al cierre del primer trimestre del proximo ano)

ID 0 [Task Modg% ComgNombre de tarea Duration Start ‘
1 L 57% |PROYECTO GOBIERNO Y GESTION DE LA DGII 552 days |Mon 3/01/21
2 E 100%| Preparativos 19 days | Mon 3/01/21
5 ks 100%| Inicio 17 days | Mon 3/15/21
1y & 100%| Producto | Informe Inicial 5 days ‘Wed 3/31/21
1Y E 100%| Planeacion 15 days | Mon 4/12/21
ka = 62% Ejecucién 539 days | Thu 3/18/21
2% S 100% Capacitacion y iento 55days | Thu 3/18/21
@ [y % 100% Conocimiento de la estructura organizacional y funciones de Tl dentro del negocio. 2 days Mon 5/03/21
I E 100% Evaluacién nivel de ali i PINKSCAN 12 days | Tue 6/08/21
a = 100% Grupo de Procesos 5 PROCESOS 36days | Tue 6/15/21
s0 = 100% Grupo de Procesos 15 PROCESOS 34days |Thu6M7/21
57 & 100% Grupo de pr imientos & Procedimi 21 days :Tue 7/06/21
6 L 100% Producto ll - r dos de las iones reali de los procesos y procedimiento |12 days | Tue 8/03/21
Y S 100% Disefio 112 days | Mon 8/23/21
02 E 100% Producto lll Procesos y procedimientos disefiados 66 days | Thu 10/28/21
0y E 100% Entrega a la DGII, el total de los disefios del Producto |11 0 days ‘Wed 2/23/22
104 = 15% Implementacién de las mejoras 312 days |Mon 3/07/22
09 @y T 100% Planeacién de la implementacion 28days | Mon 3/07/22
110 = 6% Implementacidn de los procesos y procedimientos DGII 250 days |Mon 4/18/22
112 = 50% | Control y seguimiento 507 days | Wed 5/05/21
LER E 50% Reunién de estatus Mensual 507 days | Wed 5/05/21
4 = 0% Producto IV Plan de implementacién Tdays | Thu5M11/23
15 E 0% Documentacion de las mejoras Implementadas de cada proceso 5 days | Mon 5/15/23
16 & 0% Asesoramiento y acompariamiento en la implementacion de las iniciativas 0 days Fri 5/19/23
7 E 0% Definicién de un plan de aseguramiento y continuidad para garantizar que lo implementado s |5 days Thu 5/11/23
18 s 0% Aseguramiento de actividades y servicios de acorde al plan de trabajo administracién de proye |0 days Fri 5/18/23
g E 0% Cierre del Proyecto 3 days Thu 5/18/23
120 = 0% Producto V Informe de mejora continua 3 days Thu 5/18/23
121 s 0% Informe final de cierre de proyecto 2days | Thu5/M18/23
Task == gplit vro Milestone & Summary w——= Project Summary

Project: PDT_20180424_Plan Gobierno D External Tasks E=="S5 External Milestone ¢ Inactive Task Inactive Milestona ¢ Inactiva Summary

Gll Manual Task €3  puration-only Summary Rollup Manual Summary o=—= Start-only

Defa: G6AN2023 19:27 Finish-only Progress Deadline g

Pagina 1

Criterio. Plan Operativo Anual (POA-2021)

Subcriterio 4.1: Mejora contemplada en el Plan Operativo

Accion realizada: Elaborar seguimiento al cierre del ano 202| sobre los acuerdos
interinstitucionales firmados por la DGII
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Evidencia #1: Formato (FOR-REL-00 Relacion de Acuerdos Interinstitucionales)

APROBADOD

| . X IMPUESTOS DIRECCION GENERAL DE I.MPUF.S—I'O-S Ih!TERNDS
" INTERNOS Depar de Rel Instity 1

10
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3. CONCLUSIONES

Es evidente la implementacion de las mejoras propuestas en el plan de mejora 2021 y los
avances obtenidos de estas, muchas de las cuales ya estan en un 100% de cumplimiento y
estan incidiendo en un fortalecimiento institucional con miras a alcanzar una mejora
continua y permanente. Al cumplir con el plan de mejoras y los tiempos establecidos la DGI|
se compromete con seguir los resultados de las evaluaciones hechas a las mejoras aplicadas
para de esta manera garantizar que sean parte de la cultura de calidad de la institucion.

Sabemos que aun faltan tareas por realizar para lograr el objetivo, sin embargo, estaos

encaminados a lograr todas las mejoras propuestas al final de este afo 2022 y medir el
impacto total de las mejoras en la institucion para el autodiagnoéstico del ano 2023.
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ANEXOS

Plan de Mejora

#
)

‘3. IMPUES
INTERN

4: ALIANZAS ¥
RECURSOS

TOS
0S

4.1, Desarrollar y
gestionar alianzas con
organizaciones
relevantes

No se evidencia que [a DGl
monitoriza y evalia de forma
peribica lain plementacion y

resultados de les alianzas o

Dar seguiniento a las
alianzas o

Elaborar inform e que recoja
e forna periodica la

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Crear un instrumento que permita
el monitoreo de los resultados de

Docunento de
sequimiento de

Pamela Matos

4: ALIANZAS ¥
RECURSOS

4.5 Gestionarla
tecnologia

No se evidencia que la DGII
implementa, monitoriza y evaliala
relacidn costo-efectividad de las
tecnologias usadas. Eltiempo de
retomo de la inversion (ROI) debe
sersuficientements cortoy se
debe contar con indicadores
fiables para ello.

Jean F_fimenez

8: RESULTADOS DE|
RESPONSABILIDAD

8.2 Mediciones del
rendiniento
organizacional
Indicadores de
responsabilidzd social

No se evidencian resultados de la
medicion de la responsabilidad
social {por ejem plo informe de

sostenibilidad).

Mia Agramonte

POA

Mejora contemplada en el
Plan Operativo

No se evidencia que la DIl use
plataformas on-line para mejorar la
colaboracion entre las areas

Departan ento de Gestion de
Operaciones - Seccién Desarrollo
Organizacional

100%

POA

Mejora contem plada en el [i

Plan Operativo

como el inpacto socioeconémico y]

No se cuenta con un desarrollo y
gestién de acuerdos de
colaboracion ade cuados,

incluyende los diferentes aspectos|

de la responsabilidad social, tales

medioambiental de los productos v|
servicios contratados.

Departamento de Bienestar Laboral
Prevencién de Riesgos/Gestion
Documental

7%

POA

Mejora contemplada en el
Plan Operativo

No existe un indicador que nos
pernita medir el nivel de inpacto
delas innovaciones que son
inplementadas.

Manuel Pérez

57%

POA

Mejora contemplada en el
Plan Operativo

No se cuenta con un informe o
reporte técnico que permita
evaluar, de forma resunida, la
eficacia de los acuerdos fimados
enun periodo deteminade,

implementacion y resultados 1142022 3/31/2022 Recursos Humanos alianzas y
colaboraciones las alianzas y acuerdos
. de las alianzas o " colaboraciones
interinstiucionales
Contar conun Actualizar Politica del Proceso de
Gestin Financiera de T, (POLGTIC]
Procedimiento que N
o ita monitorisar i | Elaborarinfome de Retomo | 020) ¢ incluir las direcirices para Docunento de control
pvetnmn de inversion e inversion de las monitorear y evaluar de manera 1/1/2022 3/31/2022 Recursos Humanos de la ROl de las
tecnologias usadas. | efectividad las tecnologias usadas tecnologias utilizadas
(RO} de las tecnologias
mediante informes de retomo de I3
utilizadas. :
inversion de las tecnolagias (ROI)
dentficar elimpacto | ReAlizarlevantaniento del
P mpacto medioambiental de la| Establecer los criterios atomar en
medioanbiental dela | yiyicizacion de tramies | cuenta para el levantamiento Responsabilidad
digitalizacién de g 3 >V | onszen 6/1/2022 | Desamollotecnolégico P
. internos v servicios en DGIl v | realizar la herramienta tecnolégica Social
tramites v servicios en v
elaborar informe de | que nos perita evaluar el impacto
DGl
sostenibilidad
Sacar mejor provecho a
colbenci guepose | Bt ebinetorpa | MG U2 e -
la institucién por parte incentivar el buen uso de las Microsoft TEAMS® 1/1/2021 3/31/2022 TeamalCisco WebenlConeo Gestion del Cambio
) vt plataformas internas “Capsula g ; 1
el personal a fin de Capsula de CI para notivar use hstiuciona
mejorar la comunicacion
Investigacién de .
) Investigacion de varias empresas
empresasquese | Realizar investigacion de | Ty elaje que rabajen con el DGIl Verde /Gestién
encarguen del proceso | mercado para coordinar e af v 1/1/2022 1/31/2022 | Transporte Institucional
tipo de papel usado en el archivo Docunental
de reciclaje para acuerdos
central
coordinar acuerdos
Benchmarking con Contrataciones De m 6
Pilblicas para compartir 1/1/2022 1/31/2022 esarrollo tecnalsgico
PClintemetMicrosoft Teams.
experiencias del programa
Benchmarking con la Presidencia Desarll 6
de la Repiblica para conocersu | 1/1/2022 2/1/2022 P;‘sf”ﬂ :M‘“””hﬁﬂ‘c”
experiencia con el prograna. remetierssolt feams
Participar enacuerdos |  Gestionar acuerdo para
ennefradelmed | fomarpane de rograna Reunion con la empresa I -
amblente con ecinos Verdes que c00reiNa| oy erenibilidad 3Rs para conocer el 1/1/2022 1/31/2022 esaro o tecno ogico erde
instituciones cercanas | |a empresa Sostenibilidad PCltemetMicrosch Teams
modelo de rabajo
(vecinos Verdes) 3Rs.
Reunisn con la Alta Gerencia de la Desarrolo tecnligico
institucion para plantear los 1/1/2022 1/31/2022 PCmemeMicrasah Teams
aspectos aplicables del programa
Inicio de lainplementacién del Desarmalloteenslogico
programa en la sede central y 30 1/1/2022 1/31/2022 o
PClinemetMicrosoht Tesms
de Marzo
Levantariniciativas inpleme ntadas|
alcierre de cada aiio
N Evaluar inpacto de las
Disefiar y aplicar
Medir el inpacta de s implementaciones
innovaciones indicador/es que midan el |, o e de variables post Resultados de
nivel de impacto de las P , P 3012022 | 31-03-2022 Recursos Humanos
implementadas en e inplementacian) Indicador
DGl Diseiar indicador que consolide,
enla DGl :
matematicamente, lo anterior
#plicar indicador al cierre del
primer rimestre del préxino afio
Conocer el grada de | Elaborar informe al cierre del
cunplimiente delos ~ [afio 2021 sobre los acuerdos Elaborar informe 11172022 3/30/2022 Recursos Humanos Entrega de Inforne

acuerdos fimados por |
DGl anualmente

interinstitucionales firmados
porla DGH

Socializar con interesados
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Seguimiento avances de Plan de Mejora

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Responsable Plan: Mataly Miguelina Minyety Fecha: 6/9/2022
@ ‘ L INTERNOS Revisa: Juan Matos Fecha:  6/972022
Aprueba: Fecha:

Crear un instrumento que permita el
monitoreo de los resultados de las Pamela Matos 50% Completado Pendiente Aprobacién y Publicacion

alianzas y acuerdos interinstitucionales.

Actualizar Politica del Proceso de
Gestian Financiera de TI, (POL-GTIC-

Este Requerimiento serd cubierto con el
020) e incluir las directrices para R R B
Jean F. Jiménez 50% Completado procesa de Gestion de Portafolio, el cual ain

monitorear y evaluar de manera
se encuentra en borrador.

efectividad las tecnologias usadas

informes de retorno de la

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Responsable Plan: Unidad de Prevencion de Riesgos Fecha: |5,'91207_2 |
s il Revisa: Raul Reynoso Fecha: 6/9/2022
Aprueba: Fecha:

Establecer los criterios a tomar en

" La medicion se realiza mensualmente y
cuenta para el levantamiento y realizar la | Unidad de Prevencién de .

. 50% Completado anualmente se realiza un informe con el analisis
herramienta tecnolégica que nos permita Riesgos Laboral
de los datos generados.
evaluar el impacta

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Responsable Plan: Dayana Peralta Fecha: 6/9/2022
iy | R Rovisa: Lidia Nunez Focha: 692022
Aprueba: Fecha:

Realizacion de webinarios para mejorar la Estas sensibilizaciones.
colaboracion entre las dreas: ayudaron a reforzar la
*Webinarios sobre "uso de webex" Seccion Desarrollo x x importancia de utilizar| Periodicamente se hardn recordatorios de las
“*Webinarios "Novedades de Microsoft Organizacional 9 de marzo |5 de marze |estas plataformas para |informaciones suministradas.
TEAMS" mejorar la interaccion
*Cépsula de Cl para motivar uso con las distintas dreas.|
T T T T T
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SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Responsable Plan: Ratil A. Reynoso Segura Fecha: 6/10/2022
Revisa: Kitty Cheang Ng Fecha: 6/10/2022
Aprueba: Fecha:

Investigacién de varias empresas de reciclaje que

trabajen con el tipo de papel usado en el archivo Raul Reynoso 100% Completado
central

Benchmarking con Contrataciones Publicas para i
Rail Reynoso 100% Completado
compartir experiencias del programa

. . . No se realizé porque no fue posible
Benchmarking con la Presidencia de la Republica Raiil Reynoso No Completado porq P

para conocer su experiencia con el programa. conseguir el contacto para los fines.

Reunion con la empresa Sostenibilidad 3Rs para B
Raul Reynoso 100% Completado
conacer el modelo de trabajo

Reunién con la Alta Gerencia de la institucién para R
Ratil Reynoso 100% Completado
plantear los aspectos aplicables del programa

Inicio de la implementacion del programa en la sede
central y 30 de Marzo.

Plan DGIl Verde 2022: En Proceso de adecuacicn de la politica
-Reforzar, aprobar y publicar la politica Raul Reynoso 25% En Proceso medioambiental y el procedimiento de
medioambiental de la institucion. reciclaje de papel

-Retomar y fortalecer por medio de un contrato

con una empresa el reciclije de papel, carton

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Resp ble Plan: ia de Planificacién E éjFecha: 6/9/2022
@ i34 mrussros Revisa: Carolina J. Pérez Castillo Fecha: 6282022
: Aprueba: Fecha:

I. Realizacién de Diagnostico a

estructura actual (Al 08/06/2022 el Consejo Superior de

2. Entrevistas con Directivos, Gerentes [Administracién Tributaria sesiond para

Vi Areas Claves 3 conocer y aprobar la propuesta de estructura
3. Elaboracion de Propuesta Geren'cn.a de Planificacidn 10/12/2021 en el marco del Reglamento Interno de la
(Presentacién e Informe) Estratégica DGII, una vez obtengamos las evidencias

4. Presentar Propuesta al Equipo correspondientes, quedaria concluida esta
Directivo actividad.

5. Proceso de Aprobacion

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Resp ble Plan: Eusebio Garcia Fecha: 28/10/2021
@ hor Revisa: Manuel Pérez Fecha: 20/06/2022
Aprueba: Fecha:

-Levantar iniciativas implementadas al

cierre de cada afio ) .
EL disefio de este indicador es parte del
-Evaluar impacto de las . ) .
proyecto en implementacién "Gobierno de
implementaciones (comportamiento de . .
B R TI", el cual cierra a final del afio 2022.
variables post-implementacion). Manuel Pérez
L Actualmente el proyecto se encuentra en un
-Disefiar in

dor que consolide,
B ) 57%, proyectamos tener el indicador creado al
matemdticamente, lo anterior
cierre del proyecto.
-Aplicar indicador al cierre del primer

trimestre del préximo afio

-Elaborar informe R . . N .
Manuel Pérez Pendiente Aprobacién y Publicacién

-Socializar con interesados




