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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento a lo establecido por el Sistema de Monitoreo de la Gestion Publica
(SISMAP), la Direccion General de Impuestos Internos (DGlI) se encaminé en la realizacion
de la autoevaluacién Institucional 2022, para el cual se ejecutd un programa de actividades
a elaborar por cada uno de los miembros del Comité de Institucional de la Calidad. Como
primer paso, se agotd un proceso de andlisis previo a completar los criterios de la Guia de
Autoevaluacion CAF y basado en las experiencias y lesiones aprendidas que obtuvo la
institucion en la pasada version del premio a la calidad; concluidos estos procesos de anlisis,
se iniciaron las jornadas de trabajo donde cada miembro del Comité de Institucional de la
Calidad recopil6 y valido las informaciones y evidencias necesarias que permitirian sustentar
las afirmaciones definidas en la Guia de Autoevaluacion CAF de la institucion. Los criterios
evaluados por la DGII fueron:

Criterios Facilitadores:

@l = | jderazgo

@ = Estrategia y planificacion
s/ = Personas

@l = Alianzas y recursos
ali= Procesos

Criterios de Resultados

@+ = Resultados orientados a los ciudadanos/clientes
@/ = Resultados en las personas

@/ == Resultados de responsabilidad social

@/ == Resultados clave de rendimiento

Al igual que el ano pasado los resultados de la autoevaluacion, arrojaron resultados
favorables, consolidando que la institucion posee fortalezas en los criterios como, liderazgo,
estrategia y planificacion, personas, alianzas y recursos, procesos y resultados claves de
rendimiento. A su vez, posee oportunidades de mejora en criterios como, resultados
orientados a los ciudadanos/clientes, resultados en las personas y resultados responsabilidad
social. Para estos es necesario la implementacion del plan de mejoras que garantizara la
accion de mejora en estos criterios y garantizara la adecuacion necesaria para cumplir con
los criterios en su totalidad.
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I. ASPECTOS GENERALES
I.. MARCO INSTITUCIONAL

La Direccion General de Impuestos Internos (DGIl) surge con la promulgacion de la Ley
166-97, el 27 de julio de 1997 que fusiona las Direcciones Generales de Rentas Internas e
Impuestos Sobre la Renta. En fecha 19 de junio del ano 2006 se promulgé la Ley No. 227-
06 que otorga personalidad juridica y autonomia funcional, presupuestaria, administrativa,
técnica y patrimonio propio a la Direccién General de Impuestos Internos.

1.1.1. Misi

O

n, Vision, Valores, Estrategias y Objetivos Generales

8 m Administrar el sistema tributario interno de forma eficaz y transparente, apegada al marco juridico,
G facilitando el cumplimiento voluntario y contribuyendo al desarrollo de la sociedad dominicana.
ki

<

E Visié Ser una administracién cercana al contribuyente, respetada nacional e internacionalmente por sus
a 1sion altos niveles de calidad, transparencia e innovacion del servicio mediante procesos simplificados.
(o]

o

% =

s Valores ‘ Transparencia ‘ vo::['i:i‘;.lnde ‘ ‘ Compromiso ‘ ‘ Honestidad ‘ ‘ Respeto ‘ ‘ Integridad

7 Una Administracion Gestion del Desarrollo institucional basado

(] cercana al cumplimiento tributario en una cultura de excelencia

g contribuyente basado en riesgos ¥ mejoramiento continuo

e

= Facilitar el cumplimiento voluntario Mejorar los niveles de cumplimiento Adoptar un modelo de gestion que facilite la

§ a través de una administracion tributario mediante el agil toma de decisiones, la continuidad de

; cercana al contribuyente, fortalecimiento de los procesos las operaciones y, la optimizacion y

e con servicios automatizados y internos y la aplicacion de acciones automatizacion de los procesos, para

‘ﬂ eficientes y la simplificacion de de tratamientos preventivos, reforzar la confianza de la poblacion en la

Ty procesos administrativos correctivos y estructurales, alineados institucion, logrando asi el cumplimiento
y tributarios. al nivel del riesgo tributario de los de las metas de recaudacion.

contribuyentes.

Ap;orte adl;lop’al acumulado Presion fiscalizadora a Cobertura de acciones
4 aa recaudacion por mayar contribuyentes de riesgo de facilitacion
§ @] eficacia administrativa alto y clave
S 3 (recaudacion % PIB)
U
=
w
z 0 {ndice de omision total Nivel de satisfaccion de Nuevos servicios ofrecidos
< 5 (promedio de los servicio a través de la OFV
% =) principales impuestos)
=

1.1.4. Base Legal

La Direccion General de Impuestos Internos (DGlI) es la institucion que se encarga de la
administracion y recaudacion de los principales impuestos internos y tasas en la Republica
Dominicana.

Conforme a las leyes vigentes, la institucién cuenta con personalidad juridica, autonomia
funcional, administrativa y técnica, esta dividida en 3 grandes niveles, el primero conformado
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por el Consejo Superior de la Administracion Tributaria y la Direccion General; el segundo
nivel abarca 4 Subdirecciones y el tercer nivel las Gerencias y Departamentos.

i |

- Cronologia de la Base legal de la Direccion General de Impuestos

Internos (DGII):

Constitucion de la Republica Dominicana.

Ley No. 166 - 97 del 27 de julio de 1997 mediante la cual se crea la Direccion
General de Impuestos Internos (DGII), al fusionar las antiguas Direcciones General
de Renta Internas e Impuestos Sobre la Renta.

Ley No. 277-06 del 19 de junio de 2016 que otorga personalidad juridica y
autonomia funcional, presupuestaria, administrativa, técnica y patrimonio propio a
la Direccion General de Impuestos Internos (DGlII).

Decreto 166-10 del 23 de marzo de 2010 que aprueba el Reglamento Interno de
Recursos Humanos de la Direccion General de Impuestos Internos (DGlI).

Ley No. 11-92 del 16 de mayo de 1992 que aprueba el Codigo Tributario y sus
modificaciones.

Ley No. 247-12 del 14 de agosto de 2012 sobre los principios rectores y reglas
basicas para la organizacion y funcionamiento de Administracion Publica.

1.1.5. Estructura Organizativa (Organigrama)

/I‘ﬁ“\ .: Impuestos Consejo de
feeas +7" Internos mmmmmmmm e | Directores
| Comitédeftica |- e P e |
T PR T 1 g asu 1 Comité de Direccién |
___________ ! [ PR AN
1 | o en s on o e om e e
| Comité de Licitacién  |----- ===~ Director General [-----7 ! Comité Institucional de :
LG e ide e I Cali
_____________________ 1
! Comité de Auditoria y !
! Control Interno :
Departamento de Departamento Departamento
Seguridad de la | LibreAccesoala Departaimentay de Cooperacion
S L de Protocolo 2
| | | | Informacién Informacién Publica Internacional
Subdirecciénde | | Subdireccién de & s A
Facilitaciény Gestién de Subdireccién Subdireccién
Servicios Cumplimiento Juridica Fiscalizacién |
] l | I Gerendia de ; Gerencia de Gerencia de
Gerencia de Gerencia de 5 Infraestructura y G;re(;‘if?ﬂde Comunicann PR heacion
S Grandes Gerencia Legal Gerencia de Logistica HERetis Estratégica Estratégica
Contribuyentes Planes Masivos
Corenos ne Gerencia de Gerencia
Experiencia del , BE Gerencia de 2 g Gerencia de Gerencia de
Contribuyente y Regimenes ge |”t;’e5t'l§)?al§'t°" Planes Gerencia gerenaa Ze R Ferolagi dei
Cindadano ESReqHIES ra;';u);a,;'s = Selectivos Adn’\_lnlst@tlva y :cuun:s:: ose Econémicos y Informacion y
- i i Financiera Tributarios Comunicaciones
Gerencia de SR Gerencia de
Registro edianosy %
: Peeyiefos Tibutarios
: Contribuyentes
Gerencia de
Facturacion
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La Direccion General de Impuestos Internos esta conformada por cuatro niveles
jerarquicos: ler Nivel (Consejo de la Administracion Tributaria y Director General); 2do
nivel (subdirectores); 3er nivel (Gerentes); 4to Nivel (Administradores Locales vy
Encargados Departamentales) y 5to Nivel (Profesionales, técnicos y operativos).

1.1.6. Catalogo de Servicios

.
w ofFo;
Canal

Oficina Virtual presencial

8- —
+ e— ] NCF S) G

=

Declaraciones Registro Comprobantes y IRncll,lsién a
Juradas de Nacional de Soluciones ificaci egimenes Exenciones Compensaciones Reembolsos
Impuestos Contribuyentes Fiscales Certificaciones Especiales P
- S
© =) ) =) )
E = : — - - e
Licencias de Reclamos Vehiculos de Vi
_ . N enta de Sellos y
Alcohales y Tarjetas de Consultas Tributarios y Motor Recibos
Tabaco Turistas Recursos P

1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

«l+= Principales Objetivos y Lineas Estratégicas

El Plan Estratégico Institucional (PEl) de la DGII 2021-2024, es un instrumento de gestidn
que permitira a la DGII apoyar la toma de decisiones para los préximos cuatro anos, en
base a los lineamientos estratégicos y prioridades institucionales previamente definidas,
permitiendo asi definir el camino que ha de recorrer esta administracién para alcanzar los
objetivos propuestos y la vision 2024.

El Plan Estratégico es consistente con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), las Metas Presidenciales, el Plan de Gobierno
del Cambio 2020-2024 y con el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) 2021.

La formulacion del Plan Estratégico Institucional conllevo la realizacion de un diagnodstico
FODA de la DGII, asi como la celebracion de reuniones con las areas sustantivas de la
institucion y representantes de algunas instituciones publicas y del sector empresarial e
industrial del pais.

Estas reuniones permitieron identificar las expectativas respecto a esta administracion
tributaria y, de esta forma contemplar en el PEl acciones orientadas a satisfacer y atender

o
ojo;

Fideicomiso e
Inmuebles
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las mismas, logrando asi la gran vision de acercar la administracion tributaria al

contribuyente.

&= Ejes, Directrices y Lineamientos Estratégicos 2021-2024

Para viabilizar el logro de la mision, vision y desplegar las acciones que convertiran la
estrategia en realidad, han sido definidos tres ejes estratégicos con sus lineamientos y
objetivos correspondientes. A continuacion, se presentan los lineamientos, objetivos
estratégicos Y vision a alcanzar por cada eje estratégico definido:

Facilitar el
cumplimiento
voluntario a través

de una
administracion
. cercana al
ibutaria corcana al | Contribuyente,
con servicios

contribuyente. automatizados y

eficientes y la
simplificacion de
procesos
administrativos
¥ tributarios.

1.1 Fomentar el cambio
hacia una ciudadania
fiscal responsable a

través de la educacion

tributaria.

1.2 Construir ¥ promover
una cultura de servicio
orientada a la satisfaccion
del contribuyente
JSciudadano.

1.3 Simplificar procesos
administrativos y
tributarios.

1.4 Reformar
integralmente el
Cédigo Tributario.

m Eje Estratégico Vision 2024 Objetivos Estrategicos

1.1.1 Reforzar las acciones de educacion
tributaria y concienciacion social para asi
promover la formacion en valores
asociados al cumplimiento voluntario y
la responsabilidad del ciudadanao.

1.1.2 Conectar a la ciudadania con la
administracion tributaria de manera que
gl ciudadano pueda comprender su rol,
asi como sus derechos y deberes frente
a esta.

1.2.1 Establecer un modelo de gestion
de servicio y asistencia basado en la
excelencia que garantice la satisfaccion
del contribuyente/ciudadano.

1.2.2 Disefar e implementar mecanismos
eficientes para estandarizar la asistencia
¥ la calidad de los servicios ofrecidos a
los contribuyentes v ciudadania en
general.

1.3.1 Facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias mediante la
simplificacién y automatizacion de los
procesos tributarios v la prestacion de
servicios eficientes para reducir los
costos de cumplimiento.

1.3.2 Proporcionar via la Oficina Virtual
{OFV) todos los servicios que ofrece la
institucidn de cara a que el contribuyente
JSeiudadano pueda autoservirse.

1.3.3 Ampliar los canales informativos
virtuales, desarrollando nuevas vias de
comunicacion entre los contribuyentes y
la administracion tributaria.

1.4.1 Implementar politicas plablicas para
simplificar la legislacién tributaria para
asi incentivar a la ciudadania a la
formalizacién y a cumplir con el deber de
tributar y facilitar la adecuada actuacion
de la administracion tributaria.
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m Eje Estrategico Vision 2024 Objetivos Estratéegicos

2.1.1 Fortalecer el Registro Nacional de
Contribuyentes (RNC).

2.1.2 Identificar y formalizar a los
contribuyentes ocultos.

2.1.3 Implementar la facturacién
electronica.

2.1.4 Identificar y valorar los Riesgos
Especificos Tributarios, asi como su
tratamiento de mitigacion o eliminacion.

2.1.5 Aumentar el nimero de
contribuyentes cumplidores.
2.1 Implementar el
modelo de gestidn de
cumplimiento tributario
basado en riesgos.

2.1.6 Creacidn del Catalogo Institucional
de Riesgos Tributarios y Politica
Institucional de Tratamientos Tributarios.

2.1.7 Implementar y actualizar el Perfil

Mejorar los niveles de Riesgo Global del Contribuyente.
de cumplimiento

tributario mediante
el fortalecimiento

de los procesos

2.1.8 Calcular e implementar las Brechas
Tributarias de Registro, Informacion,
Declaracion y Pago.

Gestion del
cumplimiento
tributario basado
en riesgos.

internos vy la
aplicacion de
acciones de
tratamientos
preventivos,
correctivos y
estructurales,
alineados al nivel
del riesgo
tributario de los
contribuyentes.

2.2 Disefiar e

implementar la

gobernanza de
los datos.

2.3 Prevenir y
corregir el
incumplimiento
tributario.

2.1.9 Disefio e implementacion del
modelo de gestion por procesos.

2.1.10 Implementar el Programa de
Gestion de Cumplimiento Tributario.

2.1.11 Evaluar el impacto de los
tratamientos aplicados por la DGIl a los
contribuyentes.

2.2.1. Mejorar la calidad de la
informacién para la funcién de anélisis.

2.2.2 Reforzar los procesos para la
validacién de informacion provista por
los contribuyentes y designar a la unidad
responsable.

2.2.3 Establecer criterios uniformes que
garanticen el uso eficaz y eficiente de la
informacién.

2.3.1 Implementar alertas y avisos
personalizados.

2.3.2 Garantizar la efectiva gestion de
las deudas tributarias, agilizar procesos
de respuesta de reconsideracion,
devoluciones de impuestos y otras
procesas tributarios.

2.3.3 Automatizar el proceso de control
masivo.
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2.3.4 Fortalecer las acciones de la
fiscalizacion relacionada con precios de
transferencia, inversion extranjera y
operaciones econdmicas internacionales.

2.3.5 Implementar el sistema de
trazabilidad para alcoholes y tabaco.

Mejorar los niveles
de cumplimiento
tributario mediante
el fortalecimiento
de los procesos

2.3.6 Implementar una Cuenta Corriente
efectiva.

Cestion del a‘::f(':gg:éae 2.3.7 Revisar y ampliar la aplicacién del
cironlinmiario e eres s 2.3 Prevenir y corregir  Régimen Simplificado de Tributacién (RST)
Abiitasio basado e s el incumplimiento incorporando nuevos Contribuyentes.
ibutario.
en riesgos. preventivos, il 2.3.8 Analizar el impacto de las nuevas

correctivos y
estructurales,
alineados al nivel
del riesgo
tributario de los
contribuyentes.

formas de negocios digitales y del
comercio electrénico para su adecuado
control.

2.3.9 Consolidar los procedimientos y
normativas para la eliminacién de los
esquemas de defraudacion y
planificacion fiscal.

2.3.10 Sancionar rapida y eficazmente a
los infractores, generando una percepcion
de alto riesgo a los incumplidores.

u Eje Estratégico Vision 2024 Objetivos Estratégicos

3.1.1 Implementar practicas de direcciéon
y gestién que garanticen la excelencia a
través de mayor capacitacion y de
mejora continua.

Adoptar un modelo
de gestién que
facilite la agil toma
de decisiones, la
continuidad de las

3.1 Promover la
excelencia y el

desarrollo del capital 3.1.2 Elaborar e implementar un plan de

Desarrollo operaciones y, la humano. gestion y retencién del talento humano.
institucional optimizacion y
basado en una automatizacion de 3.1.3 Desarrollar ambientes laborales
cultura de los procesos, para colaborativos, integradores y flexibles.
excelenciay reforzar la
mejoramiento confianza de la 3.2.1 Fortalecer e integrar los sistemas
continuo. poblacién en la 3.2 Fomentareluso 4 i cormacion con que cuenta la

eficiente de las

institucion, e o e R administracion tributaria, de manera
logrando asi el i infgrmaycl oncon  Gue permitan la gestion eficiente de los
cumplimiento de que cuenta la procesos tributarios y de apoyo,
las metas de apegados a las recomendaciones del

recaudacion.

administracion
tributaria.

Plan Estratégico de Tecnologia de la
Informacién (PETI) 2021-2024.
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u Eje Estratégico Vision 2024 Objetivos Estratégicos

3.3.1 Reforzar la estructura organizativa
de las administraciones locales para que
desarrollen mas funciones y asi
garantizar el control y la prestaciéon de
servicios eficientes a los contribuyentes.

3.3 Reforzar el 3.3.2 Consolidar el esquema de
funcionamiento de la continuidad de negocios y gestion de
Ad: 5 taerslt’igrr\n :::'o administracion riesgos institucionales.
9 tributaria.

facilite la agil toma
de decisiones, la
continuidad de las

3.3.3 Consolidar el esquema en materia
de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo para

u[.);is&rcrg:.oa. °§§{?§.§22§§,‘,’; yla aguellqs Sujetos Obligado; No
basado en una  automatizacion de Financieros (SONF) supervisados, de cara
cultura de los procesos, para a las competencias de la administracion.
n:;’;er'aerrr‘\ciieanro co:uiif:rg:u: la 34.1 qutalecer los mecani;mos de
continuo. poblacién en la contro! mter‘no para garant.nzar l.a
institucién, actuacion ética de los funcionarios,
logrando asi el mejorando los procesos de contro[
cumplimiento de 3.4 Fortalecer la preventivo y correctivo: de auditoria de
las metas de confianza, la procedimientos y riesgo, de seguridad
recaudacion. transparencia y la de Tl y de investigacion de casos de

rendicién de cuentas funcionarios.

frente a la sociedad

dominicana. 3.4.2 Promover la mejora continua para

el buen funcionamiento de la
administracién tributaria.

3.4.3 Reforzar la relaciéon con
instituciones sociales y empresariales.

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.

2.1. PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

Con el ejercicio de Autoevaluacién CAF se pudieron identificar los criterios en los
cuales la DGII tiene una gran fortaleza: liderazgo, planificacidon y estrategia representan
las mayores fortalezas. Los lideres dirigen la institucion guiados por la misién, vision y
valores, involucrando a los grupos de interés de la organizacion; logrando con esto
acercar la administracion tributaria al contribuyente e, internamente, se reforzé la
confianza mutua, lealtad y respeto entre los lideres, gerentes y empleados. La DGII
cuenta con una serie de herramientas disenadas para motivar y apoyar a las personas
de la institucion, tales como: Procesos de induccion, planes de capacitacion, una
Infraestructura adecuada y herramientas de trabajo adecuadas.
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Conscientes de que la planificacion no es estatica y de que la misma debe de adaptarse
a las circunstancias y necesidades cambiantes del entorno, es que la nueva gestion
directiva de la (DGII) para el periodo 2021-2024, hizo una revision exhaustiva del marco
estratégico institucional, con la finalidad de adaptarlo a la vision gubernamental para el
2024, las agendas nacionales e internacionales en materia de crecimiento econémico,

social y desarrollo sostenible, asi como atender las debilidades de la institucidon
reveladas por el COVID-19.

2.2. AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

Se identifico que debemos fortalecer las areas de desarrollo y gestion de alianzas con
organizaciones, utilizando mecanismos que permitan monitorear y evaluar la
implementacion y los resultados de las alianzas, a fin de garantizar su adecuada
ejecucion. Otra area identificada es la gestion de las tecnologias, en donde actualmente
no se tiene un mecanismo de implementar, monitorear y evaluar la relacién costo-
efectividad de las inversiones y proyectos realizados. En ese sentido, es necesario
contar con informes y métricas que permitan medir y evaluar el desempeno en este
sentido.

A su vez, fueron identificadas areas u oportunidades de mejoras en los criterios de
resultados de personas y responsabilidad social. Se evidencia que es preciso
implementar programas de promocion institucional con el fin de dar a conocer la
cultura organizacional y los cambios que se generan constantemente a lo interno de la
DGIl, de tal manera que se pueda alcanzar la satisfaccion de las necesidades y
expectativa internas y externas a la institucion. La digitalizacion de tramites internos y
servicios en DGI| contribuiran a la sostenibilidad ambiental la cual debe ser medida en
informes de sostenibilidad peridodicamente. Hacer estos ajustes impactaria la mejora
institucional encaminandola al ciclo de calidad total.

2.2.1. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.

2.1.1. CRITERIO 1: LIDERAZGO.

Con relacion a este criterio no se identificaron areas de mejoras

2.1.2. CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.

Con relacion a este criterio no se identificaron areas de mejoras

2.1.3. CRITERIO 3: PERSONAS

Con relacion a este criterio no se identificaron areas de mejoras

10
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2.1.4. CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Con relacion a este criterio no se identificaron areas de mejoras

2.1.5. CRITERIO 5: PROCESOS.

Con relacion a este criterio no se identificaron areas de mejoras

2.2.2. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.

2.2.1. CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Resultados de la percepcidon de los servicios y productos.

Ejemplo #6: Se evidencia que el aspecto menos valorado para el periodo 2021 fue el de

agilidad en los procesos de servicios, para el cual se obtuvo un resultado promedio de
73%.

Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion.

Ejemplo #2: Actualmente, la institucion no cuenta con un sistema de gestion de casos
que permita lograr la trazabilidad de las sugerencias recibidas, por ende, no se puede
identificar de forma oportuna cuéles de estas han sido implementadas.

2.2.2. CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.

Resultados en relacién con la percepcidn global de las personas

Ejemplo #9: No se evidencia

2.2.3. CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Mediciones de percepcidn

Ejemplo #4: No se evidencia medicion de impacto de la DGIl en la seguridad y
movilidad.

11
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Mediciones del rendimiento organizacional. Indicadores de responsabilidad social

Ejemplo #1: Se propone agregar criterio de proveedores con perfil de responsabilidad
social para compras y contrataciones.

2.2.4. CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.

Con relacion a este criterio no se identificaron areas de mejoras

3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

(Experiencias y aprendizajes, inconvenientes, etc., durante el proceso).

Una vez mas la Direccion General de Impuestos Internos agoto con el éxito el ejercicio
de Autoevaluacion Institucional de la Guia CAF, con este se identificaron los criterios
en los cuales la DGII mantiene y mejord en este ano 2022 grandes fortalezas. La
institucion cuenta con una alta gerencia comprometida en un modelo de liderazgo
guiado por la mision, visién y valores. Asi como también, que involucre a los grupos de
interés de la institucion; logrando con esto acercar la administracion tributaria al
contribuyente e internamente, reforzar la confianza mutua, lealtad y respeto entre
todos los colaboradores. La DGII cuenta con una serie de herramientas disehadas para
motivar y apoyar a las personas de la institucion, tales como: Procesos de induccion,
planes de capacitacién, una Infraestructura adecuada y herramientas de trabajo
adecuadas.
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4, RESUMEN DE PUNTUACIONES:

Institucion: DGII

Criterios Puntos Totales Puntos Totales
Actual Propuesto
I: Liderazgo (140 puntos) 125 140
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 139 140
3: Personas (100 puntos) 93 100
4: Alianzas (100 puntos) 91 100
5: Procesos (120 puntos) 112 120
6: Resultados orientados a los Clientes/ 97 100
Ciudadanos (100 puntos)
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 95 100
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 90 100
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 100 100
Puntuacién Total (sobre 1000 puntos) 942 1000
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