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L L 5 B .. . Medio de verificacién/ producto Tiempo Recursos . Responsable de
No. Criterio Subcriterio Area de Mejora Accién de Mejora Tareas * . Indicador .
esperado L. necesarios segulmlento
Inicio
I. Identificar las dreas de interés institucional para el intercambio
Promover espacios de intercambio de| en espacios de conocimiento y aprendizaje con otras
No se evidencia la institucionalizacion de i izaci Humanos,
Efectuar actividades de Benchmarking/Benchlearning|conocimiento y  aprendizaje con  otras|*Registros de actividades realizadas, fotos. | Organizaciones. ) % de Cumplimiento de | DIPyD / DC / Todas las dreas
1 2 24 para el desarrollo  entre ) S : , " 01/01/2023 | 30/12/2023 tecnolégicos, )
. X dentro de la organizaciones, que proporcionen mejoras para|*Minutas de reunién. o - ) cronograma de trabajo MEPYD
Benchmarking/Benchlearning. - A 2. Promover de manera la yr financieros
los procesos/servicios institucionales. . "
de actividades de benchmarking/Benchlearning a través de
boletines internos y/o de comunicacion interna.
1. Realizar revisién interna para identificar y relacionar las politicas
sobre el tema de innovacion.
’ Establecer de forma documentada, los - —
N dencia a d cacion d Documentar y socializar las politicas implementadas| ~ e ) 2. Establecimiento de una politica general, de manera " % de Cumnli P
o se evidencia la documentacién de una politica e las umanos, % de Cumplimiento de
2 2 2.4 . X P dentro la institucion para fomentar la innovacién en = = Politicas y 01/01/2023 | 30/12/2023 o P DIPYD/DTIC
de innovacién. L idades d lad para fomentar la gestién de innovacién dentro| tecnolégicos cronograma de trabajo
las actividades desarrolladas.
de la institucion. 3. Comunicar de manera institucional la politica de innovacién
través de boletines internos y/o de comunicacién interna.
I. Modificar el formato de sondeo de los servicios externos,
No se evidencia la i6n de la i6n sobre|Realizar sondeo dirigido a los grupos de interés, para| i i 6
| cridencia la m percep: ore|Rentmy soncee gido a | gbpl ne "Pd Medir o grado do percepeién de los grupos del . s del sonden 4 incorporando aspectos para determinar la percepcién sobre la . % de Camplmieno de|  DIPYD! VIPLANI VIMICH
la par le los en los|la medicion de la percepcion sobre la participacion de \eporte le resultados lel sondeo e icil i6 it i i lumanos, e umplimiento de
3 6 6.1 P acion do los « " " lostis me percep: | P . P " Clinerés  sobre  parecpacienen  los porte participacion de los ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo| (/012023 | 30/12/2023 " Pd o N
rocesos de trabajo y toma de e la|los lientes en los procesos de trabajo o ercepcion. isi izacio tecnolégicos cronograma de trabajo
procesos d § proc | procesosiservicios insticucionales. percep y toma de decisiones de la organizacién. g 8!
organizacion. toma de decisiones de la organizacién.
2. Identificar planes de mejora en los casos aplicables.
I. Modificar el formato de sondeo de los servicios externos,
No se evidencian resultados sobre el grado de| . deo dirigido a k de inter Medir el grado y Ia implicacié : incorporando aspectos para determinar la percepcién sobre la
ealizar sondeo dirigido a los grupos de interes para|Medir el rado la_implicacion en que los ici id lisef: id ici
o . o2 implicacion de los grupos de interés en el disefio y laf| ' ' “*"°*% gido a gbp eeres pi : Y @ Implicacic M o[Reporte e resultados del sondeo dePAticacien en el disefio y la prestacion de los servicios y ovoiozs | 30122023 Humanos, % de Cumplimiento de |  DIPyD/ VIPLAN/ VIMICI/
.. la medicion de la percepcion sobre participacion en|grupos le interés articipan en los liser i
prestacién de los servicios y productos o en el percepd particips Brup | nuerés - particlp percepcion. productos o en el disefio de los procesos de toma de decisiones. tecnolégicos | cronograma de trabajo VIOTDR/ VAES
disefio de | de t de decisi los procesos/servicios institucionales. procesos/servicios institucionales
isefio de los procesos de toma de decisiones.
2. Identificar planes de mejora en los casos aplicables.
No se evidencian resultados sobre la revision . N . . . . » L
Revisar y actualizar las expectativas y necesidades de|Mantener actualizada la informacion sobre las DIPyD (Planificacién)/
g " R Y P Y ] . ; ; .
periédica realizada con los grupos de interés para . } ) ] ) _ ) I. Actualizar la matriz de partes interesadas incluyendo los Humanos, Matriz  de  partes
5 6 6.2 . N o . los grupos de interés segin el pr pectativas y de los grupos de|Matriz de partes interesadas actualizadas. ) ) 01/01/2023 | 30/12/2023 X ) VIPLAN/ VIMICI/ VIOTDR/
actualizar la informacién sobre sus necesidades y ’ ) apartados de espectativas y necesidades. tecnolégicos  |interesadas actualizada
cati establecido. intereses. VAES
expectativas.
1. Modificar el formato de la encuesta sobre el sondeo de los
servicios internos incorporando percepcion con respecto a la
r bilidad social de la or i
No se de la percepci6 Realizar sondeo dirigido al personal sobre la medicion| . o .
N =  |Medir el grado de percepcion a nivel interno|Reporte de resultados del sondeo de Humanos, % de Cumplimiento de | RRHH /DIPyD/ Todas las
6 7 7.1 respecto a la responsabilidad social de la|de la percepcion con respecto a la responsabilidad N ) . 01/01/2023 | 30/12/2023 X ) )
o ldel o respecto a la responsabilidad social. percepcion. tecnolégicos cronograma de trabajo dreas
organizacién. social de la organizacién.
2. Presentar reportes sobre la percepcion con respecto a la
r bilidad social de la or ¥ aplicar planes de mejoral
en los casos aplicables.
No se de percepcion sobre
el impacto de la organizacién en la calidad de vida 1. Disefiar formato de sondeo de la percepcion de los grupos de
de los ciudadanos/clientes mas alla de la mision interés sobre responsabilidad social.
institucional.
No se evidencian mediciones de percepcién sobre
la ion de la izaci6 Realizar sondeo de percepcion dirigido a los grupos
contribuyente a la sociedad localiglobal y con|de interés con respecto a la responsabilidad social
relacién a la i de la i : impacto de la organizacion en la - " A
P " — P & ) 2. Difundir el sondeo de Ia percepcion a los grupos de interés
No se de percep sobre|calidad de vida de ciudadanos/clientes, reputacion de .
. ‘ficas dirigid IS A " para fines de ser completado.
acciones especificas dirigidas a personas en situacién|ja institucion a lo externo, facilidad de acceso a| .
a N X L o - “[Medir el grado de percepcion de los grupos de
e ja o con personas con especiales o en desventaja,| i _ |Reporte de resultados del sondeo de Humanos, Informe de resultados |DIPyD/ ~ VIPLAN/  VIMICI/|
7 8 8.1 widad Iurales abi 1 pibli 5 o - - A interés sobre la  responsabilidad  social - 01/01/2023 | 30/12/2023 o
actividades culturales abiertas al publico, préstamo |parcicipacion en actividades, uso de instalaciones, ell = - percepcion. tecnolégicos elaborado VIOTDR/ VAES/ OAI
o " institucional.
de instalaciones, etc. impacto de la organizacion en el desarrollo
No se evidencian mediciones de percepcién sobre el|economico de la comunidad y el pais, incluyendo, la
impacto de la organizacién en el desarrollo|toma de decisiones sobre la seguridad, movilidad,
5 de la y el pais, i lal incluido el cambio!
toma de decisiones sobre la seguridad, movilidad y|climatico. )
8 Y 3. Andlisis de los datos recolectados y elaborar reporte de
otros.
resultados e incluir planes de meiora en los casos aplicable:
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L L 5 B .. . L Medio de verificacién/ producto Tiempo Recursos . Responsable de
Criterio Subcriterio Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas * . Indicador .
esperado . necesarios seguimiento
Inicio
No se de percepcién sobre
el impacto de la or i6n en la i
medioambiental, incluido el cambio climatico.
No se i i ici del
organizacional en cuanto a actividades de la |. Disefiar herramienta de monitoreo para fomentar la|
organizacién para preservar y mantener los preservacién y mantenimiento de los recursos.
recursos (por ejemplo: presencia de proveedores|Elaborar y/o disefiar controles pare el monitoreo y| . i
3 * > ”IMedir los resultados de acciones realizadas por|Controles/reportes de resultados/ Reporte de consumo de . i .
con perfil de responsabilidad social, grado de|presentacion de resultados respecto a la preservacion| - " _ Humanos, i Comité de medio ambiente/
8 8.2 i g ) UMl institucion  sobre la  preservacion  y|de cumplimiento de acciones en los casos 01/01/2023 | 30/12/2023 o suministros, aguay
de las normas usoly de los recursos en la institucion o . ———— — tecnolégicos X DRRHH/ DA/ DIPyD
- N - - mantenimiento de los recursos. aplicables. 2. Recopilacién de insumos para consolidacién de los datos sobre electricidad.
de materiales reciclados, utilizacién de medios de |(consumo de suministros, agua y electricidad).
N el uso de los recursos.
transporte con el
reduccion de las molestias, daiios y ruido, y del uso L, . .
L . 3. Presentar resultados en el comité y/o implementar mejoras en
de suministros como agua, electricidad y gas). .
los casos aplicables.
|. Modificar el formato de la encuesta sobre el sondeo de los
servicios incorporando los aspectos para medir la frecuencia de
No se i i ici del Realizar sondeo dirigido a los grupos de interés para| las relaciones de la institucion con autoridades relevantes, grupos
€ € ] " 8 8rup " P Medir la frecuencia de las relaciones del MEPyD|Reporte de  resultados del sondeo / 8rup
organizacional en cuanto a frecuencia de las|la medicion de la frecuencia de las relaciones de la X o i y repr de la comuni Humanos, Informe de resultados | DIPyD/ VIPLAN/ VIMICI/
8 8.2 X ! & mede ) on las autoridades relevantes, grupos y|evid de de acciones 01/01/2023 | 30/12/2023 o
relaciones con autoridades relevantes, grupos ylinstituciéon con autoridades relevantes, grupos y| N N tecnolégicos elaborado VIOTDR/ VAES
N X representantes de la comunidad. los casos aplicables.
representantes de la comunidad. representantes de la comunidad. 2. Elaborar reporte de resultados y aplicar mejoraras en los casos
aplicables.
No se i i ici del I. Recopilacion de insumos para sistematizacion en herramienta
organizacional en cuanto a apoyo sostenido como disefiada.
empleador a las politicas sobre diversidad, |Elaborar y/o disefiar herramienta para documentar la|Medir los resultados de acciones realizadas por| o
N “ " e N o e N A = """ |Reporte de resultados/Evidencias Humanos, )
g y acep de étnicas y|cantidad de acciones enla la sobre diversidad, integracion y - ) X % de Cumplimiento de _
8 8.2 y " 5 Impreme © © - re cversie cumplimiento  acciones en los  casos 01/01/2023 | 30/12/2023 tecnolégicos, " | RRHHY Divisién de Genero
p , por e temas de diversidad, integracion y aceptacion|aceptacion de minorias étnicas y personas Jicabl f . cronograma de trabajo
aplicables. inancieros
tipos de progi proy pecil para|de minorias étnicas y personas desfavorecidas. fal desfavorecidas. P 2. Elaborar control y/o reporte y presentar los resultados.
emplear a minorias, discapacitados, nimero
debeneficiarios, etc.).
No se evidencia ici del Elaborar y/o disefiar herramienta de medicion que o » o
- ) ) ) ) ) Reporte  de  resultados/  Evidencias , . Humanos, #  de  actividades RRHH/ Direccion
organizacional en cuanto a apoyo a proyectos de|permitan documentar la cantidad de proyectos de[Medir los resultados de acciones realizadas por - ' . Elaborar herramienta de medicién y presentar resultados de| o ) o )
8 8.2 - e ° - cumplimiento  acciones en los casos| o 01/01/2023 | 30/12/2023 tecnolégicos,  |realizadas VS| Administrativa / Voluntariado
desarrollo y participacién de los empleados en|desarrollo y la participacion de los en|ia sobre lar social. ! rendimiento organizacional.
. - - aplicables. financieros programadas MEPYD
actividades filantrépicas actividades filantrépicas.
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No se
12 8 8.2
de conocil

Ef
del

organizacional en cuanto a Intercambio productivo
ientos e informacion con otros.

a

asi como medir rendimi "

informacion.

) ) ~|Promover
fectuar actividades de Benchmarking /Benchlearning] o

conocimiento  y
‘en cuanto|

Intercambio  productivo de conocimientos e

mejora  para
institucionales.

espacios  de

rganizaciones que proporcionen acciones de|+Flinutas de reunion.

intercambio  de|+Registros de actividades realizadas

aprendizaje con otras|* Fotos.

los  pr iz de i

mejora.

|. Identificar las areas de interés institucional para el intercambio

en espacios de conocimiento y aprendizaje con otras

organizaciones

de acciones de|

2. Promover de manera instituci la ion de

de benchmarking/Benchlearning a través de boletines internos ylo

comunicacién interna.

3. Establecimiento de minuta y Matriz de acciones de mejora que|
permita identificar la eficacia de la implementacién de acciones.

01/01/2023 30/12/2023

Humanos,

% de C i de

financieros

cronograma de trabajo

DIPyD / DC/ Todas las dreas
MEPYD




