_____
IIIIIIIIIIIIIIIIIII

PRESUPUESTO

Informe de Avance del
Plan de Mejora CAF

Direccion General de Presupuesto
junio 2022

G!




ft

1))

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PRESUPUESTO

Contenido

Mision 3
Vision 3
Valores 3
Criterio I: Liderazgo 5
Criterio Il: Estrategia y Planificacion 6
Criterio Ill: Personas 7
Criterio IV: Alianzas y Recursos 7
Criterio V: Procesos 8
Criterio VI: Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes 9
Criterio VII: Resultados en las Personas 10




ft

1))

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PRESUPUESTO

Informacion Institucional

La Direcciéon General de Presupuesto (DIGEPRES), Organo Rector del Sistema Presupuestario
Dominicano, tiene como funcién principal es regular, dirigir y gestionar de forma transparente el
Sistema Presupuestario Dominicano, aportando herramientas y brindando servicios que aseguren
la asignacion eficiente y oportuna de los recursos publicos, contribuyendo asi a la mejora de la
calidad del gasto, a la sostenibilidad fiscal y a la estabilidad macroecondmica de la Republica
Dominicana.

Mision

Regular y gestionar efectivamente la administracion de los procesos del sistema presupuestario,
contribuyendo a la calidad del gasto, la sostenibilidad fiscal y la estabilidad macroecondmica de la
Republica Dominicana.

Vision

Institucion referente en la gestiéon del sistema presupuestario de manera transparente,
participativa y orientada a resultados, en base a altos estandares, enforcados en la mejora

continua, calidad en los servicios y uso adecuado de los recursos. calidad en los servicios.

Valores
e Integridad
e Excelencia
e Compromiso
e Trabajo en equipo
e Orientacion al servicio

e |nnovacion
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Modelo CAF: Autodiagndstico DIGEPRES

El modelo CAF, por sus siglas en inglés “Common Assesment Framework”, es una metodologia de
evaluacién para el mejoramiento de la calidad en las administraciones publicas, inspirada en el
Modelo de Excelencia de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM). Dicho
modelo se basa en 9 criterios enfocados en agentes facilitadores, resultados e innovacion y

aprendizaje.

Adoptar el modelo CAF en las organizaciones publicas, permite obtener un diagndstico y definir
las acciones de mejora. En ese sentido, a finales del 2017, el Comité Interno de Calidad trabajo el
Autodiagnodstico Institucional basado en los criterios y subcriterios descritos en el modelo

“Common Assesment Framework” (CAF) y ademas guiados por el Ministerio de Administracién

Publica para identificar los puntos fuertes y areas de mejoras, que dieron como resultado un plan
de mejora que contiene las acciones orientadas a garantizar la calidad y excelencia en la gestién

institucional y la prestacidn de nuestros servicios.

En la actualidad se evidencia un avance de 66% en dicho plan, el cual contempla un periodo de
ejecucién desde el 2021 hasta el 2022 (plan adn en vigencia). Se presentan a continuacion las
acciones aplicadas y el detalle de cumplimiento de dicho plan asi como los compromisos para

lograr los objetivos planteados en los plazos establecidos.
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Avance de las Acciones para las Areas de
Mejora Priorizadas

Criterio I: Liderazgo

e Contamos con un plan de capacitaciones, donde se establece las formaciones focalizadas a
fortalecer el liderazgo de los nuevos mandos.

Se han realizados cursos taller destinados para los fines, como lo fue el Diplomado Liderazgo y
Supervisidon — SIGAMTEC que contd con los siguientes médulos:

=  Técnicas Gerenciales Modernas (12 horas)

= |nteligencia Emocional (12 horas)

= Liderazgo Integral y Coaching (12 horas)

= Gestidn de Equipos y Manejo de Conflictos (12 horas)

Area de Mejora Acciones Estatus % Cumplimiento
No se observa
fortalecimiento de las

capacidades de

Subcriterio

1.3. Motivary apoyar a
las personas de la
organizacion y actuar
como modelo de
referencia.

liderazgo para todos
los nuevos mandos
que han sido
promovidos como
producto de la
implementacion de la
nueva estructura
organizacional.

1.

Incluir en Plan de

Capacitacion
2. Seguimiento a Plan de
Capacitacion

En proceso

60%




Criterio Il: Estrategia y Planificacion
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e Se ha venido dando un seguimiento con las areas involucradas en los formularios, para
solucionar las quejas y reclamos que presentan los colaboradores. En el mismo orden, se ha
avanzado en el analisis y cierre de las acciones recibidas.

e Se detuvo el desarrollo de la herramienta informdtica para la planificacién institucional (SIPI) y
se estard utilizando un sistema de planificacién facilitado por el Ministerio de Hacienda, el cual
es mas completo, vincula de manera mas eficiente los planes institucionales (PEl, POA, PACC) e
integra todas las instituciones dependientes del MH.

e Se elabord una politica de responsabilidad social donde se refleja las acciones relacionadas a la
responsabilidad social institucional.

Subcriterio Area de Mejora Acciones Estatus % Cumplimiento
1. Realizar un andlisis
2.1 Recoger No se presenta evidencia que | de la efectividad de las
informacion relativa a | explique qué hacen con las acciones
las necesidades encuestas de satisfaccion implementadas y En proceso 60%
presentes y futuras de |internasy externasy buzones | compararlas con los
los grupos de interés. | de quejas y sugerencias. nuevos resultados de
las mediciones.
No se evidencia se
completara el desarrollo del
o sistema  de lanificacidn
2.4. Planificar, . P 1. Completar el
. . automatizado  SIPI, que )
implantar y revisar la ) ) desarrollo del sistema
. s, permita realizar un e En proceso 60%
innovacion y el .y . .. | de planificacion
. seguimiento y vinculacién .
cambio. ) - automatizado SIPI.
mas eficiente de los planes
institucionales  (PEI, POA,
PACC)
No se evidencia una politica
2.2. Desarrollar la . P
. implementada y un plan .
estrategiay la L 1. Elaborar politica de
e ) socializado con toda la . )
planificacién, teniendo o . responsabilidad social.
organizacién sobre acciones . Y 100%
en cuenta la ) 2.Socializar politica
. - relacionados con la e
informacion . . con la institucién.
) responsabilidad social
recopilada.

institucional.
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Criterio lll; Personas

e Hemos estado implementando el Manual de Cargos conforme a la nueva estructura
organizacional, No obstante, se esta a la espera del MAP para la aprobacion.

Estatus

Subcriterio

3.1. Planificar,
gestionar y mejorar los
recursos humanos de
acuerdo a la estrategia
y planificacién de
forma transparente.

Area de Mejora
No se ha completado
el proceso de
aprobacion del Manual
de Cargos alineado a la
nueva estructura
organizativa y por
ende no se ha

Acciones

1. Socializar el Manual de
Cargos con toda la
institucion.

En proceso

% Cumplimiento

60%

socializado.

Criterio IV: Alianzas y Recursos

e Seavanzd en la conclusién y ejecucién eficiente del proyecto de readecuacién de la
infraestructura y reubicacién del personal de la institucion en su totalidad.

e Se elabord una Politica para la gestidon y administracion de las TIC en donde se establecen las
directrices para un correcto y eficiente uso de las TIC en la institucién.

e Se han estado difundiendo camparias sobre el uso de las TICS a través de Comunicacion Interna

Institucional.
Subcriterio Area de Mejora Acciones Estatus % Cumplimiento
No se evidencia la conclusion
y ejecucion eficiente respecto
a los tiempos del proyecto de | 1. Informe del 100%
readecuacién de la proyecto de ?
infraestructura y reubicacion | readecuacién de |la
) del personal. infraestructura

4.6. Gestionar las P o Y

. i reubicacién del

instalaciones. No se observa se hayan

personal.
completado los procesos de
compras relacionados con los .
) P . 2. Registro de
insumos requeridos para la ) . 100%
L, lecciones aprendidas

reubicacion del personal en la
nueva infraestructura
organizacional.
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4.3. Gestionar las
finanzas

No se evidencia la aplicacion
de la metodologia de costos a

1.Implementacion
piloto de la
metodologia de

e ) 0%
la gestion financiera de la costeo al proceso ’
organizacion. financiero de la

institucion.
No se evidencia se haya
socializado a todo el personal -,
una politica integral cFl)e 1. Elaboracion de la
p 8 , politica TIC En proceso 80%
gestion de la tecnologia de e
o 2. Socializacién
acuerdo con los objetivos
estratégicos y operativos.
No se evidencian acciones -
. . 1. Planificar
suficientes para garantizar el o
) . capacitaciones
uso seguro, eficaz y eficiente | . o
, internas /campafias
de la tecnologia, tales como: L
o periddicas sobre el En proceso 20%
realizar jornadas de

L uso de las TICs para
capacitacién al personal y los
distintos grupos de interés en todo el personal de la

grup . DIGEPRES
el uso de la tecnologia.
No se evidencia la 1. Realizar las
implementacion de la gestiones con OGTIC
NORTIC A8 para la gestion para la 0%
adecuada de residuos implementacion de la
tecnoldgicos. NORTIC A8.

Criterio V: Procesos

Se ha elaborado un procedimiento de Acciones Correctivas y No Conformidades, en el cual se

establece los pasos a través el cual se desarrolla la mejora continua de los procesos.

e Se avanzo en la Gestion de Riesgos, elaborando un Manual y un Procedimiento de Riesgos con el

fin de identificar, analizar y tratar los riesgos de la institucion.

e Se actualizd el portafolio de servicios a automatizar conforme a las prioridades de la institucion.
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Subcriterio Area de Mejora Acciones Estatus % Cumplimiento
No se evidencia la 1. Socializar con toda
implementacién del proceso | la institucion el
de acciones correctivas y no | procedimiento de ACy
conformidades en todos los no conformidades, En proceso 60%
procesos de la organizacion
para garantizar la mejora 2. Implementar el
continua a todos los niveles. | proceso.
5.1. Identificar,
disefiar, gestionar e ) . 1. Socializar el Manual
) No se evidencia la o
innovar en los . ., -, y Procedimiento de
implementacion la gestion de .
procesos de forma } Gestidn Riesgos. En proceso 60%
. ) riesgos en todos los procesos -
continua, involucrando L 2.Implementacion de
de la organizacién o
alos grupos de procedimiento.
interés.
No se ha completado el
disefio y la implementacion 1. Actualizacion del
de servicios automatizados portafolio de servicios 100%
para todos los procesos de la | para automatizar
organizacion.
1. Socializar interna y
externamente CCC
5.2 Desarrollar .
. Y . , 2. Traducir la CCC al
prestar servicios y Que la ciudadania tenga ) .
. ) -, sistema Braille.
productos orientados | acceso a la informacién que En proceso 20%
a los ciudadanos / ofrece la institucién. ) .
. 3. Incluir archivo de
clientes. .
audio con las
informaciones
dispuestas en la CCC.

Criterio VI: Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes

e Seelabord una politica de responsabilidad social donde se refleja las acciones relacionadas
a la responsabilidad social institucional y se llevé a cabo un encuesta para conocer la
percepcion.
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Area de Mejora

Acciones

Estatus

% Cumplimiento

6.1. Mediciones de la
percepcion

Resultados de
mediciones de
percepcion

No se evidencian
mediciones de
percepcion sobre la
responsabilidad social
de la institucién con
los empleados y su
relacién con los
objetivos estratégicos.

1. Elaborar politica de
responsabilidad social.
2.Socializar politica con la
institucion.

En proceso

60%

Criterio VII: Resultados en las Personas

e Se elabord una encuesta para medir la percepcién de los colaboradores acerca de la
responsabilidad social.

Subcriterio

Area de Mejora

Acciones

Estatus

% Cumplimiento

7.2. Mediciones del
desempefio.

No se evidencian
mediciones de
percepcion sobre la
responsabilidad social
de la institucién con
los empleados y su
relacién con los
objetivos estratégicos.

3. Elaborar encuesta para
medir percepcién acerca de
la responsabilidad social

100%
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Anexo: Evidencias de las acciones de mejora
implementadas.

e Subcriterio 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacién y actuar como modelo de

referencia.

Plan de capacitacion 2022.

Plan de Capacitacion Anual

Planificacién de Recursos Humanos

Nomenclatura: INAP-FAC-001
Tipo: Formulario
Version: 3
Vigencia: 29/7/2021

itucis Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES) Fecha: 15 de noviembre 2021
Para uso de Recursos Humanos
ca Servidores a los que esté
A i o Cundad o vmk::;::em Gl win o dlﬂnsl:.w :m»o o (Gt smafanto | - s Ol
q i rticipantes
Capacitacién | competencia a desarrollar | Sexo Femenino il participas el carrera administrativa | ejecucion o trimestre Programa programa
cessorsase go_|PPPomade en Bxpertoen
esporsal 5 1 1 !
lesporsale de lintegridad Cooperatv. | competoncias dl Régimen v No Enero-Marzo Pucmm/ pece 65,00000($ 6500000
informacién__| "ansparencia tsico y Disciplinario
Analisasy ~[Diplomado en Hacienda 7 3 10 wyv NO Julio - Agosto (CAPGEFI N/A| N/A
Encargados _|PUblica < Técnicas
Choferes, .
Ao, |Curso-Taller Comunicacien |Competencia Comunicacién o ; . v o — - wal R
Técnicos, Analistas |Efectiva erectiva
y Encargados
[Direccion General de
Awdiares, |Curso Basico de Etica para |Competencias del Régimen o - o = S Enero-Marzoy lio-  [Etica e Integridad e
Técnicos, Anslistas [Servidores Piblicos tiico y Disciplinario Septiembre (Gubernamental
¥ Encargados DicEiG)
i
Thkney | |CP0CESIONY Compatincis Cenechicas 9 6 15 myn NO |Octubre-Diciembre CAPGEFI N/A| N/A
Resolucion de Conflctos |por Area
Analistas
Diplomado Habiidades de
Encargadosy |Lderazgo para Directvos. | Competencias de Liderazgo 13 12 25| v No Juo - Agosto capsery iNFoTEP NA| N/A
Ovectores _|pablicos Supervision
Taller del Régimen ftico y Ministerio de
del Régimen
Disciplinario de la Ley 41 E:(:“;’::‘;mm o " 9 20| nyw s Abril-Junio Administracion Piblica N/A| N/A
Técnicosy  [og Reglamento 523-09 1N )
Anslisas
Curso Induccion a s
(Competencias del Régimen Enero-Marzo y Octubre
Audlaresy  [Administracion Publica, e g 8 7 15| i NO ¥ INAP N/A| A
tiico y Disciplinario Diciembre
Secretaiss _|Nivel 1
Curso Inducdon a
Thnisy  |Administraciin Pobiics,  [CoTPetencies el gl 8 7 15 nyw sl Enwo-MaE Y Ouhe:: |k NZA| /A
Eicoy Disciplinario [Diciembre
Analistos_|Nivel 2
Curso Induccon a a
[Competencias del Régimen Enero-Marzo y Octubre
i i B 5 10 v No inap
il Piblia. ¢ ico y Disciplinario Diciembre Ll (]
Directores_|Nivel 3
Analistasy |Curso de Excel Bisico 6 4 10 VyVv NO Enero-Marzoy Octubre- |\ pcpy NJA|N/A
Encargados _|Intermedio Técnicas Diciembre

4/
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Subcriterio 2.1 Recoger informacion relativa a las necesidades presentes y futuras de los

grupos de interés.

1. Cantidad de Quejas y Sugerencias recibidas y resueltas en 2022.

HEnviadas M Resueltas

18
12
7
I |

Sugerencias

Quejas

Cantidad de Quejas, Sugerencias y
Felicitaciones Resueltas

* e 8 00 0
o0 o0 0

* El informe con las quejas y
sugerencias se remite a las areas
responsables de aplicar mejoras.

* A la fecha de hoy se han resuelto
12 quejas y aplicado 5
sugerencias.

LI ]

2. Seguimiento

i Leisly Loreine Lopez Levi
o Para Paola |. Chaljub Then; © Bienvenido Diaz Collado;

@ Milossis del Milagro Liriano Rodriguez
CC @ Carlos R. Ovalle O.; © Patricia M. Castillo C.
@General\All Employees (unrestricted)

Buenos dias, Estimadas/os

aplicarlas.

A la orden para responder cualquier inquietud.

Leisly L. Lopez Levi

Analista de Calidad en la Gestion |

ft
oy

Tel: (809) 687-7121 Ext. 1711
Email: lelopez@digepres.gob.do
www.digepres.gob.do

6) Responder

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

RE: Seguimiento a oportunidades de mejora Comunicaciones

«) Responder a todos

Cordial recordatorio para responder las oportunidades de mejora que adn faltan por responder. Recuerden que
necesitamos las medidas para subsanarlas, las fechas estimadas de aplicacion de las medidas y el o los responsables de

PRESUPUESTO

—> Reenviar 71
jueves 21/7/2022 8:40 a. m.
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Seguimiento a oportunidades de mejora TIC
« i
} Leisly Loreine Lopez Levi (_) Responder 6) Responder atodos | —> Reenviar I’
o Para Elio J.Brito F; 0 Eduardo Flores Cruz; () Eric M. Pinales Cepeda; * Angel E. Ortega Matos martes 12/7/2022 2243 p. m
cC Felix E. Terrero Reyes; @ Carlos R. Ovalle O.; C Patricia M. Castillo C.

@General\All Employees (unrestricted)
Buenas tardes, Estimados/as

Remitimos las oportunidades de mejora de sus dareas que necesitan acciones correctivas o preventivas para subsanarse. Estas oportunidades de mejora surgieron de: los buzones de quejas y sugerencias y la
encuesta de satisfaccion de servicios.

Les solicitamos por faver respender este correo escribiendo en la columna correspondiente las acciones a temar y la fecha de compromiso de la accion, con la finalidad de corregir los hallazgos.

Oportunidad de Mejora Fuente a Responsable Accién Por Tomar

cha de compromiso

- . L. Divisién de Desarrollo e
Enlazar los sistemas para que la Encuesta de Satisfaccion de

. N Implementacion de
data de los usuarios sea uniforme

Sistemas

. N . Encuesta de Satisfaccién de o,
Mejorar velocidad el internety la L , . Divisién de Operaciones
Servicios y Buzén de quejas y Tic

cobertura telefonica .
sugerencias

Completar los servicios solicitados | Encuesta de Satisfaccion de | Division de Operaciones
TIC

antes de cerrar el ticket

e Subcriterio 2.2 Desarrollar la estrategia y la planificaciéon, teniendo en cuenta la informacién
recopilada.

1. Politica de Responsabilidad Social y socializacion.

m'm Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, Responsabilidad Social y Medio Amblente .
s coago = I P | e e > Gestion Recursos Humanos v o Buscar en Gestién Recursos Humanos
y PLRH-02 estion de Recurs. "
. : Nombre Fecha de modificacion  Tie
B FO-RH-52 Formulario de Solicitud de Educacion Superior v4 12/8/2022 2:18 p.m Ho
1) FO-RH-05 Formulario Solicitud de Creacion de Cuentas de Acceso V1 12/8/2022 1:52 p.m Ho
" B9 FO-RH-25 Formulario Desempefa Probatario No.0S 2/8/2022 1139 a.m Ho
# @ FO-RH-29 Formulario Desempefio Prabatorio No 9 2/8/2022 1135 2. m Ho
# B FO-RH-34 Formulario Desempefio Probatorio No.12 19/7/2022 3:45 p.m Ho
# B FO-RH-31 Formulario Desempefio Probatorio 10A 19/7/2022 3:43 p.m Ho
# B FO-RH-68 Formulario Programacién Anual de Vacaciones V.0 14/7/2022 203 p. m. Ho
m@ PR-RH-01 Procedimiento Reclutamiento y Seleccion de Personal V5 7/7/2022 5:11 p.m Mi
13 FO-RH-15 Formulario de Solicitud de Subsidio Escolar V5 2/6/2022 3:42 p. m. Ho
Politica de Seguridad y Salud Ocupacional @ PL-RH-02 Politica de Asignacion Combustible V2 11/4/2022 5:08 p.m Mi
= i ’ @ PR-RH-03 Procedimiento de Registro y Control v3 28/3/2022 812 . m. Mi
Responsabl dad Social y Medio Ambiente @ PR-RH-09 Procedimiento Evaluacion del Desempefia Logro de Metas 7/3/2022 1:54 p. m. Mil
@ PR-RH-06 Procedimiento de Induccion Rev CO GS 7/3/2022 1:37 p. m. Mis
@ Beneficios ARS SENASA 2/3/2022 9:12 2. m. Mis
1 FO-RH-61 Formulario de Check List de Induccion Institucional v1 28/2/2022 300 p. m. Ho
m PL-RH-02 Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, Responsabilidad Social y Medio Ambiente 27/1/2022 439 p. m. Mil
13 FO-RH-02 Formulario de Entrevista Preliminar V.1 19/11/20211129a.m.  Ho
13 FO-RH-07 Formulario de Amonestacion Rev.1 10/11/20211007 a.m.  Ho
£ FO-RH-56 Entrevista Salida del Personal V.2 27/10/2021 853 2. m. Ho
B FO-RH-65 Inventario de Medicamentos - Botiquin 14/10/2021208 p.m.  Ho
£ FO-RH-08 Formulario de Deteccion de Capacitacion V4 23/8/2021 2:15 p. m. Ho
B3 FO-RH-66 Control Entrega de Medicamentos 5/8/2021 827 a.m. Ho
@@ PL-RH-01 Politica de Gestin de Recursos Humanos V1 22/7/2021 1210 p.m. Ml
B FO-RH-47 Formulario de Solicitud de Certificaciones V2 12/7/20213:48 p.m Ho
@@ PR-RH-08 Procedimiento de Comunicacion Interna 28/6/2021 3:46 p. m. Mi
@ PR-RH-07 Procedimiento de Gestién de Encuesta de Clima y Liderazgo 23/6/2021 321 p.m. Mis
@@ PR-RH-04 Procedimiento de Desvinculacion 20-05-2021 (003) 23/6/20211235p.m. Ml
@ PR-RH-02 Procedimiento de Capacitacion por Competencias 23/6/2021 1135 a.m. Mis
@@ PR-RH-13 Procedimiento de Servicios y Beneficios 23/6/2021 1035 2. m. Mi
Direccién General de Presupuesto © SGC-Documento Cantrolado Pégina1des @ PR-RH-11 Procedimiento de Gestin de Pago RRHH 23/6/2021 1034 a.m. Mis
« B FO-RH-N1 Farmillarin de Rennisician de Percanal W 2 1R/ARP021 1A N m Hn
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e Subcriterio 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacion y el cambio.

1. Sistema de planificacion compartido por el Ministerio de Hacienda.

isterio de Hacienda

PLAN OPERATIVO

1

tramirez@digepresgobdo

® ran Cperne

Y Flitro de DashBoard

Flan Operativo

PRESUPUESTADO HECUTADO
& pian Esrazegico

@ Taviero de Pianificacicn

B2 RegisuodePenficacién P
Ll Avance Meta Rectoras

] Registro de Ejecucién >

@ ersimres yEn

0 informes ae formuizeisn ¥
& intormesge montores ¥

© senicos >

Tipo de Avance

POREJECUTAR

Tiempo de Evaluacion

v Periodo Actual

PORCENTAJE DE AVANCE

e Subcriterio 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la estrategia
y planificacion de forma transparente.

1. Manual de Puestos remitido al MAP para aprobacion.

il
0
Aiiar
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PRESUPUESTO

Santo Domingo, D.N.

aan
No. n4n i
31 MaY 9091

Sefior
DARIO CASTILLO LUGO

Ministro de Administracién Péblica (MAP)
Su Despacho. -

Atencion: Direccién de Analisis del Trabajo y Remuneraciones

Distinguido Sefior Ministro:

Cortésmente nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar la actualizacién del
Manual de Descripcion de Cargos por Competencias de esta Direccion General.

Lo antes expuesto con el propésito de adecuar este instrumento a las necesidades
actuales, conforme a la estructura organizacional vigente aprobad. liante la
Resolucion nim. 129-2021 del 8 de abril de 2021,

Con sentimientos de consideracién y estima,

Atentamente,

o
P R

JOSE RIJO PRESBOT

Viceministro de Presupuesto, Patrimignio y Contabilidad
Oecrrest 3 /:'

¥ GErep;
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: )
Director General de Presupuesto.  \|
R/ on \

|

]
<

)

Presidencia dela
Repiiblica

Elaborado por:

Humanos

apruebs el Manual de
Descripcidn de Cargos por
Competencias de la
Direccion General de
Presupuesto, 3 los XX dias
del mes de XX de 2021

Depastamento de Recursos

| Divisiin de Organizacidn del
Trabijoy Compensacidn

Resolucién No. XXX que ||

REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

REPUBLICA DOMINICANA
MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO

iy

REPUBLICA DOMINICANA

PRESUPUESTO

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS
POR COMPETENCIAS

Santo Domingo, D.N.
Mayo, 2021
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e Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

1. Conclusién y ejecucidn eficiente respecto a los tiempos del proyecto de readecuacion de la
infraestructura y reubicacion del personal.

LEVANTAMIENTO FOTOGRAFICO
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Subcriterio 5.1. Identificar, diseiiar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua,
involucrando a los grupos de interés.

1. Procedimiento de Acciones Correctivas y No Conformidades

[ i [ ]
= el — e rm
de Caldad y Desarotonstitucional
ha de

@ 1 - Resolucion 120-2021 Estructura Organizativa

@ 2 Organigrama Estructural )
) 2. FO-CA-06 Solicitud de Acciones Correctivas y No Conformidades V2

@ 3- Resolucion 01-2021 Manual de Organizacion y Funciones

8 3. L1-CA-04 Listado Maestro de Acciones Correctivas y No Conformidades V1

Procedimiento de Acciones Correctivas y No 5 4, Ficha de Proceso No conformidad y Accianes Correctivas
g 1 FO-CA-01 Programa de Auditoria VO
Conformidades B FO-CA-01 Programa de Auditorias de Procesos VO

89 FO-CA-02 Evaluacion de Auditores Intemos VO

8 FO-CA-03 Plan de Auditoria VO

& FO-CA-06 Solicitud de Acciones Correctivas y No Conformidades V2

% £O-PD- 16 Formulario de Identificacion de mejora de Proceso VO

@ 150 9001-2015

B L1-CA-01 Listado de Auditores VO

B9 L1-CA-02 Lista de Verificacion de Auditoria VO

B L1-CA-04 Listado Maestro de Acciones Correctivas y No Conformidades V1

@ MA-CA-01 Manual de Organizacion y Funciones 2022 6
@ MA-GD-01 Manual de Politicas y Procedimientos

@ PR-CA- 01 Procedimiento Auditoria vé

@ PR-CA-03 Procedimiento Medicién Satisfaccion de los Servicios V1

@ PR-CA-07 Procedimiento de Acciones Correctivas y No Conformidades V4 642022 1102 8, Microsoft Edge PD.

Oveccin Genrs 4 respuests © I — rignat e

2. Manual de Gestion de Riesgos / Procedimiento de Gestidn de Riesgos

[ 6n | Manual de Gestion de Riesgas.
[ | Teouveon | vestn | .
Procedimiento Gestion de Riesgos Manual de Gestidn de Riesgos
Deccin Genars de Presupuesto © S50 Documants ontrolada Pigoarde1s Phgn 16015
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3. Socializar Carta Compromiso al Ciudadano

[ i ) digepresrd

PRESUPUESTO [ [

AN SORENOSOTMS v ERMGOS  TMNSARINGA  PRSUPUSSTD - ESTADISIGAS ~  PUBLCACIONSS v DESEMPSRO PLSUPUSSTAN w  SALADERRENSA  CONTACTO

¢SABES QUE ES LA
CARTA
COMPROMISO

Carta
Compromiso
al Ciudadano

Direccion General de Presupuesto

AL CIUDADANO?

digepresrd ;Qué es la Carta Compromiso al Ciudadano?
Aqui te mostramos en qué consiste y con qué fin las
instituciones publ del ore

e Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion / resultados de mediciones de percepciéon

1. Politica de responsabilidad social y socializacién.

- Poltica de Seguridad y Salud Ocupacional, Responsabilidad Social y Medio Amblente
e = Fecr v ’ et
> GestionRecursos Humanos vl SuscrenGestén Recuros Humanc:
Nombre Fecha de modificacion  Ti

FO-RH-52 Formulario de Solicitud de Educacién Superior v& Ho

FO-RH-05 Formulario Solictud de Creacion de Cuentas de Acceso Vi Ho

FO-RH-25 Formulario Desempeiio Probatorio No.06 Ho)

FO-RH-29 Formulario Desempefio Probatorio No 9 Ho

FO-RH-34 Formulario Desempefio Probatorio No.12 Ho

FO-RH-31 Formulario Desempeiio Probatorio 10A Ho)

FO-RH-68 Formulario Programacion Anual de Vacaciones V.0
PR-RH-01 Procedimiento Reclutamiento y Seleccion de Personal V5
FO-RH-15 Formulario de Solicitud de Subsidio Escolar VS
PL-RH-02 Poltica de Asignacion Combustible V2

PR-RH-03 Pracedimiento de Registro y Control v3

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional,
Responsabilidad Social y Medio Ambiente 81409 Procdimieno raluacion e Desempen Logto de iets
PR-RH-06 Procedimiento de Induccion Rev CO GS

enefcos ARS SENASA

FO-RH-61 Formulario de Check List de Induccion Institucional vi Ho
PL-RH-02 Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, Responsabilidad Social y Medio Ambiente. i

FO-RH-02 Formulario de Entrevista Preliminar V.1 19/11/20211129a.m. H

FO-RH-07 Formulario de Amonestacion Rev.1 10/11/202110:07 a.m. Ho
FO-RH-56 Entrevista Salida del Personal V.2 Ho
FO-RH-65 Inventario de Medicamentos - Botiquin Ho
FO-RH-08 Formulario de Deteccion de Capacitacion V.4 Ho

PRSI REREOERERERERRRER

FO-RH-66 Control Entrega de Medicamentos
@ PL-RH-01 Polftica de Gestion de Recursos Humanos V1

£ FO-RH-47 Formulario de Solicitud de Certificaciones V2

@ PR-RH-08 Procedimiento de Comunicacion Intema

@ PR-RH-07 Procedimiento de Gestion de Encuesta de Clima y Liderazgo
@ PR-RH-04 Procedimiento de Desvinculacion 20-05-2021 (003)

@ PR-RH-02 Procedimiento de Capacitacion por Competencias

@ PR-RH-13 Procedimiento de Servicios y Beneficios

@ PR-RH-11 Procedimiento e Gestion de Pago RRHH.

B FO-RH-1 Farmilarin de Renvisician die Pereanal V2

Diteccidn Genersl de Presupussto © SGC-Documento Controlado Péging 1 de8
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Subcriterio 7.2. Mediciones del desempeiio.

2. Encuesta sobre la percepcion de responsabilidad social.

£Qué tiempo tiene laborando en la institucion? *

) Menos de 1 me Entre 1y 6 mese Entre 6 mesesy 1 afio | () Mas de 1 ai

Responsabilidad Social

=)

A continuacion, estaremos su percepcion en r con la

responsabilidad social de la DIGEPRES.

£C6mo evalta las acclones de responsabilidad soclal realizadas en la Institucin? *

lslelel

usted que la institucion participa en actividades que pretenden proteger y mejorar la calidad del medio ambiente? *

Crey
¢
N
* ¢Considera que la Institucién esta comprometida con la mejora de la sociedad? *
No

En el caso de que Ia institucion realice act de social y proteccion ¢Estaria dispuesto
(a) a participar en estas? *

No

ANTERIOR




