INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL PERIODO 2023

Criterios | Subcriterio 5 " ha " - Tiempo Recursos . Responsable de .
No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas — P - . Indicador pon Comentarios
No. No. Inicio | Fin |necesarios seguimiento
1. Desarrollar un formato de
. - evaluacién del impacto de los
Incluir dentro del Procedimiento de p -
. . o o programas de formacién y
No se evidencia que se |Capacitaciones de la Institucion, las . -
. - s o Garantizar que el conocimiento [desarrollo de los
evalle el impacto de actividades y politicas . - .
. L recibido a traves del ciclo de |colaboradores. Formaciones . L
los correspondiente a la evaluacion del . - Direccion de
X formacion de los colaboradores|2. El equipo o personal que . Humanos y |Evaluadas/For
1 3 3.29 programas de impacto de los programas de X ! - . ene-23 |dic-23| _. X . Recursos
- . - ~ pueda traspasado al equipo asi|recibio la formacion debe Financieros [maciones
formacién y desarrollo [formacion establecidos en el afio, - ) . . ) Humanos
de las personas y el asi como tambien andlisis como tambien garantizar el realizar reuniones de Realizadas
traspaso de contenido. |costo/beneficio por parte de la impacto de la formacion. traspaso de contenido.
P I - por p 3.Presentar evidencias del
Direccién de RRHH. :
traspaso de contenido a los
colaboradores del area.
1. Analizar las
implementaciones de las
. . TIC'S en la organizacion. Implementacion
No se evidencia que se . . L . . \
Evaluar el impacto socio econémico|,, . , 2. Evaluar el impacto socio es TIC'S
tome en cuenta el : 8 R Mejorar las TIC'S tomando en . . »
) y ambiental de las TIC'S y mejorar ) . economico de las ) evaluadas/Impl |Direccion de las
2 4 457 impacto - . cuenta el impacto socio ) . ene-23|dic-23| Humanos ) .
. P la accesibilidad para los usuarios P . implementaciones de las ementaciones ([TIC'S
socioeconémico y A ; econdémico y ambiental \ - ;
ambiental de las TICs con discapacidades. TIC'S realizadas. TIC'S
' 3. Registras los hallazgos ejecutadas
evidenciando los resultados
de las evaluacion realizada.
1. Reduccién del uso de
plastico en toda la Institucion
(Nivel Central).
2. Establecer puntos de
recoleccién para entrega de
residuos.
No se evidencia que se Establecer disposiciones para 3.Contratacién de compafiia
aplique una politica de M, posiciones p de reciclaje para la entrega
: R R la reutilizacién, reciclaje o A
ciclo devidaen un Establecer inicaitivas de A de los residuos generados. ) . )
) . L ) . eliminacion segura de . ; Financieros, |Acciones
sistema integrado de conservacion del medio ambiente 4.Posicionamiento de puntos ) A~ L
- . ) - desechos generados por la - . Humanos, |Ejecutadas/Acci|Direccion
3 4 4.6.3 gestién de que permitan reducir la cantidad de R S ecolégicos para la ene-23 | dic-23 Ju . X
S . L1 organizacién y concientizar el o Tecnolégico [ones Ejecutiva
instalaciones que desechos solidos generados por la o clasificacion de los desechos o
X A o personal de la institucion en . s Planificadas
incluye su reutilizacién, |organizacion. L. en todo el nivel central.
reciclaje o eliminacién cuanto a la preservacion del 5.Concientizacién de los
! medio ambiente. ) .
segura. empleados a nivel central.
6.Adquisicion y Entrega de
Thelmos para los
colaboradores.
7.Adquisicion de Filtros de
Agua en el nivel central del
INAPA.




No se evidencia que se
utilice métodos

1. Establer un enlace entre el
MAP, Obras Publicas y la

OGTIC para integrarnos en el
programa de ventanilla unica.
2. Determinar el Servicio que

. Verificar el cumplimiento de los |se estara incluyendo en el Direccion de
innovadores - - . . IS
. . requerimientos definidos para [programa de Ventanilla Unica Planificacion y
para desarrollar Establecer un método innovador L f :
L . - la aprobacion de los Al Ciudadano. Humanos, |Porcentaje de |Desarrollo,
servicios orientados al |para desarrollar servicios al . - X . o X L
5.2.2 X K . planos hidrosanitarios, de los [3.Realizar los procesos ene-23 | dic-23 | Tecnoldgico |avance del Direccion de
ciudadano/cliente y a la |ciudadano centrandonos en el . ) S
. L proyectos a construir en correspondiente al programa s proyecto Ingenieria,
demanda centrandose |principio de una sola vez. . o . ] R C
en el terrenos bajo la Jurisdiccion de ventanilla unica. Direccion
rincibio de una sola del INAPA. 4. Realizar las pruebas de Comercial
principi unas funcionamiento y efectividad
vez. del proceso en el programa
de ventanilla unica.
5.Dar a conocer los
resultados finales.
1. Realizar una encuesta de
No se evidencia . ” perpecion sobre la imagen
Medir la percepcioén en cuanto AR,
resultados de la . ] global de la organizacién y su . Departamento de
L Desarrollar una metodologia para |a la imagen global de la o Porcentaje de .
percepcion general - R L reputacion publica. Humanos, - Estadistica,
; conocer la percepcion general organizacion y su reputacion N . . . . |mediciondela |~ o
6.1 en cuando alaimagen P i - 2.Realizar el informe de ene-23 | dic-23 [ Tecnoldgico ) Direccién de
sobre la organizacion y su publica frente a los ciudadanos percepcion o
global de la [P ) resultados de la encuesta. s Planificacion y
o reputacion publica considerando los logros y . : general
organizacion y su R 3. Determianar las acciones Desarrollo
) B metas de la organizacion )
reputacion publica. de mejora conforme a los
resultados de la encuesta.
No se evidencia 1. Realizar una encuesta de
resultados de la . L :
L Desarrollar una metodologia para . ” perpecion sobre la imagen
percepcién general en ) Medir la percepcion en cuanto AN
conocer la percepcion general en S global de la organizacion y su . Departamento de
cuanto ala NS a la participacion de los o Porcentaje de .
L L cuanto a la participacion de los . " reputacion publica. Humanos, L Estadistica,
participacién de los ) ) ciudadanos/clientes en los ) ; . . . |mediciondela |_: -
6.3 ) ) ciudadanos/clientes en 4 2.Realizar el informe de ene-23 | dic-23 [ Tecnoldgico ) Direccion de
ciudadanos/clientes en ) procesos de trabajo y de toma percepcion e
. |los procesos de trabajo y de toma S resultados de la encuesta. s Planificacion y
los procesos de trabajo - de decisiones de la . ) general
de decisiones de la L 3. Determinar las acciones Desarrollo
y de toma de iz organizacion )
decisiones de la organizacion. de mejora conforme a los
R resultados de la encuesta.
organizacion.
. . 1. Realizar una encuesta de
No se evidencia : : N
. integridad de la organizacion
resultados de la Desarrollar una metodologia para . ” .
. L Medir la percepcion en cuanto |y la confianza generada en . Departamento de
percepcion general en [conocer la percepcion general en X . . } Porcentaje de -
; . . X alaintegridad de la los clientes/ ciudadanos Humanos, Al Estadistica,
cuanto alaintegridad |cuanto a la integridad de la R ) " Bt . . . |mediciondela | )
6.5 S s organizacion y la confianza 2.Realizar el informe de ene-23 | dic-23 | Tecnolégico - Direccion de
de la organizacién y la |organizaciény la percepcion I,
. X . generada en los resultados de la encuesta. S Planificacion y
confianza generada en |confianza generada en los clientes/ | . . ) general
clientes/ciudadanos 3. Determinar las acciones Desarrollo

los clientes/
ciudadanos

ciudadanos

de mejora conforme a los
resultados de la encuesta.




1. Realizar una encuesta de
. . erpecion sobre la
No se evidencia perpecio "
diferenciacién de los
resultados de la . ” L )
. . Medir la percepcion general en [servicios teniendo en cuenta . Departamento de
percepcion general en |Desarrollar una metodologia para h B . P Porcentaje de .
» cuanto a la diferenciacion de |las necesidades especificas Humanos, . Estadistica,
cuanto ala conocer la percepcion general en . ) X . . . |mediciondela |~: o
8 6.2.4 X [ los servicios teniendo en del cliente. ene-23 | dic-23 | Tecnol6gico - Direccion de
diferenciacién de los cuanto a X ! . percepcion I
L . . . - cuenta las necesidades 2.Realizar el informe de s Planificacion y
servicios teniendo en [la diferenciacion de los servicios s ) general
R . . especificas del cliente. resultados de la encuesta. Desarrollo
cuenta las necesidades |teniendo en cuenta las necesidades ; :
especificas del cliente. |especificas del cliente 3. Determianar las acciones
p : : de mejora conforme a los
resultados de la encuesta.
1. Realizar una encuesta de
No se evidencia perpecién en cuanto a la
resultados de la . ” capacidad de la organizacion . Departamento de
. . Medir la percepcion general en . - Porcentaje de L
percepcion general en [Desarrollar una metodologia para - para la innovacion. Humanos, L Estadistica,
) cuanto a la capacidad de la . K . . . |medicion dela |: -
9 6.2.5 cuanto ala capacidad |conocer los resultados de la . 2.Realizar el informe de ene-23 | dic-23 [ Tecnolégico ) Direccién de
RO ” organizacion para la percepcion I,
de la organizacion para |percepcion general en ) - resultados de la encuesta. s Planificacion y
X innovacion . : general
la cuanto a la capacidad de la 3. Determianar las acciones Desarrollo
innovacion. organizacion para la innovacion. de mejora conforme a los
resultados de la encuesta.
1. Realizar una encuesta de
perpecién general en cuanto
No se evidencia a la agilidad de la . Departamento de
. . - s Porcentaje de .
resultados de la Desarrollar una metodologia para |Medir la percepcion general en (organizacion. Humanos, - Estadistica,
L L " ] . P medicionde la |~ o
10 6.2.6 percepcion general en [conocer los resultados de la cuanto a la agilidad de la 2.Realizar el informe de ene-23 [dic-23 | Tecnolégico ercencion Direccion de
cuanto ala agilidad de |percepcion general en cuanto ala [Organizacion resultados de la encuesta. S peneer Planificacion y
la organizacion. agilidad de la organizacion. 3. Determianar las acciones g Desarrollo
de mejora conforme a los
resultados de la encuesta.




