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Señor

Lic. Darío Castillo Lugo

Ministro de Administración Pública (MAP)

Su despacho. -

CC; Viceministerio de Evaluación del Desempeño
Dirección de Evaluación de la Gestión Institucional (DEGI)

Distinguido señor Ministro:

Muy cortésmente, nos dirigimos a usted a los fines de remitirle el Plan de Acción para la

mejora del clima organizacional, correspondiente al período 2022-2023 de esta entidad

patriótica, para la actualización en el Sistema de Encuesta de Clima en la Administración

Pública realizada (SECAP); basado en el "Informe Diagnóstico de itesultados de

Encuesta de Clima Organizacional, Instituto Duartiano, 2022".

Reiteramos nuestro compromiso de fomentar la mejora continua de n lestra calidad

institucional y desarrollo del clima y cultura organizacional.

Reciba usted nuestros más atentos saludos, en la Patria y en Duarte,

Dr. Wiison Gómez Ramírez

Presidente
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Actividad: Área: i

REGISTRO DE PLAN DE ACCIÓN
Plan de Acción de Mejora Clima Organizacional División de Recursos Humarm

LMer: Encargado de Recursos Humanos

OBJETIVO Plan

de Acción de

mejora clima org-

2022

Socializar y sensíMmr a

los servidores del

Irtsntiíto &íart»ano

sobre los diferentes

aspectos de b encuesta

de cHma orgutóacional

Fomentar la eficiencia

del trabajo dentro de la

institución para

babncear b vida bb«»al

C(Ki b femMbr. en

cumpiitnienio al horario

rallar establecido

AREA DE MEJORA

IMPACTO DE LA

civc-oca civ i'u

INSTtTUaÓN

aALANCE TftAakjO

FAMILIA

PRODUCTO

Calendano y agenda

ue (eutuoiies ue

secWtzaclón

INDICADOR

Política Institucianai

sobre balance

Trabajo^miHa.

Cantidad de servidores

senübilizados.

ACTIVIDADES

I. Hacer levantamiento de infermación s^e

disponibilidad.

2. Ebborar formularios de monitorco y feedbadc

3. Calendarlo de reuniones.

4. Realizar convocatorias, circubre y demás.

PERIODO DE

EJECUCIÓN

FECHA DE

INICIO

S. Levantar actas de reuniones.

6. Completar formúlanos de rranitoreo y feedback de 1^

lecciones aprendidas.

i. Convocar a reunión con encargados de áreas para

socializar resultados de encuesta y listar elementos que

deban ser tomados en cuenu para ebborar política.

2. Elaborar matriz de Indicadores de eficiencia.

Nivel de efectividad de la política.

3. Investigar e informar a todos los servidores sobre los

centros de guard«-la (colocar en Mural Informativo)

PUNTO DÉKL
4. Redactar b Política, comando en cuenta los elementos

valorados en n^tfvo en b Encuesta.

S. Presentar a b Máxima Autoridad pan su aprobación.

6. Promocionar. dentro de b Institución, b nueva Política.

wLtuUfe, ¿JJíí

Octubre, 2022

FECHA DE

TERMINO

ECTATUS »VTA

tVM u. xuau

Abrí, 2023

RESPONSABLE

Recursos Humanos

Ifesponsable de Acceso a b

Información

Recursos Humanos

I. Levantamiento de las necesidades y expectativas de

cada área. Consultar y comprobar con supervisor

Inmedbto.

2. I^uüizar el desempeño de los servidores, con b finaTidad

de detectar bs necesidades que se deben priorizar.

El^orar e impietnentar

un programa de

capacitación tesado en

el resultado de b

necesidad del cargo,

para así contribuir con

el desarrollo bnelecaial

de cada servidor

3. Redactar formutario de retroaKmentaetón. para ser

lanzado lue«o de ea<fa eapaütación recibida.

CAPAOTACIÓN

ÉSPSCtAUZADA

n-opama de

capacitación anual

Cantidad de capacitaciones

especializada por área/cargo.

4. Ebborar ptantilh para base de datos sobre

capacitaciones realizadas: completar con bs recfoidas hasta

este momento.

Noviembre.

2022

Diciembre.

2022
//.2

S. Elaborar pbn anual de capacitación especializada por

área.

6. Contactar y sdkitar bs capacioclones a instituciones

públicas o privadas.

7. Ebborar agenda de contactos de Insiituclonet

capacitantes.

8. Promover Manual de Inducción, a fin de fomentar la

los servidores.£rofesionatoc«íM

»  * '•

\<

Implementar un sistema

de reconocimiento

bboral acorde con bs

disposiciones le^es

vigentes y otros,

tomando en cuenta b

naturaleza del Institiico

Duartiano

I. Realizar estudio sobre las disposiciones legales

establecidas en b Ley 41 -08 y sus reghmentos, rebtivos al

> Presldenee ID.

RECONOCIMIENTO

LABORAL

Pi»j|paim de

Reconocimiento

bboral.

2. Kseñar mural para colocar distinción de logros por

S£S2i

Impacto del propama entre los

servid«-es duartianoe.

3. Categonzar los tipos de reconocimientos.

4. Realizar circulares sobre elementos de condensación

moneorb y resultado de análisis Ley 41.08 y sus

revbmentos.

&tera.2023 AbríL2023

S. Ebborar el propama de reconocimiento y

promociottarlo enere los servidores, tuego de b

aprobación de b máxima autoridad.


