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Criterios No.

Subcriterio No.

Area de Mejora

Accion de Mejora

Objetivo

Tareas

Recursos

Indicador

Responsable de seguimiento

Comentarios

Subcriterio 2.2. Elaborar la
estrategia y la planificacién,
teniendo en cuenta la
informacién recopilada.

No se evidencia que se involucra a
todos los grupos de interés en el
desarrollo de la estrategia

periédica de la
informacién sobre los
grupos de interés.

Establecer metodologic
sistemdatica para revision

a
Mantener una revisién
periédica a las informaciones
sobre los grupo de inferés.

1. Revision-actualizacion de las

Revision y levantamiento de
informacién relevante sobre las
partes interesadas.

3. Disefiar propuesta de
actualizacién
4. Solicitar aprobacion
5. Socializacion

partes interesadas relevantes. 2.

Material Gastable/
Equipos/ Saldn de
reniones

Matriz revisada

Direccion de Sistemas de
Gestion Internos

Subcriterio 2.4. Gestionar el
cambio y la innovacién para

garantizar la agilidad y la
resiliencia de la organizacion.

No se evidencia el establecimiento de
una cultura impulsada por la innovacién

Disefiar y desarrollar
estrategia para

innovacion.

promover el cambio y la

Crear una estrategia
institucional para el impulso de
una cultura de innovacién.

1. Revision y levantamiento de
informacién relevante.
2. Disenar propuesta de politica y
programas
Solicitar aprobaciéon
4. Socializacién y puesta en
practica de la politica y la
estrategia.

Material Gastable/
Equipos/ Salon de
reniones

Informe

Direccion de Sistemas de
Gestion Internos

Subcriterio 2.4. Gestionar el
cambio y la innovacién para
garantizar la agilidad y la
resiliencia de la organizacion.

No se evidencia el establecimiento de
una politica de innovacion.

Disefiar, aprobar e

implementar una politica
de innovacién y cambio.

Contar con una politica de
innovacién que establezca el
compromiso y frace
lineamientos institucionales
relacionados con la
innovacion y el cambio

1. Revision y levantamiento de
informacién relevante y modelos
de referencia.

2. Disefiar propuesta de politica
3. Solicitar aprobacién
4. Socializacion e implementar la
politica

Material Gastable/
Equipos/ Salon de
reniones

Informe de
socializacion

Direccién de Innovacion/
Direccién de Sistemas de
Gestion Internos

Subcriterio 3.1. Gestionar y
mejorar los recursos humanos
de acuerdo con la estrategia
de la organizacion.

No se evidencia que exista una Unidad o
funcién responsable de impulsar las
politicas de equidad (unidad de género
u ofra) y que lleve una estadistica de los
registros de participacion de los
empleados clasificados por sexo u ofro
criterio relevante.

Disefiar, aprobar e
implementar una
politicas de equidad

Establecimiento de una
politica que promueva y
contribuya con la equidad en
la institucion

1. Revisién y levantamiento de
informacién relevante y modelos
de referencia. 2. Disefiar
propuesta de politica
3. Solicitar aprobacién
4. Socializacién e implementar la
politica

Material Gastable/
Equipos/ Saldn de
reniones

Informe de
socializacién de
politica

Direccién de Recursos
Humanos/ Direccion de
Sistemas de Gestion Internos

Subcriterio 3.2. Desarrollar y
gestionar las capacidades
de las personas.

No se evidencia la existencia de un
programa, polifica o procedimiento
donde se defina lo relacionado a las
tutorias, mentoria o asesoria individual.

Disefiar, aprobar e
implementar una
politicas-programa de
tutoria o mentoria

Definir una politica/programa
para el desarrollo de tutorias o
mentoria que acompafen el
desarrollo de habilidades de
liderazgo.

1. Revisién y levantamiento de
informacién relevante y modelos
de referencia.

2. Disefar propuesta de politica-
programa
3. Solicitar aprobacién
4. Socializacion e implementar la
politica-programa

Material Gastable/
Equipos/ Saldn de
reniones

Propuesta elaborada

Direccion de Recursos
Humanos/ Direccién de
Sistemas de Gestion Internos

Subcriterio 4.6. Gestionar las
instalaciones.

No se evidencia el desarrollo de una
poliica integral para gestionar
reciclado seguro.

Disefar, aprobar e
implementar una
politicas-programa de
seguridad, salud e
higiene ocupacional

Definir e implementar una
metodologia que promueva la
cultura de seguridad, salud e
higiene ocupacional.

1. Revision y levantamiento de
informacioén relevante y modelos
de referencia.

2. Disefar propuesta de politica-
programa
3. Solicitar aprobacion
4. Socializacion e implementar la

politica-programa

Tiempo
Inicio Fin
Ene Jun
Ene Jun
jun Dic

Ene Jun
jun Dic
Ene Dic

Material Gastable/
Equipos/ Salén de
reniones

Informe

Direccion de Recursos
Humanos/ Direccion de
Sistemas de Gestion Internos




Subcriterio 8.2. Mediciones del
rendimiento organizacional.

No se cuenta con informacién relevante
sobre la cobertura o alcance en los

Realizar estudio/andlisis
que ofrezca informacion
sobre la cobertura o
interacciones en ofros

Desarrollar iniciativas que
contribuyan a una gestion

1. Revisién y levantamiento de
informacién relevante.

Material Gastable/

Departamento de
Comunicaciones/ Direccién

7 . : . @ " efectiva de la imagen Ene Dic Equipos/ Salon de Informe . s
Indicadores de medios de comunicacion de las medios de ehiv 9 2. Elaborar reporte quipos/ de Sistemas de Gestion
- N PR PR o institucional, y su N L reniones
responsabilidad social: iniciativas institucionales comunicacion y L N 3. Socializacion Internos
P posicionamiento
desarrollar iniciativa de
gestiéon de imagen
No se evidencia que se desarrolle un iz . .
v . Contar con un modelo de 1. Revisién y levantamiento de Porcentaje de
- modelo de atencién al usuario, que Implementar un modelo 14 . - A e
Subcriterio 6.1. Resultados de N Y L 2 N Atencién al Usuario que informacion relevante. Material Gastable/ implementacién del " . .
” incluya definicion y seguimiento al de atencioén al usuario N L N B 5 . B Direccién de Sistemas de
8 la percepcion general de la bt " garantice una gestion 2. Disefiar o implementar mejoras Ene Dic Equipos/ Saldn de plan de mejora para .
N protocolo sobre atencién personal, acorde a los requsitos de . : - " . Gestion Internos
organizacion, respecto a: P - N pertinente y precisa en los detectadas reniones la gestion institucional
telefénica y por otros medios las normas vigentes o F ! A "
servicios ofrecidos por el MAP 3. Implementacién del modelo de atencién a usuarios
Subcriterio 7.2 Resultados con 1. Revisién y levantamiento de
respecto al desempefo y informacién relevante. Material Gastable/ " .
f PR . L Aumentar la cobertura . = < Informe sobre Direccion de Recursos
capacidades individuales. No se han realizado actividades de . Reconocimiento a empleados 2. DiseAar propuesta para Equipos/ Saldn de N N .
9 5 " - de reconocimientos por N PR Ene Dic N Reconocimientos a Humanos/ Direccién de
Frecuencia y tipo de reconocimiento a empleados. - meritorios reconocer empleados meritorios reniones/Otros N A
- P desempefio P N empleados ortorgados| Sistemas de Gestion Internos
acciones de reconocimiento 3. Enfrega de reconocimiento a materiales
individual y de equipos empleados meritorios
- o . y Disefiar e Implementar 1. Revision y levantamiento de
Subcriterio 8.2. Mediciones del|  No se evidencia la frecuencia de la e me " cuiony e s
. R . 2 N un politica y programa Contar con un politica y informacién relevante. Material Gastable/ Reportes de Direccién de Recursos
rendimiento organizacional. | participacion voluntaria en el contexto F ¢ rorma § i ¥ © Rect
10 de voluntariado con programa de voluntariado | 2. Disefiar o implementar mejoras | Ene | Dic Equipos/ Salon de socializacion de la Humanos/ Direccion de

Indicadores de
responsabilidad social:

de actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

impacto en
responsabilidad social

institucional

detectadas
3. Implementacion de la politica

reniones

politica

Sistemas de Gestioén Internos




