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INSTITUTO TECNICO SUPERIOR COMUNITARIO (ITSC)
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO/ DEPTO. CALIDAD EN LA GESTION.

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL CAF 2023

iteri iteri ’ i6 Tiiempo
it S Area de Mejora Acglon S Objetivo E Recursqs Indicador Responsable Comentario
No. No Mejora Inicio Ein necesarios
1.1: Dirigir la 6. Cuentan con un sistema para Qesarrollar un Lograr que las 1- Reunién dfa tlrabajo
Organizacion gestiCuentan con un sistema svstema.de informaciones ldel 2-Crear un cédigo de
desarrollando su[para gestionar la prevenmon‘de ITSC se manejen de condugFa.
mision, visiony |prevencion de comportamientos no [manera transparente. |3- Politica de
valores. comportamientos no éticos, eticos en el ITSC. CZ:"”?;:?::;emo Materiales
(conflictos de intereses, g A d d impresos,
corrupcién, etc.), - Acuerdo de insumos de .
transparencia. . Porcentaje de .
L apoyado en los reglamentos L oficina, o Maxima
1: Liderazgo . 5- Cumplimiento de abr-23 sep-23 X cumplimiento del .
establecidos para integridad equipos sistema. Autoridad.
compras, asignacion y : tecnologicos y :
ejecucion presupuestaria, recursos
rendicion de cuentas y financieros.
transparencia; a lavez
gue se instruye al personal en
cémo identificar
estos conflictos y enfrentarlos.
1.2: Gestionar la [4. Gestionan un sistema de Gestionar sistema de [Lograr una mejora  |1- Disefiar una Materiales
organizacion, su |informacion, sistema de informcion, control eficiente, eficaz de  |metodologia para la impresos
rendimiento y su Gestion de control interno, y de |interno y de gestion [las operaciones y valoracién de riesgo.  2- insumos ae
mejora continua. [gestion de de risgos. realizar una gestion [Elaboracién de oficina Porcentaje de Maxima
1: Liderazgo riesgos, para el monitoreo adecuada en el ITSC. [procedimientos internos. abr-23 ago-23 equip()'s cumplimiento del Autoridad
permanente de los tecnologicos y sistema. !
Iogros_estrateglcos y recursos
0peraF|v0§,de la financieros.
oraanizacion.
2.2: Elaporar la |4 Asegura la disponibilidad de D_lsena_r un plan de Conformar 1- Realizar reuniones. 2-|
estr;_at_egla_y la  |recursos para una disponibilidad de presupuesto, POAy El_aborar el plan
planificacion, implementacion efectiva del recursos. PACC acorde al alineado.
teniendo en plan. Por ejemplo: techo aprobado por |3- Llevar a la aprobacion Materiales Dir. Gestion
. . N 3 L impre Humana, D .
2: Estrategia y |cuentala presupuesto anual, plan anual DIGEPRES por el Rector. ) presos, Plan aprobado y | umana epto
[ informacion mar-23 jul-23 recursos ) Financiero y
Planificacion. ! de compras para h firmado. ion d
recopilada. las licitaciones umanos y Seccion de
) o financiero. Presupuesto.
correspondientes, prevision de
fondos, gestiéon de donaciones,
etc.
4.2: Colaborar  [3.Define el marco de trabajo Elaborar Saber las opiniones |[1- Realizar reuniones. 2- recursos
con los pararecogery metodologias para de los Colocar buzones en financieros Numero de
4 Alianzas ciudadanos y las [procesar los datos obtenidos  [medir la percepcién  [ciudadanos/clientes [areas estrategicas. materiales ! eias Depto. Juridico,
I‘«;ecursos y organizaciones [sobre la opinion de los para tener una 3- Elaborar encuestas. jun-23 sep-23 IMDresos gu :erer):cias Depto. Calidad
: de lasociedad [de los ciudadanos/clientes a Ciudadanos/clientes. |mejora comtinua. eqzipos y reg?istradas en la Gestion.
civil. través de los tecnologicos.
distintos medios.
4.5: Gestionar la Aplicar acciones para [Mejorar los 1-Realizar reuniones
tecnologia. 2. Monitorea Monitorea y evalia|monitorear la procesos, y reducir  [2- Hacer reportes de Recursos Dir. de
sistematicamente la rentabilidad y el uso |los costos de la adquisiscion. . X : .
. s - . . N financiero, Numero de Tecnologias de
4: Alianzas y rentabilidad (costo-efectividad) [de la tecnologia. tecnologia. 3- Archivar los reportes. . . o
Recursos de las 4- Mostrarlos a las abr-23 ago-23 impresos y reuniones y la Informacién y
. . i reportes. municacion
tecnologias usadas y su autoridades. equipos eportes Comu caf:p y
impacto tecnologico. Depto.Juridico,




incluyendo las colaboraciones
internas).

5.1: Disefiar y Difinir herramientas  |Carta Compromiso 1- Reunion de trabajo.
gestionar 5. Simplifica los procesos de  |de revision y aprobada por el 2- Recibir asistencia del Recursos Dir.
procesos para |formaregular, seguimiento periodico|MAP. MAP. financiero, Numero de Planificacion y
5: Procesos aumentar el proponiendo cambios en los en la institucion. 3- Realizar mediciones a mar-23 nov-23 impresos y informes Desarrolloy el
valor dado a los |requisitos legales los ciudadanosi/clientes. equipos realizados. Depto. Calidad
ciudadanos y si es necesario. 4- Realizar informes. tecnologicos. en la Gestion.
cliantag
Elaborar encuestas |Conocer la 1- Redactar la encuesta
3. Calidad de los productos y para conocer las percepcion de los 2- Remitir encuestas a
6: Resultados servicios opiniones de los ciudadanos/clientes [los ciudadanos/clientes Numero de
) . o ; ; ; : recursos
orientados a  |6.1: Mediciones |(cumplimiento de los ciudadanos/clientes. [para tomar acciones |en los medios humanos encuestas Dento. Calidad
los dela estandares de calidad, a mejorar. necesarios. jun-23 nov-23 . y realizadas. pto. Lalic
; ; L - 3- Tabular equipos en la Gestion.
ciudadanos/cli [percepcion. tiempo de entrega, enfoque ! tecnologicos Informes
entes. medioambiental, 4- Hacer informe. " |realizados.
etc.).
Gestionar diferentes |Aplicar encuesta del [1- Reunién de trabajo
procesos para medir |Clima Laboral. 2- Contactar una
. A L - . . . BT recursos Informe de
7: Resultados |7.1: Mediciones |2. El disefio y la gestién de los [la percepcion. asistencia técnica del . L
L humanos y resultados de Dir. Gestion
en las dela distintos procesos MAP. mar-23 nov-23 . N
ersonas percepcién de la organizacion 3- Remitir la encuesta al equipos Encuesta Clima | Humana.
P . . ! tecnologicos. |Laboral.
personal de la
institucion.
1. Indicadores relacionados Gestionar un sistema [Contar con un control |1- Realizar talleres Numero de
con laretencion, para medir a traves  |automatico del 2- Reunioén de trabajo personal
lealtad y motivacion de las de indicadores el personal de la 3- Establecer recursos registrado por
7: Resultados (7.2: Mediciones [personas (por registro y control del [institucién. comunicacién con el humanos, area. Dir. Gestion
en las del rendimiento |ejemplo, nivel de absentismo o |personal. personal. jun-23 nov-23 equipos Huﬁwana
personas. (desempefio) enfermedad, tecnologicos y )
indices de rotacion del financiero.
personal, nimero de
aueias efc.). _
4. Eficacia de las alianzas (por |Elaborar un indicador [Tener registrados las [1-Socializar con las Numero de
ejemplo: grado de para medir resultados |colaboraciones autoridades. convenios y/o
cumplimiento de los acuerdos mplimien intern m 2- Reunion rabajo. rcursos T Dir.
9: Resultados [9.2: Resultados p L, de cumplimiento de te gsyex_t? as eunion de trabajo acuel dos e
) - de colaboracién, acuerdos y/o de la institucion. 3- Contactar ; humanos, firmados. Planificaciony
clave de internos: nivel ) - Ny R jun-23 nov-23 Y :
rendimiento de eficiencia. convenios y otras actividades |[convenios de la organizaciones. financieros y Desarrollo y
. conjuntas, institucion. tecnologico. Depto. Juridico.




