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I. Introducción  
 

La Dirección de Planificación y Desarrollo del Ministerio de la Presidencia genera el presente informe en el 

cual se detallan los avances alcanzados en la implementación del Plan de Mejora CAF 2022, al mes de 

agosto 2022. Lo anterior se realizó en coordinación con el Comité de Calidad de la institución, luego de 

completar las evidencias en la guía de autoevaluación 2021 e identificar las posibles áreas de mejora, como 

parte del monitoreo y seguimiento programado.  

El informe parte de la revisión de los 9 criterios que componen el modelo CAF, destacando la priorización 

de 13 áreas de mejoras. En el contenido del documento se presentan acciones realizadas para las referidas 

áreas de mejoras, las cuales implican un avance considerable en la ejecución del plan establecido. A razón 

de esto, el MINPRE ratifica su compromiso de implementar las mejoras necesarias a través de los planes de 

acción, con el propósito de eficientizar los procesos y servicios institucionales.  
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II. Cumplimiento del Plan de Mejora  
A continuación, se muestran los resultados del primer semestre: 

Tabla 1. Cumplimiento Plan de Mejora  

Enero-Agosto 2022 

Estatus  Acción de Mejora % Cumplimiento  

Completada  8 62% 

En proceso  5 38% 

Total  13 100% 

 

 

 

Cabe destacar que este es el primer informe semestral de Plan de Mejora (CAF) en los cuales se tiene un 

porcentaje de 62% cumplido y el otro 38% se encuentra en proceso de ejecución.  

 

 

 

 

Completada 
62%

En proceso 
38%

CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA  
ENERO-AGOSTO 2022
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a. Criterio I. Liderazgo 

 

La Dirección de Planificación y Desarrollo (DPD) en coordinación con la Dirección de Recursos Humanos han 

documentado la Directriz de Compensación y Beneficio con la que se busca determinar las acciones de 

reconocimiento al personal del Ministerio de la Presidencia destacando sus esfuerzos en el logro de las 

responsabilidades asignadas.  

Evidencias:  

 

No. Criterios No. Subcriterio No. Área de Mejora Acción de Mejora Objetivo Estatus 

 

2 1 1.3 

7)Reconocen y premian 

los esfuerzos, tanto 

individuales como de 

los equipos de trabajo. 

Diseñar e 

implementar un plan 

de reconocimiento 

tanto individual como 

de equipo  

Trabajar un plan de 

reconocimiento al empleado de 

manera individual y/o por áreas 

que permita a la institución 

reconocer los logros alcanzados 

por estos/as dentro de un 

periodo de trabajo 

preestablecido.    

Completado   
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b. Criterio II. Estrategia y Planificación 

No. Criterios No. Subcriterio No. Área de Mejora Acción de Mejora Objetivo Estatus 

 

3 2 2.3 

3) Comunica eficazmente los 

objetivos las estrategias, 

planes/ tareas y los resultados 

previstos/logrados a los grupos 

de interés y al personal en los 

diferentes niveles 

organizacionales para 

garantizar una implementación 

efectiva y uniforme. 

Realizar una jornada de 

divulgación y socialización 

del PEI/POA 

 Diseñar e implementar una estrategia 

de comunicación interna que dé a 

conocer la filosofía institucional y/o los 

principales instrumentos de la 

planificación institucional del MINPRE 

a todos sus colaboradores.  

Completado   

 

Desde la Dirección de Planificación y Desarrollo en conjunto con la Dirección de Recursos Humanos, se han 

realizado las socializaciones/divulgaciones del Plan Operativo Anual 2022 (POA) y Plan Estratégico 

Institucional 2021-2024 (PEI) con los colaboradores del MINPRE a través del correo electrónico, portal 

institucional, Intranet Minpre digital y otros medios de comunicación. Esto con la finalidad de que los 

colaboradores conozcan los objetivos, estrategias, planes y aquellos resultados esperados para garantizar 

la sinergia efectiva entre las áreas en el logro de los objetivos planteados. 
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Evidencias:  
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c. Criterio III. Personas  

No. 
Criterios 

No. 

Subcriterio 

No. 
Área de Mejora Acción de Mejora Objetivo Estatus 

 

6 3 3.3 

Proporciona planes y métodos adaptados 

para recompensar a las personas de una 

forma monetaria o no (por ejemplo, 

mediante la planificación y revisión de los 

beneficios, apoyando las actividades 

sociales, culturales y deportivas, centradas 

en la salud y bienestar de las personas). 

Realizar un 

cronograma de 

actividades que 

contemple lo 

social, culturales y 

deportivas 

Trabajar un plan para recompensar 

a las personas de una forma 

monetaria o no (por ejemplo, 

mediante la planificación y revisión 

de los beneficios, apoyando las 

actividades sociales, culturales y 

deportivas, centradas en la salud y 

bienestar de las personas   

Completado   

 

Luego de que la Dirección de Planificación y Desarrollo en coordinación con la Dirección de Recursos 

Humanos documentaran la Directriz de Compensación y Beneficio que incluyan acciones de 

reconocimiento al personal del MINPRE, se han estado estructurando las acciones de reconocimiento a las 

personas y equipos, destacando los reconocimientos de forma individual y beneficios para todos los 

colaboradores de la institución como el día libre por cumpleaños, ajuste salarial, descuentos en centro 

comercial, entre otros. Esto busca recompensar a los colaboradores de una forma monetaria y no 

monetaria apoyando así al bienestar de las personas. 

Evidencias:  
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d. Criterio IV. Alianzas y Recursos 

 

El Ministerio de la Presidencia aplica el ciclo de vida de equipos técnicos, mobiliario, vehículos, etc. a través 

de la Dirección Administrativa Financiera y actualmente cuenta con el Procedimiento de Gestión de Activos 

Fijos el cual incluye el proceso de reutilización, reciclaje y eliminación segura.  

Evidencias:  

 

No. Criterios No. Subcriterio No. Área de Mejora Acción de Mejora Objetivo Estatus  

 

7 4 4.6 

3)Aplica la política de ciclo de vida 

en un sistema integrado de 

gestión de instalaciones (edificio 

sede y dependencias, equipos 

técnicos, mobiliario, vehículos, 

etc), que incluye su reutilización, 

reciclaje o eliminación segura.  

Elaboración de una 

política de reclado 

seguro 

Desarrollar una política integral 

para gestionar los activos 

físicos, incluyendo la posibilidad 

de un reciclado seguro que 

incluya además los desechos 

electrónicos (e-waste) 

Completado   
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e. Criterio VII. Resultados en las personas 

No. Criterios No. Subcriterio No. Área de Mejora Acción de Mejora Estatus  

 

9 7 7.2 

1) Indicadores relacionados con la retención, 
lealtad y motivación de las personas (por ejemplo, 
nivel de absentismo o enfermedad, índices de 
rotación del personal, número de quejas, etc.). 

levantamiento del indicador con el 
área correspondiente 

Completado   

 

Desde la Dirección de Recursos Humanos del MINPRE se registran los indicadores relacionados con la 

retención del personal incluyendo el nivel de absentismo y rotación del personal. A la fecha, la institución 

cuenta con una cantidad de 60 rotaciones lo que equivale a un IRP Promedio de 23.95%, con relación al 

nivel de absentismo se evidencia a la fecha un total de un 1.28%, lo cual se interpreta en el compromiso de 

los colaboradores hacia el logro de los objetivos institucionales.  

Evidencias:  
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No. Criterios No. Subcriterio No. Área de Mejora Acción de Mejora Estatus  
 

12 7 7.2.2 
2) Indicadores sobre el uso de herramientas 
digitales de información y comunicación. 

levantamiento del indicador con el 
área correspondiente 

Completado   

 

Desde la Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación el MINPRE se realiza el levantamiento 

de los indicadores relacionaos al uso de las herramientas digitales de información y comunicación, con la 

finalidad de conocer el uso de las herramientas tecnológicas del MINPRE  

Evidencias:  
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Desde la Dirección de Recursos Humanos del MINPRE se elabora el Plan de Capacitaciones Anual donde se 

contemplan las capacitaciones identificadas en las evaluaciones del desempeño, Plan Operativo Anual y 

requerimientos propios de las áreas, asignando además el presupuesto correspondiente a dicho plan con 

el objetivo de lograr eficacia en el uso de los recursos establecidos para las actividades formativas. Los 

procesos formativos del MINPRE son llevados a cabo agotando las diferentes actividades establecidas para 

tales fines.  

A la fecha, el plan de capacitaciones del MINPRE registra un 66.66% del personal capacitado logrando con 

esto un porcentaje de cumplimiento del plan de un 69.38%. Estos resultados reflejan el compromiso de la 

institución con el desarrollo de las capacidades y habilidades del personal del Ministerio de la Presidencia.  

No. Criterios No. Subcriterio No. Área de Mejora Acción de Mejora Estatus  

 

13 7 7.2.2 

3) Indicadores relacionados con el desarrollo de las 
capacidades y/o habilidades. Por ejemplo, tasas de 
participación y de éxito de las actividades 
formativas, eficacia de la utilización del presupuesto 
para actividades formativas. 

levantamiento del indicador con el área 
correspondiente 

Completado   
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Evidencia:  

Índice de Cumplimiento del Plan de Capacitación del MINPRE 

Porcentaje de personal capacitado al mes de agosto 2022 66.66% 

% de Cumplimiento plan de capacitación al mes de Agosto 2022 69.38% 

 

 

 

f. Criterio VIII. Resultados de Responsabilidad Social 

 

La Dirección de Recursos Humanos implementa programas para la prevención de los riesgos de salud y de 

accidentes dirigidos a los colaboradores de la institución, con la finalidad de que las actividades diseñadas 

de prevención y de salud protejan al personal de la institución.  

  

60.00%

62.00%

64.00%

66.00%

68.00%

70.00%

Porcentaje de personal capacitado al 
mes de agosto 2022

% de Cumplimiento plan de capacitación 
al mes de Agosto 2022

Índice de Cumplimiento del Plan de Capacitación del MINPRE

No. Criterios No. Subcriterio No. Área de Mejora Acción de Mejora Objetivo Estatus  
 

8 8 8.2 

7) Programas para la prevención de 

riesgos de salud y de accidentes, 

dirigidos a los ciudadanos/clientes y 

empleados (número y tipo de 

programas de prevención, charlas de 

salud, número de beneficiarios y la 

relación costo/calidad de estos 

programas). 

Realizar un programa 

de actividades 

Realizar un programa de charlas de prevención 

de accidentes prevención, charlas de salud, 

número de beneficiarios y la relación 

costo/calidad de estos programas, dirigidos a 

los colaboradores. 

Conformar un comité de Gestión de salud, 

seguridad y medio ambiente (HSE) Para 

prevenir riesgos laborales y cumplir 

reglamentos de salud, seguridad y medio.  

Completado   
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Evidencias:  
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Taller prevención de fuego: 

 

III. Conclusión  
Se evidencia los avances obtenidos a la fecha de cara al Plan de Mejora Institucional para este primer 

semestre del año 2022. La sumatoria de todas estas acciones trae como resultado el fortalecimiento 

institucional, hacia la excelencia y la entrega de servicios de calidad. Estas acciones a su vez tienen un efecto 

positivo en los colaboradores, a la mejora continua y a la satisfacción de los ciudadanos/clientes. 

Se evidencia además un compromiso por parte de los colaboradores y áreas de la institución de cara al 

fortalecimiento de los sistemas de gestión implementados, incluyendo la gestión documental. 


