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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

diciembre 2023

Comision Reguladora de Practicas Desleales en el Comercio y sobre Medidas de Salvaguardias (Comision de De Defensa Comercial o CDC)
Periodo enero -

Tiempo R
. L . R . < . . L. R . esponsable de
Num. [ Criterios Nam. Subcriterio Nam. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas N Recursos necesarios Indicador L Comentarios
Inicio Fin seguimiento
. |. Elaborar un boletin interno
) . _ |Fomentar la cohesion interna, la o . ) o
. o, . . . . Implementar acciones que permitan comunicar| . . 2. Crear una politica y procedimiento de| Recursos Cantidad de boletines internos ) .
12 Gestionar la organizacion, su[No se evidencia que se comunican las iniciativas de| ) confianza de equipo e informar los|” ' ) Planificacion y
| ) . ) ) de forma transparente y efectiva los cambios| ) . gestion de cambio que permita mantener| ene-23 dic-23 humanos/Tl/Financieros/ | elaborados /cantidad procedimientos L
rendimiento y su mejora continua. |cambio S logros y los cambios en la operatividad|” ! X Desarrollo/Comunicacién
que se producen en el institucion. o informado al personal respecto a los cambios| material gastable creados
institucional. )
. de la institucion.
I. Liderazgo
. . . . o e . Incentivar el reconocimiento  para|l. Revision y actualizacién de la politica de|
1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las|No se evidencian actividades de reconocimiento que|Implementar herramientas que resalten la labor, A ) i Recursos . Recursos
O ) o  |fortalecer la identificacion del personal|reconocimiento a los  colaboradores.| . ) . Cantidad de actividades de ) .,
2 personas en la organizacién y actuar|premien los esfuerzos, tanto individuales como de|de los colaboradores y fomenten un clima R i - - ene-23 dic-23 | humanos/Tl/Financieros/ o ) Humanos/Planificacion y
) . ) con la institucion y fomentar la[2. Realizar actividades de reconocimiento ) reconocimiento realizadas
como modelo de referencia. los equipos de trabajo. laboral saludable. ) S material gastable Desarrollo
permanencia. laboral con peridiocidad anual.
|. Actualizar el Plan de Responsabilidad Social
Desarrollar acciones para favorecer la|
i Realizar  actividades enfocadas en |l ) de la CDC para ampliar e incluir acciones
. 2.2. Elaborar la estrategia y la|No se evidencia un plan de gestion ambiental, L. . . .. |interaccion de la CDC con su entorno| N ) . . .
2. Estrategia y o . - " i N conservacién del medio ambiente, la eficiencia| o vinculadas a la diversidad de género y| ) Recursos humanos/TI/ Cantidad de acciones de Recursos Humanos
3 ) o, planificacion, teniendo en cuenta la|responsabilidad social y de diversidad de género en L, ) social y medioambiental, creando un L . ene-23 dic-23 ) ) " . ) .
Planificacion  |! ) ) ) - de los recursos de la institucion y la equidad de 7 sostenibilidad ambiental, Financieros responsabilidad social impl das.| Planifi y Desarrollo
informacion recopilada. las estrategias y planes de la organizacion . valor afadido para todos los grupos de| .
género. e 2. Desarrollar actividades en base a los
interés. o
puntos de mejora identificados.
. . ) o . . I. Incluir en el Plan de Capacitacion Anual . - .
3.1. Gestionar y mejorar los recursos |dentificar programas de capacitacién que|Desarrollar actividades formativas para| Cantidad de sensibilizaciones en
No se evidencia el establecimiento de una unidad de . R talleres y sensibilizaciones sobre la igualdad| Recursos . Recursos Humanos
4 3.Personas  |humanos de acuerdo con la estrategia| o incentiven igualdad de género y la nolincentivar la igualdad de género y la no ) - e ene-23 dic-23 o temas de iguadad de género DS
L género, ni acciones con este enfoque. o o L de género y la no discriminacion en la humanos/Financieros ) Planificacion y Desarrollo
de la organizacion. discriminacion. discriminacion en la institucion. b realizadas
institucion.
) . o Impl politicas y pr paral |- Garantizar en el proceso contractual quel ) . .
No se evidencia que se aseguren los principios Y| . . L, } ) Cantidad de acciones implementadas
) . ) garantizar  que los  proveedores  se|Garantizar la contrataciéon de[cada proveedor certifique, mediante la firma| . Departamento
4.1 Desarrollar y gestionar alianzas|valores de la CDC al seleccionar proveedores con ) ) . - . ) ) para garantizar que los proveedores o
5 o : comprometan a cumplir con los valores y|proveedores que reflejen principios y|del codigo de ética, su compromiso con el| ene-23 dic-23 Recursos Humano/Tl ST - Adminsitrativo y
con organizaciones relevantes. un perfil socialmente responsable en el contexto de| ) L ., ) L. O N ) reflejen principios de compromisos ) .
o . lineamientos institucionales en la prestacién de|compromisos éticos. cumplimiento de los lineamientos L Financiero
la contratacién publica y las normas vigentes. L L éticos
sus servicios. institucionales.
No se evidencia que la institucién desarrolle una|lmplemantar herramientas que le permitan a laj ,
. Dar a conocer los servicios de la| Cantidad de cartas compromiso al Planificacion y
4.2 Colaborar con los ciudadanos y las|gestion eficaz de las expectativas, informando y|CDC conocer las expectativas de los| ) C|I. Elborar e implementar la Carta ) Recursos Humanos/TIC/ : !
6 o ) » ) . L ) y j . ) institucion garantizando la transparencial . . ene-23 dic-23 ) R ciudadano elaboradas e Desarrollo/Equipo de
organizaciones de la sociedad civil.  |explicando a los clientes los servicios disponibles y|ciudadanos respecto a los servicios que brinda s Compromiso al Ciudadano de la CDC. Financieros ) ”
B ) o y el fortalecimiento institucional. implementadas calidad
sus estandares de calidad. la institucién.
No se evidencia una politica interna que gestione el|Crear e implementar una politica de| Cantidad de politicas elaboradas y
. . . ) ) ) . ) . ) Garantizar la permanencia en la|l- Crear Politica para la Transferencia de| . ) ) Recursos
44 Gestionar la informacién y ellciclo de vida de las instalaciones y equipos|transferencia de conocimentos claves en la que ) Recursos acciones realizadas para garantizar la )
7 . L B ) L ) institucion del conocimiento que vayan|Conocimentos Claves entre el personal para| ene-23 dic-23 . . ) o Humanos/Planificacion y
conocimiento. . mobiliarios y vehiculos e incluya la reutilizacion,|los colaboradores que adquieran nuevos| - humanos/Tl/Financieros | permanencia del conocimiento en la
4. Al o e . ) . adquiriendo el personal. matener el conocimiento en la CDC. o Desarrollo
- Allanzas y reciclaje o su eliminacién. conocimentos sean transfericdos. institucion
Recursos i i Fortalecer en materia de ciberseguridad i »
Crear mecanismos que protejan  con , Cantidad de politicas elaboradas y
nivel de estructuras, formacion, . , )
. B . 5 L N . efectividad la data institucional, que garanticen |- Crear politicas para la provision y ) Recursos acciones realizadas para garantizar la TIC/Planificacion y
8 4.5 Gestionar la tecnologia No se evidencia una politica de ciberseguridad. o o estindares y lineamientos para el - ene-23 dic-23 o -,
el equilibrio entre la provision de datos| proteccion de datos humanos/TI/Financieros proteccion de los datos Desarrollo
. ., fortalecimiento de la seguridad de la| .
abiertos y la proteccion de datos. institucionales
informacién de la institucién,
, Division de Recursos
No se evidencia que la institucion garantice el|ldentificar las acciones que pueda realizar Ia| . |. Realizar un levantamiento sobre acciones Cantidad de acciones identificdas para N
. . R i i Garantizar el acceso de personas con X X . Recursos Humanos/ . . Humanos/Direccién
9 acceso a sus instalaciones de personas con|institucion con miras a garantizar el acceso de| . L, de mejora requeridas para el acceso de| ene-23 dic-23 B garantizar el acceso a los servicios de . . ) L,
¥ . X . discapacidad a la institucion. § . o Tl/Material Gastable X X i Ejecutiva/Planificacién y
discapacidad pesonas con discapacidad personas con discapacidad a la institucion. la CDC a usuarios con discapacidad
Desarrollo
. . . Elaborar e implementar actividades que| ,
4.6 Gestionar las instalaciones o o X R . _ i 1. Crear una politica interna que gestione el Cantidad de acciones implementadas L
No se evidencia una politica interna que gestione el|gestionen los equipos mobiliarios y vehiculos| ) ) ) ; ) ) ., Depto. Administrativo y
) ) ) . . ) . - L, ciclo de vida de las instalaciones, equipos| para garantizar la correcta gestion de ) . ) .,
ciclo de vida de las instalaciones y equipos|de la CDC de forma que se pueda definir su|Garantizar la correcta administracion de| . X Financiero / Direccién
10 ) B ) . | ) . . . ) mobiliarios y vehiculos de la institucion e| ene-23 dic-23 Recursos humanos las instalaciones y los equipos N B B .,
mobiliarios y vehiculos e incluya la reutilizacién,|destino una vez ya no sean dutiles o se|las instalaciones y equipos de la CDC. | o . - o Ejecutiva / Planificacién y
o . 3 . L incluya la reutilizacién, reciclije o su mobiliarios y no mobiliarios de la
reciclaje o su eliminacion. sustituyan por equipos y mobiliarios acorde al o - Desarrollo
L ] eliminacién y su procedimiento. CDC.
crecimiento de institucion.




