SUBCRITERIO 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos
de acuerdo con la estrategia de la organizacion: 6)lica una
politica de género como apoyo a la gestién eficaz de los

recursos humanos de la organizacién, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género, datos o estadisticas

No se evidencia que se lleve una
estadistica de los registros de
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Apoyar y reconocer el desempeiio laboral de todo

Desarrollar politicas de incentivo y
reconocimiento al personal. Con esta
herramienta la institucién motivard a

1.Se definira un protocolo a seguir, mediante un
manual y capacitaciones periédicas, para enfocar al
personal al cumplimiento de los objetivos a
alcanzar.

2. Seincluiré en el POA de la institucién el pago

Computadora, Material

Porcentaje de servidores impactados
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desagregados por sexo, en cuanto a: la composicion de los o ! los colaboradores y logrard mejores | del Bono por desempefio individual y por
actividades realizadas y sus necesidades | en cuenta la inclusividad. oY e salones. obtenidos.
'empleados, identificacion de las necesidades diferenciadas de niveles en el rendimiento de ccumplimiento de indicadores. 3.
- - desagregadas por sexo. e N
hombres y mujeres, niveles educativos, participacion en institucional de éstos. Realizar evaluaciones mensuales a los empleados y
programas de formacion ylo actividades institucionales, rangos reconocer a aquellos empleados que mejores
salariales, niveles de satisfaccion, otros. puntuaciones obtengan.
I. Creacion de un cronograma de actividades de
Realizar levantamiento integral por | formacién institucional, que contard con:
SUBCRITERIO 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de No se evidencia la Socializacion de la dreas, dar a conocer los valores a)Talleres de capacitacion en: técnicas de
) > "’ e , 3 ) Departamento General de
Ias personas: Planifica las actividades formativas y el desarrollo | Politica de Comunicaciones interna, de . de lainstitucion a los | comunicacion. Gestion de riesgos, manejo de Computadora, Material . " ©
> , i A i Capacitar al personal de nuevo ingreso e inducirlo i ! Porcentaje de servidores impactados | Gestién de Riesgo y Ambiental y i .
de técnicas de comunicacién en las dreas de gestion de riesgos, |[los procesos de gestion de riesgo, . servidores de nuevo ingreso y conflictos de interés, gestion de la diversidad, ene-23 dic-23 gastable, Suministros, A N Recibiri el apoyo del Comité de Etica
" " 3 & ) y A en valores de la institucion h 8 con la socializacién. la Direccién de Equidad y
conflictos de interés, gestion de la diversidad, enfoque de género | conflicto de interés y gestion de la capacitarlos en las politicas enfoque de genero y ética. salones.
" i ) } Desarrollo de Genero
y ética. diversidad. instucionales y desarrollo de técnicas | B)Socializacion entre colaboradores de las areas
de comunicacién. sobre conocimientos adquiridos al concluir cada
charla/taller
1. Actualizar la documentacién de los procesos.
SUBCRITERIO 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de | No se evidencia la evaluacion de los 2. Socializar con todas las éreas Ia implementacién
las personas: 9)E¥alia el impacto de los programas de formacién | contenidos con relacién al costo de las | Desarrollar una herramienta digital que permita  |Implementar un método mediante el | de la nueva herramienta digital. Computadora, Material e B » "
orcentaje de servidores impactados .
y desarrollo de las personas y el traspaso de contenido a los |actividades, por medio el monitoreo y el |evaluar los impacto del conocimiento inducido al | cual se pueda monitorear el costo por |3. Implementar la herramienta digital. ene-23 dic-23 gastable, Suministros, i ! - P Direccién de Recursos Humanos | Viceministerio de Planificacién
- X ¥ . con la socializacin.
compafieros, en relacién con el costo de actividades, por medio |anlisis costofbeneficio, servidor publico. actividad, 4. Realizar capacitaciones de induceién al personal salones.
del monitoreo y el andlisis costo/benefic que haya sido trasladado /o ascendido.
4 Evaluar impacto de programas de capacitacién
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procesos interorganizacionales. Por ejemplo: servicios
compartidos y desarrollo de procesos comunes entre diferentes
unidades.

empleados cuando desarrollan procesos
comunes de entre diferentes unidades.

del intercambio de las buenas practicas.

para la gestién de premiacién e
incentivos.

de las politicas del intercambio de buenas
practicas.

material gastable.

Herramienta implementada.




Subcriterio 7.2 Mediciones del Rendimiento (desempefio).:
)Indicadores relacionados con la retencion, lealtad y
motivacién de las personas (por ejemplo, nivel de absentismo o
enfermedad, indices de rotacién del personal, nimero de quejas,
etc).

La institucion no cuenta con indicadores para
medir el ausentismo o enfermedad, el indice
de rocién del personal y el niimero de

quefas.
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Crear indicadores que permitan medir ausentismo
o enfermedad del empleado.

Medir el ausentismo o enfermedad
sobre el indice de rotacién del

personal.

1. Hacer un diagnéstico de la situacién acwal.
2. Elaborar procedimientos de medicion.
3. Socializar con las dreas involucradas.

ene-23

dic-23

Recursos humanos,
financieros, computadoras,
material gastable.

Procedimiento de medicion
implementado.

Direccién de Recursos Humanos

Subriterio 8.1. Mediciones de percepcién, respecto a:
I)[mpacto de la organizacion en la calidad de vida de los
ciudadanos/ clientes mis alli de la misién insitucional. Por

ejemplo: educacion sanitaria (charlas, ferias y jornadas de salud)
apoyo financiero o de otro tipo a las actividades y eventos
deportivos, culturales o sociales, participacion en actividades
humanicarias.

No existe una politica que mida la
percepcién de la conciencia publica sobre
los aportes humanitario del MINERD ni
mediciones de lo documentado.

Desarrollar un politica de medicién de los aportes
humanitarios.

Medir el impacto de los aportes
humanitarios.

1. Hacer un diagnéstico de la situacién acwal.
2. Elaborar la politica de medicion.
3. Socializar la politica en toda la institucién.

ene-23

dic-23

Recursos humanos,
financieros, material
gastable.

Cantidad de areas impactadas con la
asignacién de un mentor.

Resultados de evaluacion del
rendimiento.

Direccion General de
Participacién Comunitaria

Viceministerio de Descentralizacion

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcién, respecto a:
2)La reputacion de la organizacion como contribuyente a la
sociedad local /global y con relacién a la sostenibilidad; por

cjemplo, con la compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia renovable, etc.).

No se evidencia medicién de la reputacién|

de la organizacién.

Crear mecanismo que permita medir la reputacion

de la organizacién.

Medir la reputacién de la organizacién.

1. Hacer un diagnéstico de la situacién acwal.
2. Elaborar procedimientos de medicion.
3. Socializar con las dreas involucradas.

ene-23

sep-23

Financieros, tecnolégicos,
humanos, material gastable,
combustible.

Mecanismo implementado.

Direccién de compra

Direccién General de Participacion Comur

Direccién de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién,

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional:
2)EBecuencia de las relaciones con autoridades relevantes,

jad.

grupos y representantes de la comu

No se evidencia la medicién de la
frecuencia de las relaciones con los
grupos y representante de la comunidad

Desarrollar una estrategia de medicién de las

relaciones con los grupos de interés.

Medir la frecuencia de las relaciones
con los grupos de interés.

1. Hacer un diagnéstico de la situacién acwal.
2. Elaborar estrategia de medicién.
3. Socilizar las estrategias en toda la institucién.

ene-22

sep22

Humanos, financieros,
tecnolégicos.

Cantidad de buzones fisicos instalados.

Cantidad de quejas y sugerencias
recibidas mensualmente.

Direccion General de
Par

pacién Comuni

Viceministerio de Descentralizacion

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional:
5)Bpoyo a proyectos de desarrollo y participacién de los
empleados en actividades filantrépicas.

No se evidencia la medicién del apoyo a
proyectos de desarrollo y participacién de|
los empleados.

Incentivar a los empleados al desarrollo de las
actividades y participacion.

Motivacién por parte de la
organizacién a los empleados a
insertarse en el desarrollo y

participacién de los proyectos.

1. Realizar periédicamente talleres de capacitacion
al personal clave.

2. Dar seguimiento continuo al fomento de las
habilidades de los empleados.

4. Evaluar y medir el rendimiento de los
conocimientos adquiridos.

ene-23

dic-23

Recursos financieros,
tecnologicos, humanos.

Sistema automatizado, implementado.

Direccion de Recursos Humanos

Direccién General de Participacién Comunitaria

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia:

acto de a tecnologia (digitalizacién) en el desempeiio de la
organizacién, la eficiencia en la burocracia administrativa, mejora
en la prestacién de servicios, etc. (por ejemplo: reduciendo
costos, el uso del papel, trabajando en forma conjunta con otros
proveedores, interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

No existe como medir los Impactos con
la articulacién de los médulos de gestion
del Dynamic con el presupuesto y el
desarrollo de otros campos.

Crear procedimientos de medicion de impacto en
medicién de los médulos integrados.

ledir ¢l impacto de la articulacién de
los médulos creados para el
presupuesto.

1. Hacer un diagnéstico de la situacién actual.
2. Elaborar procedimientos de medicién.
3. Socializar con las areas involucradas.

ene-23

dic-23

Financieros, tecnolégicos,
humanos, material gastable,
combustible.

Politica de medicion de impacto
implementada.

Direccién de Desarrollo
Organizacional / Direccién de
Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién.




