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Criterios | Subcriterio 7 ) ., . L. Tiempo A . Responsable de N
No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Recursos necesarios Indicador L. Comentarios
No. No. Inicio Fin seguimiento
. ., . ., . . Definicion y/o Se requiere la
. o, . ., . Un Sistema Integral de Gestion y Actualizar el plan de Gestion de Riesgo, mediante la . . , . =,
No existe un plan de Gestion de Riesgo Elaborar un Plan de Gestion de Riesgo o =, R . L ., . . identificacion de Matriz NOBACI 2 JUAN CARLOS |aprobacion del Plan
| | 1.2.4 X . Administracion del Riesgo revisado y participacion e integracion de todos los Directores y mar-23 jun-23 . L
actualizado. actualizado. ) Objetivos, planesy  |completada TEJADA Estratégico
actualizado. Encargados Departamentales. o
metas. Institucional
Comunicaciones
A cada miembro designado se le estara entregando un informativas entregadas
Algunas de las declaraciones juradas tanto del |Establecer controles que aseguren que los ) . comunicado informativo sobre la obligatoriedad de presentar a los nuevos miembros
. . . . Todas las Declaraciones Juradas, requeridas ., . . i X K .,
Consejo como de la Gerencia, no se miembros del Consejos hagan entrega oportuna ) su Declaracion Jurada de Patrimonio, asi como, el tiempo designados. Declaracion
2 1 1.3.1 i L por Leyes, Reglamentos y/o resoluciones, ) i ] i ene-23 mar-23 N/A i ) LAURA MOTA
encuentran actualizadas con los nuevos de su declaracion jurada al momento de ser i i establecido para depositarla, con un breve instructivo sobre Jurada de Patrimonio
X i K i publicadas en el Portal de Transparencia. . i i
miembros/funcionarios. elegidos. los pasos que debe agotar para cumplir con lo reglamentado debidamente publicada
en la ley Ley 311-14 sobre Declaracion Jurada Patrimonio. en el portal de
transparencia.
Las reuniones periddicas de revision . . L . . . . ESCANIA
i L Elaborar un Manual de Liderazgo con No existe un manual de la revisién por la Elaborar un Manual de Liderazgo con instrucciones de Manual de Liderazgo
3 | 1.3.4 gerencial, no esta incluido en los manuales de | K o ] L . ~, o ) L ene-23 mar-23 N/A NAVARRO /
L. o instrucciones de revisiones gerenciales periddicas. |direccion revisiones gerenciales periédicas. aprobado
politicas y procedimientos. EILEEN LORA
o Redactar politica donde este claramente asignada la autoridad
La institucion no posee un plan de . X . . . . . o . . X
i i ., . Crear una politica de suplencia que incluya Poseer un Plan de Contingencia relacionado |en cada unidad organizacional y su suplencia en faltas . Politica de Suplencia XIOMARA
4 | 1.3.5 contingencia con relacién a suplencias e ; L K X . X abr-23 jun-23 Apoyo de las areas
. K ademas autorizacion de firmas por suplencia. a suplencias e interinatos de cargos. temporales, de tal manera que no se detengan las operaciones aprobada CAMINERO
interinatos de cargos. .
por ausencia.
La institucién no cuenta con un analisis de Proporcionar una base estratégica y Fortalecer y socializar la Metodologia de Valoracion y . .
K K B o . i . Definicion y/o Se requiere la
riesgo exhaustivo donde se encuentren ., . congruente para tomar decisiones para cada [Administracion de Riesgos (VAR) en la cual se explique el i i ., .,
. . i i Elaborar un Plan de Gestion de Riesgo . X i K i L, i i L identificacion de . JUAN CARLOS |aprobacion del Plan
5 2 2.1.1 identificados las variables que impactan el i tipo de riesgo. Planificar las acciones proceso de identificacion de riesgos a partir de los objetivos ene-23 mar-23 o Matriz NOBACI L
. actualizado. i L i o ; B o Objetivos, planes y TEJADA Estratégico
alcance de los objetivos y su plan de enfocadas en reducir o eliminar los riesgos |institucionales, asi como también los roles y responsabilidades o
, o, i o, metas. Institucional
prevencion y mitigacion. potenciales de la institucion. de los actores.
Actualizar los miembros del Comité e . ., Designacion de los miembros del Comité Interinstucional ., o,
- o Seguimiento a la implementacion de la ene-23 ene-23 N/A Resolucién del Comité
Asi mismo, el CNSS no cuenta Actualizacion  |Interinstucional DPD. i . ) DPD.
o, . estrategia, al igual que sugerir al pleno del
6 2 2.2.2 del Comité Interinstitucional DPD y su . . ESCANIA NAVARRO
L, CNSS cualquier modificacion e ir
estructuracion. Coordinar encuentro del Comité para trazar . ,
i . preparando los planes por venir. Coordinar encuentro del Comité para trazar estrategias, L Minutas y registro de
estrategias, funciones y temas a tratar en estas K X ene-23 mar-23 Refrigerios . o,
] funciones y temas a tratar en estas reuniones. asstencia del Comité
reuniones.
. Desarrollo de la plataforma SIGEBEN con el
No se ha implementado todas las fases de L . o, El desarrollo de este . .
fin de eficientizar los servicios de Evaluacion . o Evidencia de
7 2 243 SIGEBEN de manera que se haga uso de la ) i , ene-23 jul-23 producto se realizara con o, PEDRO ROSSI
i , del Grado de Discapacidad a través de actualizacion SIGEBEN
totalidad de los médulos del Software. . L el apoyo de UNIPAGO.
Comisiones Médicas




2.4.1

No se evidencia el uso efectivo de las
herramientas electrénicas implementadas que
aseguren:

o Digitalizacion de formularios de Servicios.
o Automatizacion de Procesos.

o Gestion Administrativa y Financiera.

Proyecto de implementacion de herramientas

tecnoldgicas para la digitalizacion y automatizacion

de procesos internos de la institucion.

Levantar y evaluar el uso de las herramientas
electronicas implementadas, con el fin, de
potenciar las capacidades de la organizacion,
aprovechando las funciones de los softwares
que no estan en uso. Ademas, descartar lo
que ya no seran de utilidad para el CNSS.

Levantamiento de Informaciones, analisis, diseno, desarrollo,
implementacién en ambiente de pruebas, pruebas y despliegue

en ambiente de produccién de las mejoras.

ene-23

dic-23

Contemplado en los
componentes |.| y 1.2 de
la Direccion TIC en el
POA 2023

Relacion de
Herramientas

tecnoldgicas

PEDRO ROSSI

4.5.5

Los canales de prestacion de servicios del
CNSS son de caracter presencial ya que no
contamos con plataformas tecnologicas que
permitan al usuario realizar sus solicitudes de
servicios de manera digital y de manera
integral entre los actores del sistema de la
seguridad social.

Crear canales de prestacién de servicios que

Levantamiento de informaciones sobre los servicios que




