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IDOPPRIL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL DEL ANO 2023
Tiempo
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Recursos necesarios Indicador Meta Responsable de seguimiento | Medio de verificacion
Inicio Fin
. . 1. Designar una puesto de trabajo para que coordine y dirija 1. Describir el perfil del personal que va coordinar y dirigir la gestion de una
No contamos con una politica de género, en la , las actividades de politicas de género en la institucion. L | dad de gé ! Jtica d politica de género en la institucion.
en con el ograr la equidad de género, tener una politica de L P .
1 3 31 Ministerio de la Mujer y EI SNS para conformar el transversalidad y medir cumplimento con relacion al 01/23 11/23 Humanos / Técnico Numero Propuesta presentada 1 nUmero propuesta presentada g:;?rlgll?ode Planificacion y Informe d:nz?o""dad de
Comité de de género instituci 2D I tividades d liticas de gé | género y a la diversidad cultural. 2. Reali | del teria de gé | 9
la politica de transversalidad. 2. Desarrollar actividades de politicas de género en la - Realizar un to de las r en materia de género para la
institucion. creacion de propuestas para 1to de requisito:
1. Realizar levantamiento de la informacién para los requerimiento de
elaboracion e implementacion de la mediciones de (costos-efectividad) de los
equipos tecnoldgicos de la institucion.
No se que lai i6 i . " - . . : . . . . . " - . Informe de medicion de
P . ;s L 1. Elaboracién de informes de programas y proyectos Estimar la rentabilidad de las tecnologias (Costo . N " " Financiero / Humanos / | Numero de informe de analisis de 1 informe de analisis de costo | Direccion de Tecnologia de la -
2 4 45 monitoriza y evalia la relacién costo-efectividad de | 5165icos con su impacto en relacion a costo-efectividad. ~ |Efectividad). 2. Documentar la metodologia de aplicacién periddica la medicién de la ovzs 12123 Técnico costo efectividad presentado efectividad presentado Informacion y Comunicacion, | (C0Sto-efectividad) de la
las tecnologias usadas. rentabilidad (costo-efectividad) de las tecnologias usadas y su impacto en la tecnologia.
institucion, para establecer su ejecucion correspondiente.
3. Ejecutar el analisis de costos efectividad de las tecnologias usadas.
1. Solicitar a las areas que realicen una identificacion de buenas practicas de
organizaciones que tenga los mismos procesos, para un levantamiento de
informacion sobre el desarrollo de servicios eficientes.
No se evidencia que innoven en los procesos Direccién de Planificacion y Informe de la
3 5 51 . > en un _oaraing 1 alos ¢ |1. Realizar cambios y mejoras a la hora de innovar procesos, |Planificar, medir, implementar y dar seguimiento a la |2. Consolidar las informaciones de las practicas identificadas en el 01/23 1723 Porcentaje de mejoras identificada e 100 % de mejoras identificas e B_esarr_qllcd/ DF',reCC'on.qe Salud/ implementacion de la
: Interr prest: implementado matrices de seguimientos y de medicién. gestion de innovacién de la institucion. benchlearming aplicables para los procesos institucionales. Humanos / Técnico implementadas implementadas ireccion ce Frevencion mejoras del benchlearning
para la ylos Riesgos Laborales / Direccién del IDOPPRIL.
necesarios. Servicios al Usuario. )
3. Dar seguimiento a las mejoras identificadas a raiz del benchlearning.
4. Presentar los resultados obtenidos.
1. Gestionar la implementacion de una herramienta para la medicién del tiempo
de respuesta de los servicios del IDOPPRIL.
Determinar los tiempos de espera y los iempos de 2. Realizar levantamiento de los tiempos de respuestas de los servicios .
4 7 741 No se evidencia agilidad de la organizacién. 1. Reah_zar el Ievantamlemo_ de los tl_empos de respuesta de  |tramitacion para la prestacion QQ estos, con el fin de 01/23 123 F|nanc|er9 / }_-Iumanos / | Numero de propuesta de tiempo de 1 propuesta de tiempo de D|recg|on de Servicios al Infor_rr!e agilidad de los
los servicios y proponer mejoras aplicables. establecer estandares del servicio y realizar su Técnico respuesta presentada respuesta presentada Usuario servicios del IDOPPRIL.
medicién al momento de solicitarse. 3. Realizar propuesta para agilizar los tramites.
4. Dar seguimiento a las mejoras identificadas y a los tiempos de respuesta.
5. Documentacion de los resultados.
1. Identificar buenas practicas que se ejecutan en la institucion para la gestion
del conocimiento de los colaboradores del IDOPPRIL.
1. Identificar, adquirir, crear, almacenar, transformar y 1. Identificar buenas practicas que se ejecutan enla |2, Elaborar documentacion (procedimientos y politicas) que evidencien la Financiero / Humanos / Porcentaje de buenas practicas de 100 % de buenas practicas de |Direccion de Recursos Informe de gestion de
5 7 71 No se gestion del transmitir y medir el conocimiento de los colaboradores para |institucion para la gestion del conocimiento de los gestion periodica del conocimiento de los colaboradores. 01/23 11/23 Teécnico gestion de conocimiento identificada gestion de conocimiento Humanos/ Direccion de conocimien?o
que influya en el éxito del desarrollo del IDOPPRIL. colaboradores del IDOPPRIL. y documentada identificada y documentada Planificacién y Desarrollo .
3. Documentar los resultados de la buenas practicas que se ejecutan en la
institucion para la gestion del conocimiento de los colaboradores del IDOPPRIL.
1. Identificar actividades o mejoras que involucren a personas en situacion de
desventaja o con necesidades especiales.
N . e 2. Seleccionar una herramienta de medicion de la percepcion sobre la mejora o " " " "
No se observan acciones especificas dirigidas a tividad Ji Direccién de Planificacion y Inf d d
en si ion de ja o con 1. Identificar acciones dirigidas a personas en situacion de Realizar acciones con el propdsito de beneficiar a actividad a realizar. Financiero / Humanos / . o " . " Desarrollo / Direccién de niorme de ayudaa
6 8 8.1 - N N Y . " " ; y i ) y 01/23 11/23 P Numero de actividades realizadas 1 actividad realizada " personas con desventajas
culturales desventaja o con necesidades especiales para su ejecucion. |personal con desventajas o necesidades especiales. Técnico Recursos Humanos / Direccién y necesidades
abiertas al publico, préstamo de instalaciones, etc. 3. Dar seguimiento a realizacion de actividades en beneficio de personas con Administrativo Financiero. .
desventajas y necesidad especiales.
4. Realizar la medicioén de la percepcion de la mejora o actividad implementada
documentando los resultados.
1. Identificar una herramienta de medicion de la percepcion de la calidad
democratica, transparencia, comportamiento ético y los derechos de igualdad.
Numero de informe de medicion : i A,
. " A " P, et : 1 informe de medicion organizacion
No se evice N sobre el b de la 1. Implementacion de monitoreo de calidad democratica, Med'(?' impacto de la ca\]dad en Ia‘o'rganlzaclon en i . - : organizacion de transpafencla's, de transparencias, accesibilidad y " - " " N,
organizacion en la calidad de la democracia, la : . " cuestion a la transparencias, accesibilidad y 2. Aplicar la medicion e la percepcion de la calidad democratica, transparencia, accesibilidad y comportamiento ético h o Direccién de Planificacion y Informe de la realizacion
7 8 8.1 : ! it transparencia, comportamiento ético y los derechos de N ) A " s : 02/23 12/23 P - comportamiento ético (respecto y
p , el compor ético, el estado iqualdad comportamiento ético (respecto y de los principios y | comportamiento ético y los derechos de igualdad. Humanos / Técnico (respecto y de los principios y de l0s princinios v valores de los Desarrollo. de la encuesta.
de derecho, la apertura, la integridad y la igualdad. 9 . valores de los servicios publico) del IDOPPRIL. valores de los servicios publico) del 0S principios y
IDOPPRIL. servicios publicos) del IDOPPRIL.
3. Documentar de los resultados de la percepcién de la calidad democrética,
transparencia, comportamiento ético y los derechos de igualdad.
- 1. Identificar una herramienta de medicion de la percepcién del impacto positivo o § "
No se observan resultados de la medicién de la de la responsabilidad social realizando actividades en la institucion. Direccion de Planificacion y
r ili social (por ej lo, informe de Desarrollo / Direccién de
ibili ocura del medio i 1. Medir el impacto positivo de la responsabilidad social Identificar el impacto positivo de las acciones de Financiero / Humanos / Numero de informe de la medicién 1 informe de la medicion de la Recursos Humanos / Direccion Informe de medicion de la
8 8 8.1 r ion del gético, de réalizando actri)vwdadZs en la institucit’?n responsabilidad social impartida por los 2. Aplicar medicion de la percepcion de responsabilidad social 01/23 12/23 Técnico de la percepcion de responsabilidad percepcion de responsabilidad Administrativo Financiero / responsabilidad social
kilovatios por dia, politica de residuos y de reciclaje : colaboradores de la institucion. ) B social social Direccién Regional Norte P -
contribucién al desarrollo social con acciones que /Direccién Regional Este /
sobrepasen la misién de la institucion). B . . Direccién Regional Sur.
3. Documentar de los resultados de la percepcion e responsabilidad social.
1. Requerir informaciones sobre acercamientos con algunas instituciones para
visualizar sus procesos o servicios brindados como D (6n de Planificacié
. . " s " benchmarking/benchlearning. ireccion de Flaniticacion y Informe de la
No se 1. Mejorar y/o perfeccionar de los procesos y los servicios dentificar mejoras y realizar un analisis comparativo Porcentaje de mejoras identificadas 100 % de mejoras identificas e Desarrollo / Direcclén de Salud / implementacion de la
9 9 91 internos o con otras organizaciones (anali bn.'indz:dos gor 2| \DOPPRIL P! y en otras organizaciones para implementar las 02/23 12/23 Humanos / Técnico Je imp\errlwemadas ° implejmentadas Direccién de Prevencion mejoras del
comparativo), . mejoras practica en el IDOPPRIL. 2. Documentacion un analisis comparativo de los resultados de la Riesgos Laborales / Direccion benchmarking.
implementacion de el/los plan(es) de trabajo de mejoras identificadas a raiz de Servicios al Usuario.
los benchmarking/benchlearning realizados.




