PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

OFICINA PARA EL REORDENAMIENTO DEL TRANSPORTE (OPRET)

Tiempo
Criterios Subcriterio < . L " . . . Responsable de
Punto Area de Mejora Objetivo Accién de Mejora Tareas Recursos Necesarios Indicador P .
No. No. Inicio Fin seguimiento
LL1 1. Definir los grupos de interés. 2.
Identificar las vias de comunicacion
. . con los representantes. 3. Coordinar
No tenemos identificados una acti\}"idad ara reunirnos con
1 1.4.1 formalmente todos los grupos de Formular y desarrollar la mision y P Personal de la Misién y vision
- S S L I L . representantes de nuestros grupos de R . . . -
interés externos en la definicion de | Dirigir la organizacion desarrollando su la vision de la organizacion, . ) s institucion, material actualizada con la Dpto. Planificacion
1 s sz s P interés para reformular nuestra mision | Jan-23 Dec-23 . o
la misién y la vision de la mision, vision y valores. implicando a los grupos de s gastable, equipos, participacion de grupos y Desarrollo.
s - B y visién.4. Elaborar un nuevo marco D .
organizacion y a toma de decisiones interés y empleados. . . refrigerio. de intereses.
.. . estratégico. 5. Gestionar la
2.1.1 para la prestacion de servicios. L s
aprobacion.6. Socializar con todos los
grupos de interés nuestro nuevo
marco estratégico.
6 6.3.1
2 223
. . . L . . 1.Elab liti dimient
3 3.1.6 . L. . Gestionar las necesidades de los Definir politicas de inclusion, a olrar po. 1icas yAmeC 1mientos
No hemos definido politicas ni . S . . de inclusion, considerando la Personal de las areas de e
B 5 diferentes grupos de interés, de acuerdo tomando en consideracion la X . . . . Una Politicas y
indicadores de perspectiva de . . . . perspectiva de género, estudiantes o Planificacion y L Dpto. Recursos
2 8 8.2.4 . R con las expectativas de los clientes (por perspectiva de género, de Feb-23 Jun-23 Procedimientos de
género, de estudiantes o personas de . . X . personas de avanzada edad.2. Desarrollo y Recursos . . Humanos.
. ejemplo, perspectiva de género, estudiantes o personas de . ., L inclusion aprobados.
avanzada edad, ciudadanos etc. . . Gestionar la aprobacion. 3. Socializar Humanos.
5 523 diversidad). avanzada edad. Lo
con toda la institucion.
6 6.3.1
Lo 1- Elaborar una estructura de .
2 213 No contamos con indicadores al . . Lo . Indicador de
Gesrionar las necesidades del sector Estructurar indicadores normativas. 2- Implementar las Personal de las areas de . . .,
respecto de resultados de la o . . - P . . Implementaicon de | Dpto. Planificacion
3 . .. Publico y establecer normativas y abarcando la implementacion de reformas del sector Publico. 3- Jan-23 Aug-23 Planificacion y
implementacion de reformas del P . . Reformas del sector y Desarrollo.
. reformas afianzadas. reformas del sector Publico. Elaborar Plan de ejecucion de Desarrollo. L
sector publico. Publico.
9 9.1.7 reformas.
2 242 2 Politicas y
N Desarrollar una cultura para la .. - Procedimientos para la
No contamos con estudios ni . . Elaborar politicas y procedimeintos Personal de las areas de I . .
L . . innovacion a traves de la L . .. socializacion del Dpto. Planificacion
9 9.13 indicadores al respecto, Resultados Planificar, Implementar y revisar la . . para la socializacion del Planificaciun y L. L.
4 . . -, . formacion, el brenchleaming y la L .. Jan-23 Sep-23 conocimiento adquirido y Desarrollo/
de la evaluacion comparativa renovacion de cambios. . . conocimeinto adquirido a traves del Desarrollo y Recursos
X creacion de laboratorios del R a traves del Recursos Humanos.
(benchmarking). L Benchleaming. Humanos. X
conocimiento. benchleaming
9 9.2.3 aprobadas.
3 3.13 . L. .
Asegurar que las capacidades de 1.Solicitar acompafimiento al MAP
las personas (seleccion, asignacion, para elaboracion del Manual de ‘Un Manual de Cargos
No contamos con el Manual de Adecuar el Manual de Cargos . . Personal de la .
. desarrollo) son las adecuadas para , Cargos 2. Realizar levantamiento de B . Actualizados de la Dpto. Recursos
5 Cargos Segun la Estructura s . segln . . Mar-23 Oct-23 | institucion, material de I,
L . desarrollar la mision, asi como que las los cargos por areas 3. Solicitud de . Institucion Humanos
Organizacional actualizada. - . Estructura aprobada. . . oficina
5 523 tareas y responsabilidades estan aprobacion a la MAE 4. Gestionar
correctamente repartidas. aprobacion en el MAP.
2 Politicas de de
3 33.8 No contamos con politicas de Elaborar politica de gestion de Recursos
RR.HH. que contemplen recursos humanos, basada en la . Humanos,
. ) e . . e . . L. Elaborar Politica de
actividades que incluyan la familia | Garantizar condiciones que faciliten la estrategia y planificacion de la Personal de la contemplando
. .. - . A RecursosHumanos, contemplando o . . . Dpto. Recursos
6 como actividades con hijos de conciliacion de la vida laboral y personal organizacion, y en nuevos A R . Jun-23 Aug-23 | institucion, material de |actividades que incluyan
. . actividades que incluyan actividades . L. Humanos
empleados y atencion a los de los empleados. metodos de remuneracionn y o oficina actividades con los
. . con los empleados y su familia. .
empleados mas necesitados o con beneficios no empleados y su familia
3 3.3.9 discapacidad. salariales. e inclusion por
discapacidad..
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Tiempo

Criteri Subcriteri < . o Lo . . . R ble d
Punto riterios ubcriterio Area de Mejora Objetivo Acciéon de Mejora Tareas Recursos Necesarios Indicador espor}s:a. ¢ de
No. No. Tnicio Fin seguimiento
5 51.1 1. Solicitar orientaciontécnicadel
o MAP. 2. ConformarEquipode Trabajo -
interno.3.Capacitacion del Capacitacién externa, 10
NO.SC apllcan. de Sistemas de Mc.Jor.ar 19§ procesos de Obtener la Certificacion bajo la EquipodeTrabajo.4. Plan de . besonas dela L Certificacién de 1a ISO Comité de Calidad
7 Gestion de Calidad de la Norma la institucion a partir de Norma ISO 9001:2015 Trabaio.5. Implementacién del May-23 | Dec-23 | institucion, contratacion 9001:2015.
1SO 9001:2015 la Norma ISO 9001:2015 ) ) rabajo.>.fmp ¢ L de acompafiamiento,
sistema.6.Auditoria interna y emprosa certificadora.
5 5.15 externa.7.Certificacion de la ISO P .
9001:2015.
1. Realizar procesos de las coberturas
y sus alcances. 2. estructurar las
8 8.2.3 indi i ;
No contam0§ con 1nd1<;adorcs al } o Elaborar politicas de coberturas p(?s’mvas y ncg‘avtlvas. 3. Indicador de cobertura
respecto, importancia de la Gestionar procesos y procedimientos de . . Elaboracion, Aprobacion y .
. . . R cumplimiento de mejrora o o de medios de . .
cobertura positiva y negativa cobertura recibida por los medios de . . Socializacion Personal de las areas de L Dpto. Planificacion
L N L . deterioro de los medios de . . . . . comunicacion e de
8 recibida por los medios de comunicacion. Estructuracion de P de Politicas de Mejora para el mismo | Mar-23 Sept.23 | Planificacitn y dept. de | . . y Desarrollo/ Dpto.
Lo S . comunicacion. Promover la . L . e impacto ideomas de S
comunicacion. No contamos con:  [procesos y procedimeintos de los signos y o indicador. 1. Solicitar informaciones comunicaciones. . X Comunicaciones.
. . L . . . accesibilidad a los productos y . signos y el lenguaje
informaciones en idioma de signos el lenguaje Braille. .. S respecto a los puntos accesibles y .
N 3 . servicios de la organizacid . N Braille
ni en lenguaje Braille. servicios de la organizacion. 2.
Proyecion de impacto del lenguaje
5 524 Braille.
Realizar periddicamente 1. Definir equipos de trabajo. 2.
No contamos con los indicadores de Involucrar a los empleados por P Elaborar plan de Identificacion de Personal de las areas de . . .
. i . i . encuestas a los empleados y - P . .. Indicador de Dpto. Planificacion
satisfaccion referentes a las medio del dialogo abierto y del . criterios para la recopilacion de los Planificaciun y . . .
9 7 7.1.5 - Lo - . publicar sus esultados, . Feb-23|  Aug-23 satisfaccion via y Desarrollo/
facilidades y medios disponibles en empoderamiento, apoyando su , . X datos. 3. Realizar encuesta. 4. Desarrollo y Recursos .
o . resumenes, interpretaciones y . - consultas y dialogos. [ Recursos Humanos.
las consultas y didlogos. bienestar. X . Analizar yPresentar Informe de Humanos.
acciones de mejora.
Resultados de la Encuesta
7 7.1.6
1..Definir las politicas y
procedimientos de compromiso en
8 8.2.1 Elaborar indicadores de responsabilidad proyectos y desarrollo sociales. 2 - Personal de las areas de Dept.Planificaciun
o social Elaboracion de politicas y Establecer plan estrategicos para Planificaciun y Indicador de y Desarrollo Y
No contamos con politicas de . . . - . R . L
10 responsabilidad Social para satisfacer las necesidades y procedimientos de responsabiliad [proyectos a la comunidad o desarrollo [ Aug-23 Dec-23 | Desarrollo Y Direccion compromisos y Direccion de
8 8.1.5 P : expectativas del personal en la social. sociales. 3- Mesa de trabajo del plan de desarrollo desarrollo social. desarrollo
institucion estrategico conjunto a los socioambiental. socioambiental.
3 804 ComMpromisos estrategicos del
desarrollo social.
8 825
7 741 1: ll.cvantar los proclcsos de las arca§ 2 Politicas y
misionales. 2. Valorizar las areas mas L
No contamos con mediciones del tendentes a mejoracontinua e Procedimientos
. . Eficientizar la gestion institucional Elaborar una politica de Mejora . > & mejorace Personal Recursos de Mejora Continua e
Plan de Carrera sistematico y . -y . ., innovacion institucional. 3. . L, Dpto.
11 X a partir de la consecucion de Continua e Innovacion L. L, Feb-23 Jul-23  |Humanos, materiales de Innovacion
desarrollo de competencias . L Elaboracion, Aprobacion y . Lo Recursos Humanos
L, . resultados de las necesidades. Institucional. L oficinas. Institucional firmados y
Motivacion y empoderamiento. Socializacion aprobados por la
7 74.2 de Politicas de Mejora Continua e IProBacos por
L. L. Direccion Ejecutiva
Innovacion Institucional.
Personal de las
No contamos con encuestas ni Eficientizar procesos y 1- Levantamiento trabajo de campo Personal ldc la§ fircas de ) areas dc
. K . . L de encuestas. 2- Informe de Planificaciun y Informe trimestral de Planificaciun y
estudios al respecto impactode la | Elaboracion de encuestas sobre imapac procedimeintos en proyectos I Lo .
12 8 8.1.6 o . . . . . . valorizacion y parametros del Jul-23 Nov-23| Desarrollo Y Direccion impacto Desarrollo Y
organizacion enla sostenibilidad medioambiental al ciudadano. medioambientales de la R . . . . X .
di biental Institucion impacto medioambiental. 3- de desarrollo medioambiental. Direccion de
medioambien ) Resultados de dicho impacto. socioambiental. desarrollo
socioambiental.
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Criteri Subcriteri Tiempo R ble d
riterios ubcriterio < . N ” . . . esponsable de
Punto Area de Mejora Objetivo Accién de Mejora Tareas Recursos Necesarios Indicador P -
No. No. Tnicio Fin seguimiento
No contamos con estudios ni 1. Crear los indicadores que midan el
indicadores sobre la opinion del . Lo impacto
8 8.1.7 L P Mejorar los indicadores L 'mp .
publico en general, acerca de la Elaborar los indicadores de que producimos en la sociedad. Personal de las areas de | Informe semestral de
S . de resultados de la .., . L . .. S Dpto. de
accesibilidad y transparencia en P . medicion 2. Identificar el procedimiento de Planificaciun y la medicién de los - ..
13 o . institucion, para mejorar . L Jun-23 Nov-23 . Planificacion y
nuestra organizacion y autoridades . e de resultados de impacto en el medicion. Desarrollo y Recursos indicadores.
el impacto del servicio en . ., . Desarrollo
relevantes, grupos y representantes . publico general. 3. Elaboracion de un informe con los Humano.
la sociedad.
de la resultados
8 8.22 comunidad. de los indicado
1. Hacer un levantamiento de los
4 4.6.3 softwares necesarios para eficientizar
No contamos con mediciones o los procesos de la
.. P Disenar nuevos sofware para institucion. 2. Adquirir los software Personal de tecnologia, | 2 Politica y sistema de
politicas sobre el valor afiadido del - . . . :
. Lo R eficientizar los procesos de la necesarios. 3. Capacitar al personal personal de integracion para la
uso de la tecnologia de la Eficientizar los procesos de la institucion L o . . . R .
14 . L . . . o . institucion y el desarrollo de para utilizarlos. 4. Identificar e Mar-23 | Aug-23 Planificacion y tecnologia de Dep. tecnologia
informacion y de ciclo de vida en un y Gestionar politicas informaticas. S . 4 . . .
. . L. mantenimiento de las redes de integrar los grupos de desarrollo y materiales | informacion y gestion
sistema integrado de gestion de s . . o, . .
. . comunicacion. intereses que requiere la institucion. gastables. de instalaciones.
9 925 instalaciones. - .
5. Automatizar las areas que no
cuentan con
infraestructura informatica.
No contamos con premios de . 1- Elaborar una mesa de trabajo Personal de las areas de
. . . Elaborar politicas de . . .. . . [
calidad y certificaciones de la . . L L R conjunto a los departamentos, con el Planificaciun y Indicador del sistema |Dept. Planificaicon
15 9 9.2.7 . . L. Gestionar y mejorar el indicador CAF. | cumplimiento en la institucion en e . R Apr-23 Sep-23 . . .
calidad del sistema de gestion ol area de calidad objetivo de identificar y fortalecer las Desarrollo y Materiales | de la gestion de calidad. |y Desarrollo.
(premios a la excelencia, etc.). : areas de mejoras. de oficina .
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