REPUBL

A DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA

Criterio Subcriterio

Area de Mejora

Accion de Mejora

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Objetivo

ENERO-NOVIEMBRE 2023

Tareas

Tiempo

Inicio

Recursos

necesarios

Indicador

Responsable de

ejecucion

Responsable de

seguimiento

Comentarios

No se evidencia que se
construye una cultura

impulsada por la

|. Establecer y socializar

una politica de innovacion.

|. Porcentaje del

personal que conoce

tutoria, mentoria y

asesoramiento individual.

induccién.

nuevos empleados

3. Socializacién por RRHH
con los Encargados y
Directores.

4. Informe de Induccién al

puesto hasta mayo 2023.

recibido induccién al
puesto vs Cantidad
de personal de
nuevo ingreso a
mayo 2023.

Evaluacion de
Desempernio y
Capacitacion

innovacién y ni se crea un |Desarrollar  actividades . o .

. ! d " . 2. |dentificar instituciones la politica de D Evaluacid
espacio para el desarrollo |que ermitan epto. Evaluacion
P p . q P. Implementar mejoras en los|publicas o privadas innovacion. P .

2 2.2 entre organizaciones, por |intercambio e institucional id b 01/01/2023 31/05/2023 N/A 2. Cantidad d del Desempeno y | Geovanna Adames
rocesos institucionales. reconocidas por sus buenas . Cantidad de
ejemplo: a través de la conocimientos con otras P L. P, . . Capacitacion
f 16n. ef L practicas y solicitar actividades de
‘ormacion, e instituciones.
bench ;( Ibenchl intercambios de benchlearning
enchmarking/benchlearn
ing. laborat g d conocimiento. realizadas.
ing, laboratorios de
conocimiento, etc.
. |. Cantidad de
I. Reunion RRHH y o
. . . socializaciones
Planificacion para definir .
. . realizadas.
X X politica y procedimientos. . Depto.
No se evidencia que se 5 Modificacion d 2. Cantidad de Recl .
. Modificacion de eclutamiento
guia y apoya a los nuevos |Actualizacién del|Contar con un procedimiento dimi personal de nuevo Seleccion / D Y
rocedimiento. eleccién / Depto.
2 3 3.2 empleados a través de procedimiento de induccién al puesto para P 01/01/2023 31/05/2023 N/A ingreso que ha P Geovanna Adames

Direccién Planificacién y Desarrollo / Depto. Calidad en la Gestion



A DOMINICANA

REPUBL

INTERIOR Y POLICIA

Criterio Subcriterio

Area de Mejora

Accion de Mejora

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Objetivo

ENERO-NOVIEMBRE 2023

Tareas

Tiempo

Inicio

Recursos

necesarios

Indicador

Responsable de

ejecucion

Responsable de

seguimiento

Comentarios

No se evidencia que se
evalia el impacto de los
programas de formacion
y desarrollo de las Evaluar el impacto de los L .
o, ., |!. Definir indicadores que Cantidad de eventos| Departamento de
personas y el traspaso de |programas de formacion|Establecer la relacion . . . .
i . . permitan el monitoreo y formativos con| Evaluacion del
3 3 3.2 contenido a los de los servidores por|costo/beneficio de los|" | . . 01/01/2023 31/05/2023 N/A i . Geovanna Adames
~ ., . L o, analisis costo/beneficio de analisis Desempefio y
compaiieros, en relacion |medio del analisis|programas de formacion. . . . o
. las actividades formativas. costo/beneficio Capacitacion
con el costo de costo/beneficio.
actividades, por medio
del monitoreo y el
andlisis costolbeneficio.
No se evidencia que se
crea de forma proactiva,
un entorno que propicie |. Definir el procedimiento |. Porcentaje del
el aporte de ideas y . para que los empleados personal que conoce .,
X Desarrollar mecanismos| . . o . En colaboracién con
sugerencias de los o, Disponer de mecanismos que|puedan presentar sus el procedimiento Depto. Relaciones . o,
para la recepcion de . . . la Direccion de
4 3 3.3 empleados y desarrolla : permitan recibir aportes de los|aportes. 01/01/2023 01/11/2023 N/A para sugerencias. Laborales y Geovanna Adames L
i , ideas de parte de los o ) . Planificacion y
mecanismos de didlogo empleados. 2. Socializar el 2. Cantidad de Sociales
i empleados. o . Desarrollo
adecuados (por ejemplo, procedimiento con todo el aportes recibidos del
hojas de sugerencias, personal. personal.
grupos de trabajo, lluvia
de ideas (brainstorming).
X X I. Revisar los acuerdos .
No se evidencia que se . . . Cantidad de
. existentes e identificar las
incluyan los controles, . i acuerdos vs
i . Establecer revisiones areas responsables de su .
evaluaciones y revisiones; o ] . o . B Cantidad de
. . perioddicas de las alianzas|Medir el cumplimiento de las|ejecucion. o, o
5 4 4.1 ni se monitorea los . . i 01/01/2023 31/08/2023 N/A acuerdos con Direccién Juridica |  Jonathan Raful
. para monitorear sus|alianzas. 2. Establecer los periodos o
resultados e impactos de . L indicadores de
i resultados e impactos. de revision de los acuerdos o
las alianzas o seguimiento
. L. y definir indicadores de .
sistemdticamente. o definidos
cumplimiento.

Direccién Planificacién y Desarrollo / Depto. Calidad en la Gestion




REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA

Criterio Subcriterio

Area de Mejora

Accion de Mejora

Objetivo

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

ENERO-NOVIEMBRE 2023

Tareas

Recursos

necesarios

Indicador

Responsable de

ejecucion

Responsable de .
L. Comentarios
seguimiento

No se muestra que se
incentiva la participacién
y colaboracién activa de
los ciudadanosiclientes y
sus representantes a

través de buscar

Dar a conocer los

canales disponibles para

Incentivar la participacion de los

I. Identificar los canales
disponibles para recepcion
de ideas, sugerencias y
quejas.

2. Colocar buzones de

sugerencia en areas visibles

Cantidad de avisos

Viceministerios/Dir

efectividad) de las
tecnologias usadas y su
impacto.

de los recursos

tecnoldgicos.

para medir el impacto y la
relacion  costo-efectividad

de las tecnologias usadas.

usadas

6 4 4.2 activamente ideas, recepcion de ideas,| | . 01/01/2023 31/05/2023 A definir  |publicitarios eccion de Lelis Tejeda
. . . . ciudadanos/clientes. para los L
sugerencias y quejas; sugerencias y quejas de . . colocados Comunicaciones
. . ciudadanos/clientes.
encuestas, sondeos de los ciudadanos/clientes. L
L, , . 3. Promover la utilizacion
opinién, buzén de queja, . ,
i i de dichos canales a través
asumir funciones en la
L, . de la prensa y redes
prestacién de servicios, .
sociales.
otros.
No se evidencia que se . . |. Definir el procedimiento o,
. . Definir herramientas que L Direccion
monitorea y evalia . . para la adquisicion de ,
. . permitan el monitoreo y , - Tecnologia de la
sistemdticamente la o, L nuevas tecnologias. Costo vs efectividad o,
o evaluacién de la| Eficientizar los recursos o , Informacién y .
7 4 4.5 rentabilidad (costo- - . . , 2. Establecer indicadores| 01/01/2023 31/11/2023 N/A de tecnologias o Francisco Cruz
rentabilidad e impacto|destinados a la tecnologia. Comunicacion /

Direccion

Financiera

Direccién Planificacién y Desarrollo / Depto. Calidad en la Gestion



i
m PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
REPUBLICA DOMINICANA ENERO_NOVIEMBRE 2023

INTERIOR Y POLICIA

Tiempo
Criterio Subcriterio Recursos Responsable de Responsable de .
Comentarios

Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas .. X ) Indicador . . L.
Inicio necesarios ejecucion seguimiento

|. Definir tipos de acciones
de reconocimiento  a
otorgar a los equipos de

No se evidencian ” .
trabajo y la frecuencia con

resultados sobre la i ; Cantidad de |
Llevar estadisticas de los|Contar con datos sobre los|que seran otorgados. o Depto. Evaluacion
frecuencia y tipo de o . . RD$ reconocimientos de .
8 7 7.2 reconocimientos tipos de reconocimiento de(2. Establecer elf 01/01/2023 01/11/2023 . del Desempeiio y | Geovanna Adames
acciones de L . . o 500,000.00 |equipos otorgados al L
L otorgados segun tipo. equipo y su frecuencia. procedimiento  para el Capacitacion
reconocimiento de . . 1711723
X reconocimiento de equipos.
equipos. o
3. Socializar el
procedimiento para

reconocimiento de equipos.

Direccién Planificacién y Desarrollo / Depto. Calidad en la Gestion



