r'y
1

i\

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

TRABAJO

INFORME DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021-2022,
BASADO EN EL PROCESO AUTOEVALUACION MODELO CAF

1er. INFORME

Elaborado:
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL YCALIDAD EN LA GESTION

JUNIO 2022



Introduccion

Avances implementados del Plan de Mejora Institucional
Productos alcanzados

Resumen

r'y
1

i\

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

TRABAJO
iNDICES

.......................................................................................

......................................................................



r'y
1

i\

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

TRABAJO

INFORME AVANCES INSTITUCIONAL DEL PLAN DE MEJORA
2022
ENERO-JUNIO 2022

Intfroduccion:

El Ministerio de Trabajo es una Institucién Estatal, dedicada a regularizar la relacion
empleador-empleado, desde el momento de su colocacién en el mercado
laboral, garantizando la idoneidad de los prospectos a los cargos; las condiciones
en la cual se efectuard la labor; y avalando el bienestar y la paz entre ellos.

Fue fundado el 30 de junio del 1930, bajo la designacion de Secretaria de Estado
de Trabagjo y Comunicaciones, sufriendo asi varios cambios en los que se le
relacionaba con ofrasramas en las que se pueden destacar la agricultura, industria
y comercio, y las comunicaciones. Hasta el 11 de abril del 1961, se la separa de
dichas actividades creando una Secretaria para cada una de las ramas,
denomindndola como Secretaria de Estado de Trabajo.

En la actualidad la Constituciéon de la Republica de Fecha 26 de enero del 2010,
en sus Art.34, cambia la designacion a todas las Secretarias de Estado por
Ministerios, denomindndola como Ministerio de Trabagjo. Estamos ubicados en la
Ave. Jiménez Moya, No.9, esquina Republica del Libano.

Esta Instituciéon ofrece los Servicios de Intermediacion de Empleo en el pais, servicios
gue se ofrecen a nivel mundial conforme a lo que establece el Convenio 88 de la
Organizacién Internacional de Trabajo (OIT), ademds de los servicios de regulacion
de las relaciones laborales.

Ideologia Estratégica Institucional

Mision

Promover el trabajo decente con el impulso de politicas publicas inclusivas y
servicios modernos de proximidad a los actores socio-laborales, a fin de asegurar el
acceso al empleo digno, la proteccién, desarrollo y seguridad social, el ejercicio
de los derechos laborales y la paz socio laboral.
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Vision

Ser una institucién reconocida por su liderazgo en el empleo decente, la
proteccion, desarrollo y seguridad social, que facilita la insercién en el empleo
formal, la incorporacion a la seguridad social y garantiza los derechos laborales
sustentados en la excelencia, tfrabajo en equipo y servicios inclusivos de proximidad
a la ciudadania

Valores Institucionales

Trabajo en Equipo: Trabajo en armonia, sumando esfuerzos, espiritu de cooperacion
y un interés genuino por los demdas, para el logro de los objetivos institucionales.

La Excelencia: Desarrollamos nuestras mejores prdacticas en todos los dmbitos
institucionales, llevando a cabo un frabajo de calidad y comprometiendo el
mejor empeno e iniciativa para lograr los mejores resultados.

Orientacion al Servicio: Estamos orientados a entregar un servicio de alto valor y un
excelente tfrato humanos a los usuarios, con una actitud proactiva, de respeto,
responsabilidad, diligencia y amabilidad.

Etica: Somos una institucién dotada de un conjunto de reglas y principios éticos
que nos orientan en nuestro comportamiento ético y en el ejercicio de nuestras
funciones, manteniendo un modelo de conducta ejemplar, de respeto, lealtad al
Estado de Derecho vy eficiencia en el servicio.

Transparencia: Ejercemos la gestion de la Administracién PUblica con claridad,
apego a las normas legales y a los principios éticos, rindiendo cuentas y
suministrando informacién completa de forma satisfactoria y oportuna.
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Tareas realizadas para el cumplimiento del rol social

Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Muestra Estrategia

Impulsar el liderazgo rector del MT para promover el trabajo decente,
proteccion y el desarrollo social.

Impulsar la politica nacional de empleo como centro de las politicas
plblicas en consenso con los actores socio-laborales.

Facilitar la insercién laboral a través de la promocién de los servicios
plblicos de empleos integrados.

Promover el empleo formal para la incorporacién a la seguridad social.

Garantizar la prevencion de riesgos laborales.

Propiciar el ejercicio efectivo de derechos laborales.

Prevencién y erradicacién sostenida del Trabajo Infantil v sus peores
formas.

Garantizar una cultura de lgualdad de Oportunidades v No
Discriminacién.

Promover un didlogo social efectivo, ético vy de calidad entre los
actores laborales.

Propiciar la transformacion digital como eje fundamental del
desarrollo integral institucional.

2lofofelNfofulsfuln]

Implementar en toda la organizacién un enfogque de gestidn para
resultados.




. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

TRABAJO

El Ministerio de Trabajo en post de continuar brindando nuestros servicios con el
mayor grado de calidad, para satisfacer a la ciudadania, y para dar cumplimiento
a nuestro acuerdo de desempeno firmado con el Ministerio de Administracion
PuUblica (MAP), ha realizado unas series de actividades para ir logrando nuestras
metas en mantenernos como entidad de servicios y compromiso con la
ciudadania.

Todas estas actividades se realizaron con un componente de mil noventa y nueve
(1,099) empleados, conforme a la ndmina de mayo 2022

Servicios Generales 150
Apoyo Administrativo 308
Técnico 101
Profesionales 419
Supervisores 121

Integrantes del equipo con las responsabilidades que le fueron asignadas:

Para ellogro de nuestras metas, se procedid areactivar nuestro Comité de Calidad,
realizando los cambios del personal nuevo e involucrdndolo como integrantes:

Ysaias Alvares
Ing. Dulce Maria Agramonte Director de Informdtica
Directora de Gabinete

Ing. Luis Javier Rodriguez Suriel
Ing. Carlos Silié Ogando Enc. Depto. de Calidad en la Gestiéon
Director de Planificaciéon y Desarrollo

Lic. Emiliano Burgos
Lic. Cecil Hiraldo Enc. Planes, Programas y Proyecto
Director de Recursos Humanos

Licda. Ana Berkis Herrera Vasquez

Licda. Yrumi Fuerte Piantini Enc. Depto. Desarrollo de Recursos
Directora Administrativa Humanos

Cecilia Eugenia Pérez Tio Lic. Roberto Mejia

Directora Financiera Enc. Depto. de Servicios Personales



r'y
1

i\

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

TRABAJO

Belkys Vasquez Acosta

Encargada Departamental. Joan Alexander Montero Pérez
Analista

Licda. Angelines Castillo

Enc. Divisidon de Estadistica Rosanna Almanzar Pérez
Auxiliar

Ocabel Bello Rosado

Encargada de Redes Maribel Vidal Herrera
Secretaria

Ing. Estephany Florian
Analista

Avances implementados y logrado del Plan de Mejora Institucional

Como es politica de nuestro Ministerio de Trabajo, implementar Planes, Programas vy
Proyecto que contribuyan al avance de nuestro pais, la recuperaciéon y generaciéon del
empleo formal. Ademds, mantener la Paz Laboral entre sus actores en todos los sectores
y niveles econdmico, y sabiendo que todo esto no es posible conseguir sin no contamos
con el Liderazgo necesario y una Planificacion estratégica, alineada con todos los
instrumentos de la estrategia Nacional y sin dejar de ver los lineamientos presidenciales.

Nuestro Liderazgo estd garantizado en los Recursos Humanos que hace posible que todo
lo programado pueda convertice en productos que beneficien a la ciudadania.

En el semestre enero-junio, la Direccién de Planificacion y Desarrollo de esta Institucion
elaboro el Plan Estratégico institucional 21-24, el cual fue reconocido por el Ministerio de
Administracion Publica y Ministerio de Economia Planificacién y Desarrollo, por ser una
de las 10 instituciones del Estado que cuenta con un Plan estratégico alineado
totalmente con la Agenta 20-30 y con todos los demds instrumentos de la Estrategia
Nacional, la Politica de Gobierno y observé el comportamiento mundial del trabajo.

Ademds, se realizd con la participacion de todos nuestros grupos de interés, y presidido
por nuestra Méxima Autoridad, el senor Luis Miguel De Camps, el Gabinete Ministerial, el
Sector Patronal (COPARDOM, CONEP), el Sector Trabajador (Centrales,
Confederaciones Sindicales, Transporte, Etc.), ONG, La Organizacién Internacional del
Trabagjo (OIT) y La Organizacién Internacional para la Migracion (OIM). Estas
organizaciones realizaron sus apoyos técnicos y logisticos, ddndole un vistazo de como
se presenta el mercado laboral a nivel mundial en tiempos de pandemia y qué
podemos hacer para enfrentarlo.

Este Plan Estratégico fue premiado dentro de los cuatro mejores a nivel nacional por el
Ministerio de Economia Planificaciéon y Desarrollo (MEPyD).

La realizacién de nuestro POA, con su presupuesto incluido, deprendido de este Plan
Estratégico, ademds de seguir con las Nomas Bdsica de Control Interno (NOBACI),
7
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recopilando las Estadistica a partir de los registros Administrativos, y sin dejar de lado las
cooperaciones internacionales, que nos pueda ayudar con los proyectos que se
priorizaron.

En su Departamento de Calidad en la Gestidn, La continuaciéon con el levantamiento
de los procesos y procedimientos, con la finalidad de documentar y optimizar nuestros
servicios, ademas, de la medicion de la satisfaccion de los servicios que ofrecemos,
siempre buscando las oportunidades de mejoras.

Se realizd un diagndstico del servicio que tiene mdas demanda de nuestra institucion con
la finalidad de optimizar y luego firma Carta Compromiso al Ciudadano.

Con la intencion de seguir con el cumplimiento de nuestro esquema de remuneracion
justo y equitativo de retribucidn y reconocimiento, se realizaron las actividades
pertinentes para lleva a varios empleados recibir el minimo establecido en dicho
proyecto.

En este mismo tenor, se realizaron algunas adecuaciones de sueldo, conforme a las
disponibilidades de las apropiaciones presupuestarias derogado por la Direccidn
General de Presupuesto (DIGEPRES), favoreciendo a en un primer grupo a ochenta y un
(81) servidores de los Grupo Ocupacionales|l, IVy V.

También se reclasificaron personal que, por su desenvolvimiento, han demostrado tener
la capacidad para desempenar de un cargo superior al que ocupaban.

Continuando con las funciones misionales del Area, Recursos Humanos realiza el proceso
de Reclutamiento y Seleccidon, conforme a lo que establece la Ley 41-08, para la

Continuando con la publicacion nuestra capsula de éticas semanalmente, a tfravés de
los medios infernos como: infranet, publicaciones fisicas en los murales etc.

En el drea de Tecnologia involucrada directamente en facilitar y apoyar las dreas
sustantivas de nuestra institucion para ofrecer un servicio de forma eficiente y eficaz a
la ciudadania mejorando los sistemas existentes.

Pondrd a la disposicion de los ciudadanos la versidon digital del servicio de certificaciéon
que ofrece este Ministerio de Trabajo, implementando el Sistema de Certificaciones
(SICERT).

Este sistema permitird la digitalizaciéon del proceso de solicitud y de emisidén de las
certificaciones requeridas, ofreciéndola con mayor calidad, ahorrando el tiempo y
esfuerzo a nuestros ciudadanos.

Significando que todo esto, se logrd con el esfuerzo de nuestros empleados que se
entregan por completo para el logro de los objetivos Institucional y brindar los servicios
a la ciudadania.
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Productos alcanzados:
Area de Mejora 1:

Comunicar lo que motivas las iniciativas del cambio y sus efectos esperado a los
empleado y grupos de interés relevantes.

Accién de Mejora:

Fortalecer el sistema de informacion y conectar las Representaciones Locales de
Trabagjo.

La Direccidon de informdtica conjuntamente con la Direccion de Administraciéon
realizaron el Plan a seguir para conectar las Representacion Locales de Trabajo con la
Sede principal

Evidencia:

NTEPS://yoUTUDE.COm

Pendientes Administrativo y TIC & Descargar ¢ Guardar en OneDrive
Pendientes Administrativo y TIC

o Yrumi Fuertes Piantini
Para: Ysaias Alvarez Lun 01/08/2022 13:21

Buenos dias estimado Ysaias,

Con la intencion de ponernos al dia con los temas pendientes debajo listado de los que recuerdo y debemos concluir:

Cambio ancho de banda internet de la Sede Central 200/200, Que haremos en este sentido? Estudiamos la propuesta de Claro de nuevo?

Cambio de ancho de banda de las diferentes oficinas externas del MT, debemos retomar el tema con Erickson,

Conectividad entre la Sede Central y las localidades. Tenemos pendiente |z solicitud de servicios de parte tuya para lanzarlo por CyC, ya que el proceso que hablamos realizado anteriormente fue
descartado por no ser un servicio basico comn (eso entend).

Compra de Bocinas y cables para correspendencia e Inspeccion,

Compra de dispositivo para turno automatico en correspondencia e inspeccidn.

Renovacidn de Licencias:

1. Licencias de aplicacion de disefio (Wildeard S5L). VENCIDA, estamos actualmente con prorroga, pere esta vencida desde a finales de mayo de este afio.
2. Licencia Certificado (Firewall WatehGuard). La licencia provista a vencer en fecha de 16/08/2022.

Nueva adquisicién Licencias:

3. Licencia (acrobat pro). Incluye todas las licencias de |a Direccion de Comunicaciones, |as cuzles no tenemos actualmente.

+ OTROS??727
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CONECTIVIDAD 24 MESES

CONECTIVIDAD LOCALIDADES

ACTIVACION SERVICIO "SPA

SISTEMA DE PUESTA A TIERRA.

INTERNET SEDE CENTRAL

Upgrade Plan Ultra Conect Broadband

INTERNET LOCALIDADES 10/5mb.

INTERNET LOCALIDADES 100/20mb

Inst. Internet Fijo Corp.

INTERNET AUDITORIA 10MB

Area de Mejora 2:

35,416.70

4,683.20

8,781.00

9,490.00

210,000.00

12,300.00

3,995.00

12,495.00

1,695.00

24905
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a9
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Descuento  Sub total sin itbis [JEIIMIIY  Unidad  Sub total sin Itbis VARIANZA
3541670  8,350.00 1 88,350.00
3,135.00 as 153,615.00
13,244.68 241,965.00 JEY::X:7)
439,050.00 439,050.00
165,010.00
42,000.00 210,000.00  159,600.00 1 159,600.00 [ X LX)
168,000.00

12,300.00

35,595.00”

6,981.00

1,122,775.07

401,565.00

COMENTARIOS

Altice no presento la oferta ni en el tiempo requerido ni con las condiciones requeridas.

GOLD DATA Se agrega certificacion de Fortinet para 2 persona
GOLD DATA solicita un mes por adelantado del monto total de los servicios

La adminsitracion de la conectividad la realizamos nosotros dependiendo de la necesidad

de la localidad Vs Claro que ellos adminsitran |a conecti

ad con las instrucciones de TIC

Altice no presento la oferta ni en el tiempo requerido ni con las condiciones requeridas

Altice no presento la oferta ni en el tiempo requerido ni con las condiciones requeridas

Gold Data: Conectividad internet dedicado simétrica redundante desde dos nodos (MULT

POINT PROTECTED).

Altice no presento la oferta ni en el tiempo requerida ni con las condiciones requeridas
Gold Data solo tienen internat Simetrico cuyos precios son mas elevados de lo que ofrace

claro en estas localidades

Altice no presento la oferta ni en el tiempo requerido ni con las condiciones requeridas

Gold Data solo tienen internet Simetrico cuyos precios san mas elevados de lo que ofrece

claro en estas localidades

Conectividad de Auditoria
Es

tener la
seguridad

de Iz Sede Central por motivos de

Informar y consultar de forma peridédica a los empleados asuntos claves relacionados
con la organizacion.

Accion de mejora realizada:

Fortalecer el sistema de consultas periddica a Nivel Nacional.

Realizacion de encuesta nuestros grupos de intereses

Evidencia

TABULACION DE LAS ENCUESTAS SATISFACCION A LOS TALLERES DE ANALISIS SITUACIONAL

Marque con una X los aspectos que mas valora al momento de solicitar el servicio valorado: ueno Regular Walo Muy Malo
a 3

& e i T e T e - e
177 |lose Paulino Masculino | B49-410-7462 4 3 s 5 5 5 5 5 jueves, 12 de mayo de 2022 ORIENTACION DE INFORMACIONES DOMESTICA
178 |lavier Figueros Masculino|  82-573-5370 4 . si 3 3 3 4 5 jueves, 12 de mayo de 2022 | CALCULOS DE PRESTACIONES Y DERECHOS ADQUIRIDOS
173 |Katherine Javier Femenino | 8496510498 1 2 si 3 5 s s s jueves, 12 de mayo de 2022 | CALCULOS DE PRESTACIONES ¥ DERECHOS ADQUIRIDOS
180 [Candido Deleon Masculino | B09-T61-4691 4 2 No 5 5 5 4 5 jueves, 12 de mayo de 2022 | CALCULOS DE PRESTACIONES ¥ DERECHOS ADQUIRIDOS
181 |Marleni Ramires Femenino | B23-212-5963 3 2 s 5 5 5 5 5 jueves, 12 de mayo de 2022 | CALCULOS DE PRESTACIONES Y DERECHOS ADQUIRIDOS
182 |lrdes Francisca Femening | B29-377-3548 4 i Mo 3 ; 3 . S Jueves, 12 de mayo de 2022 ORIENTACIGN DE INFORMACIONES.

183 |Alexis De I3 Rosa Masculino |  829-693-7166 2 2 No 3 4 4 3 5 jueves, 12 de mayo de 2022 | CALCULOS DE PRESTACIONES ¥ DERECHOS ADQUIRIDOS
182 [lesusAlbero Masculino | B09-B46-2093 1 2 si a 4 4 4 5 lunes, 16 de mayo de 2022 | CALCULOS DE PRESTACIONES Y DERECHOS ADQUIRIDOS
185 |Alberto Martinez Masculino | B09-931-8832 4 2 No 5 5 5 5 5 lunes, 16 de mayo de 2022 | CALCULOS DE PRESTACIONES Y DERECHOS ADQUIRIDOS
185 |Corelio Ramon De 10s sa| asculino |  809-962-8627 4 4 No A n N 5 5 lunes, 16 de mayo de 2022 | CALCULOS DE PRESTACIONES Y DERECHOS ADQUIRIDOS
17 |lesusita Martinez Femenino | 829-3815247 3 2 No 2 4 4 3 5 lunes, 16 de mayo de 2022 | CALCULOS DE PRESTACIONES ¥ DERECHOS ADQUIRIDOS
188 [CarlosRamonValdez | wmascutino| B29-695-2807 2 2 si a 4 4 5 5 lunes, 16 de mayo de 2022 | CALCULOS DE PRESTACIONES Y DERECHOS ADQUIRIDOS
189 |luis Domingo Gerez Masculino | B49-374-9284 3 a si 2 3 4 1 5 lunes, 16 de mayo de 2022 ORIENTACION DE INFORMACIONES.

190 |FanvSuero Femenino | B0%-857-7796 2 4 No 5 s 5 N 5 lunes, 16 de mayo de 2022 | CALCULOS DE PRESTACIONES Y DERECHOS ADQUIRIDOS
191 [santos Herandez Masculino | 849-869-5435 4 2 No 2 4 4 4 5 lunes, 16 de mayo de 2022 | CALCULOS DE PRESTACIONES Y DERECHOS ADQUIRIDOS
132 |GardiReyes Femenino | 809-272-506¢ 2 3 si 5 5 5 5 5 lunes, 16 de mayo de 2022 | CALCULOS DE PRESTACIONES ¥ DERECHOS ADQUIRIDOS
193 [Elibeth Sanchez Masculino | B29-664-6568 1 3 si 5 5 5 5 5 lunes, 16 de mayo de 2022 | CALCULOS DE PRESTACIONES ¥ DERECHOS ADQUIRIDOS
102 [Yumis Franco Salvador | Famenino | 809-386-2634 1 2 s 5 5 5 4 5 martes, 17de mayode 2022 | CALCULOS DE PRESTACIONES Y DERECHOS ADQUIRIDOS
195 |Miguel De o santos Masculino | B09-446-7460 4 2 No 5 5 5 4 5 martes, 17 de mayo de 2022 | CALCULOS DE PRESTACIONES Y DERECHOS ADQUIRIDOS
155 [|Yasmin Martinez Femenino| 829-266-5513 3 3 No 5 5 5 5 5 martes, 17 de mayo de 2022 | CALCULOS DE PRESTACIONES Y DERECHOS ADQUIRIDOS
197 |Natasha Guerrero Femenino | B29-466-2626 2 3 No s s 5 5 5 mantes, 17 de mayo de 2022 ORIENTACION DE INFORMACIONES.

108 |Nicole Nivar Femenino | B29-221-8317 2 2 si 5 5 5 4 5 martes, 17 de mayo de 2022 | CALCULOS DE PRESTACIONES Y DERECHOS ADQUIRIDOS
199 [solimar Vargas Femenino | B829-630-4082 2 4 No A s 5 5 5 miércoles, 18 de mayo de 2022 | CALCULOS DE PRESTACIONES ¥ DERECHOS ADQUIRIDOS
200 [Cristhian Pamela Femenino | 829-577-7458 1 3 si 2 4 4 5 3 miércoles, 18 de mayo de 2022 |CALCULOS DE PRESTACIONES Y DERECHOS ADQUIRIDOS
01 |Francisco Nufiez Masculino | 829-404-5960 2 2 No 5 5 5 5 a miércoles, 18 de mayo de 2022 | CALOULOS DE PRESTACIONES ¥ DERECHOS ADQUIRIDOS
202 |luanita Castillo Femenino | B29-676-7662 3 : No 5 5 5 3 5 miércoles, 18 de mayo de 2022 | CALCULOS DE PRESTACIONES ¥ DERECHOS ADQUIRIDOS
203 |Victor David Perez Masculino | B09-B64-2109 2 2 No 5 s 5 5 5 miércoles, 18 de mayo de 2022 | CALCULOS DE PRESTACIONES ¥ DERECHOS ADOUIRIDOS
208 |Alexis Hemande: Masculino | B49-628-3757 2 . No 2 5 5 2 5 miércoles, 18 de mayo de 2022 | CALCULOS DE PRESTACIONES Y DERECHOS ADQUIRIDOS
205 |Edwin Claudio Masculino | 829-447-2349 1 2 si 5 5 5 4 5 miércoles, 18 de mayo de 2022 | CALCULOS DE PRESTACIONES ¥ DERECHOS ADQUIRIDOS
205 [scarlettz Garcia Femenino |  B49-456-0484 1 1 No 5 5 5 5 a miércoles, 18 de mayo de 2022 | CALOULOS DE PRESTACIONES ¥ DERECHOS ADQUIRIDOS
207 |Otege Blanc Femenino | BA3-287-9365 4 a si 2 5 5 5 5 miércoles, 18 de mayo de 2022 | CALCULOS DE PRESTACIONES ¥ DERECHOS ADQUIRIDOS

10
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Area de Mejora 3:

Establecer el equilibrio entre un enfoque para el cambio de arriba hacia abagjo y de
abajo hacia arriba.

Accién de mejora realizada:
Fortalecer el enfoque de abajo hacia arriba.

La Direccidon de Recursos Humanos, le solicito a la Direccidn del Area de Planificacion y
Desarrollo, en su Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la gestién, le
solicité apoyo para disenar un instrumento que nos ayude a realizar las consultas
puntuables a nuestros empleados de menor jerarquia

Evidencia:

9/8/22, 15:55 Solicitud de disefio de para la 6n de encuesta de satisfaccion de servicios de RRHH.: Ana Berkis Herrera Vasquez - Outiook

% Responder atodos Eliminar  (© Denunciar v

Solicitud de colaboracion disefio de formulario para la aplicacién de encuesta de satisfaccion de
servicios de RRHH.

Ana Berkis Herrera Vasquez © 4 & &« P
Para: Carlos Silie Mar 2 Ago 2022 10:31
CC: Luis Javier Rodriguez; Belkys Altagracia Vasquez Acosta; Cecil Hiraldo

Buenos dias distinguidos,

Cortésmente, por instruccién de nuestro director de Recursos Humanos, requerimos de su colaboracion, a los fines
de que nos colaboren con el disefo del formulario que serd usado en la aplicacién de la Encuesta de Satisfaccion
de los servicios que ofrece esta drea a nuestros usuarios intemnos, para fines de medir el nivel de satisfaccion del
servicio recibio.

Hacemos dicha solicitud, en virtud de que todos los formularios deben estar controlados y bajo un mismo formato,

En espera de su colaboracién, para reelanzar nuestro buzén y motivar a los servidores a que utilicen esta herramienta
de vital importancia, para poder aplicar las mejoras necesarias detectadas.

Atentamente,

Ana Berkis Herrera
ENCARGADA DE DESARROLLO HUMANO
Direccion de Recursos Humanos

i

;;OMvEFNl) DE LA

REPUBLICA DOMINICANA
TRABAJO
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Area de Mejora 4:

Desarrollar habilidades gerenciales y de liderazgo, asi como competencias relacionales
de gestion relativas a las personas de la organizacion los ciudadanos/clientes y los
socios/colaboradores

Accion de mejora realizada:

La Direccién de RRHH vy la Direccion de tecnologia, realizaron varias capacitaciones a
Nivel Nacional, sobre diferentes temas y sistema. Ademds, se cumplid todo lo
programado en el Plan de Capacitaciéon de RRHH (se puede ver en el SISMAP).

Los cursos impartidos por la Direccidon de Tecnologia de la informaciéon fueron quinces
(15), a nivel nacional

Evidencia:

TRABAJO
PROGRAMACION DEL MINISTERIO DE TRABAJO TERCER TRIMESTRE
COMNFORME AL PROGRAMA DE CLASIFICACION DESGREGADO DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION

Pograma de < Grupo Erousecos Ejecucién
grama ce Area requirente |Pardicipantes = ] del jec Fecha Fecha de
capacitacion ecvpaciondal| o rograma | POT trimestre || iciq) Termino Modo
TERCER
TODAS LAS AREAS 30 T L T, TINAP
CURSO TRABAJO EN EQUIPO TRIMESTRE 25/08/22 PRESENCIAL
TODAS LAS AREAS
DE LA SEDE
TERCER
CENTRAL, 20 INAP
REPRESENTACIONES TRIMESTRE
LOCALES Y OFICINAS POR
CURSO DE LIDERAZGO TERRITORIALES DE v OCTUBRE |NOVIEMBRE |DETERMINAR
CURSO DE INDUCCION A LA TERCER
ADMINISTRACION PUBLICA |TODAS LAS AREAS 30 INAP TRIMESTRE
GRUPO V v 8/8/2022  |24/08/22 VIRTUAL
TERCER
TODAS LAS AREAS 30 INAP
EXCEL INTERMEDIO 1L LIV, W TRIMESTRE 17/08/22  |22/09/22 VIRTUAL
TERCER
TODAS LAS AREAS 30 INAP
ATENCION AL CIUDADANO 11, 101, TV TRIMESTRE 12/8/2022 |14/09/22 PRESENCIAL
TERCER
INDICADORES DE GESTION 30 INAP TRIMESTRE POR POR POR
KPI RECURSOS HUMANO 1, 1, v DETERMINAR |DETERMINAR |DETERMINAR
REDACCION DE INFORMES INAP TERCER
TECNICOS TODAS LAS AREAS 30 11, 101, TV TRIMESTRE 15/08/22  |27/04/22 VIRTUAL

DESARROLLO HUMAMNO
03 DEJUNIO DEL 2022
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Area de Mejora 6:

Revisar la necesidad de promover carreras para las mujeres y desarrollo planes en
concordancia.

Acciones de mejora Readlizada:

Realizar plan y establecer procedimiento para promociones a mujeres de carrera
Administrativa, se realizaron diversas Talleres de Sensibilizacion, por el Area de Igualdad
de Oportunidades y no Discriminacién a todos nuestros empleados.

Ademds, a finales del mes de diciembre y comienzo de enero fueron firmada y
aprobada las politicas de Recursos Humanos, donde se contemplan, la No
discriminaciéon de todo el personal.

Evidencias:

POLITICAS DE RECURSOS
HUMANOS

13
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Area de Mejora 7:

Garantizar condiciones que faciliten la conciliacién de la vida laboral y personal de los
empleados (por ejemplo, la posibilidad de adaptar las horas de trabajo, asi como
prestar atencion a la necesidad de los trabajadores a tiempo parcial o en situacion de
baja por maternidad o paternidad, de tener acceso a la informacién pertinente y
participar en las cuestiones de organizaciéon y formacion.

Accioén de mejora realizada:

Se establecié y aprobd dentro de las politicas de la Direccidn Recursos Humano, politicas
que, para establecer la modalidad del Teletrabajo, para cualquier tiempo de
empleado, de cualquier grupo ocupacional.

Ademds, a finales del mes de diciembre y comienzo de enero fueron firmada vy
aprobada las politicas de Recursos Humanos, donde se contemplan, la No
discriminacién de todo el personal.

Evidencia:

14
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Area de Mejora 8:
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Estar siempre atento a las innovaciones tecnoldgicas y revisar la politica si fuera

necesario

Accion de mejora realizada:

Para establecer politica y procedimientos para cambios a equipos tecnoldgicos y
sistemas operativos que hayan agotado su ciclo de vida, se han levantado el 80% de los

procedimientos de la Direccion de Informdtica, en la actualidad estdn en proceso de

revision y aprobacion.

Evidencia:

POLITICAS DE LA DIRECCION
DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION

CODIGO: DC-DTI-0:
POLITICAS DE TECNOLOGIA DE LA | COP'60:DC-DTL-01

INFORMACION Y COMUNICACION
VERSION: 0

1.0 ASPECTOS GENERALES

1.1 Objetivos

Definir las politicas generales y especificas que faciliten la ejecucién de las
actividades de tecnologia en las diferentes dreas de la institucién.

Promover el uso adecuado de los recursos tecnolégices. (equipos, sistemas,
red, etc..)

tecnolégic

Establecer las politicas para resguardo y garantia de acceso apropiado delos
sistemas automatizados de la institucién.

Establecer las politicas para uso y asignacién de privilegios de acceso.

Bstablecer las politicas para el manejo y seguridad de la informacién de los
sistemas.

Establecer politicas de gestién de proyectos.

Establecer politicas para la conservacién y eliminacién de documentos
fisicos y digitales.

Establecer politicas para el respaldo de la informacién.

15
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2.1.32 Usuario: Hace referencia a la persona que consume o manipula un
producto, servicio o informacién.

2.1.33 ZIP: Es un formato de compresién de archivos sin pérdida que comprime
cada uno de los archivos de forma separada.

3.0 Propoésito

Dejar establecidas las politicas de Tecnologia de la Informacién (TI) que regiran el uso,
control y mantenimiento de los equipos y plataformas tecnoldgicas de la institucién,
para asegurar su operatividad, de manera que los responsables del uso de las

aseguren el i de las mismas, con miras al
desarrollo de un trabajo éptimo, seguro y de calidad.

4.0 Autorizacion

El Manual de Politicas de Tecnologia de la Informacién del Ministerio de Trabajo, previa
revisién y verificacién es aprobado por el Despacho del Ministro de Trabajo.

Edicién y Distribucién

La edicién se realizard en formato digital, colocindolo en la INTRANET del
Ministerio de Trabajo a través de esta direccién electrénica
htt

tra;

La versién en fisico ser4 encuadernada. Recibirin un ejemplar completo del Manual:
Despacho del ministro de Trabajo

Direccién de Planificacién y Desarrollo

Consultoria Juridica

Revisiones y Modificaciones

Cualquier cambio, correccién o recomendacién se comunicar al Departamento de Calidad en
1a Gestién de la Direccién de Planificacién y Desarrollo, r de llevar a cabo
periédicas al documento.

SGC- MT Pagina 8 de 28

7.0 N DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES.

ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION

7.1 Solicitavia correo electrénico agregar o
actualizar informaciones en el portal
Web Institucional mencionado,
indicando todas las especificaciones de

Correo Servidor(a) las mismas y el &rea a a cual pertenece
Electrénico Piblico(a) v P .
7.2 Anexa archivos multimedia y notas en
formato TXT de la informacion a
agregar.
SGC- MT Piginad de 6
/)

PROCEDIMIENTO DE WEBMASTER

ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION

7.3 Validaque el correo indique el dreaala
cual pertenece la publicacién de la
informacién y que contenga los
archivos multimedia a necesitar.

Inspeccién

7.4  Abrey utiliza el sistema de gestién de
Manejador de contenidos (JOOMLA o WORDPRESS)
Contenido para hacer las publicaciones en el
Portal Web en los renglones o
secciones previamente indicado.

Programador(a) de

Publicacién Computadoras

Wah

7.5  Publicalo solicitado en el Portal Web.

iy

PROCEDIMIENTO DE WEBMASTE!

DIRECCIGN DE TECNOLOGIAS DE LA PROCESOS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES MT SOPORTE Y APOYO

1.0 PROPOSITO.-

Establecer la metodologia para implementar, controlar, registrar, informar y
publicar infe i ] de la institucién en los portales Web del

Ministerio de Trabajo.

2.0 ALCANCE.-

Aplica para las Direcciones y/o Departamentos. Inicia con una solicitud del drea y
culmina con la publicacién o actualizacién en los portales Web del Ministerio de
Trabajo.

3.0 RESPONSABILIDADES. -

31  ElfLa Director(a) de Gabinete Ministerial es responsable de la aprobacién
de este procedimiento.

32 El/LaDi (a) de Tecnologia de la i6n y Comunicaciones es
responsable de la revisién de este procedimiento.

3.3 El/La Encargado(a) de Desarrollo e Implementacién de Sistemas es

T ble del i de este

34  ElfLaProgramador(a) es responsable e la ejecucién de este procedimiento.

4.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA. -

4.1 Todo tipo de consulta, lo realizan via Web.
4.2 NORTICAL - Uso e Implementacién de las TIC.

4.3 NORTIC A2 - Creacién y Administracién de Portales Web del Gobierno
Dominicano.

[ T
Publicacién 7.5  Publicalo solicitado en el Portal Web.
Web
7.6 Responde en el mismo correo de el/la
Servidor(a) Pitblica(a) indicando que o
Respuesta solicitado fue publicado v que valide
que todo esté correcto en el Portal,
. 7.7 Registra sus acciones en el Control de
Registro Portales Web. Fin del procedimiento
80  ANEXO0S.-

8.1  Control de Portales Web.
9.0 REGISTROS. -

Contrel de
Portales Web

Porno. de -
N/A INTRANET ticket Permanente Digital

Comunicaciéna | Direcciénde |oo v
N/A | el/laDirector(a) | Tecnologia de la mero 48l porrmanente | Fisico y Digital

na 5 de6

(0

PROCEDIMIENTO DE WEBMASTER

Director{s) de | Director(d) de
0 |14/08/22| N/A |Procedimiento de | Tecnologiadela| ~ Gabinete

Ministerial

16
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Area de Mejora 8:

Actualizaciéon de los requerimientos de los servicios ofertados o fichas de tramites al
ciudadano

Accioén de mejora realizada:

Levantamiento del catdlogo de servicios ofertados y enviado al Observatorio Nacional
de la Calidad y enla préxima actualizacion se cargard a la pdagina web, con la finalidad
de facilitar el tramite a nuestros usuarios

Evidencia:

Detalle del Servicio
Nombre:

Descripcion: -

Unidad Responsable: 1, ,...6,

)

RESUMEN
Plan de Mejora institucional 20-21
Cuadro de resumen de los Avances 2do. semestre
NUM. AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA CUMPLIMIENTO
1 Comunicar lo que motiva las | Fortalecer el sistema de | Cumplido 50%
iniciativas del cambio y sus informacién y conectar

17



'y
I

i\

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

TRABAJO

efectos esperados a los
empleados y grupos de interés
relevantes.

las Representaciones
Locales de Trabajo

Informar y consultar de forma
periddica a los empleados
asuntos claves relacionados
con la organizacion.

Para fortalecer el sistema
de consultas periddica a
nivel nacional se
compraron e instalamos
cuarentas (40) buzones
de Quejas y Sugerencias
y Felicitaciones, lo cuales
fueron instalado en las 40
Representaciones

Locales de Trabagjo a
nivel nacional,
incentfivando la
involucracién de  los

ciudadanos y SUS
representante y
participacion activa

Cumplido 50%

Establecer el equilibrio entre un
enfoque para el cambio de
arriba hacia abajo y de abajo
hacia arriba.

Fortalecer el enfoque de
abajo hacia arriba, la
Direcciéon de Recursos
Humanos, le solicito a la
Direccién del Area de
Planificacion y Desarrollo,
en su Departamento de
Desarrollo Institucional y
Calidad en la gestion, le
solicitd  apoyo  para
disenar un instrumento
que nos ayude a realizar
las consultas puntuables
a nuestros empleados de
menor jerarquia

Cumplido 50%

Desarrollar habilidades
gerenciales y de liderazgo, asi
como competencias
relacionales de gestion
relativas a las personas de la
organizacion los
ciudadanos/clientes 'y  los
socios/colaboradores

La Direccién de RRHH y la
Direccion de tecnologia,
realizaron varias
capacitaciones a Nivel

Nacional, sobre
diferentes temas y
sistema. Ademds, se
cumplié todo lo

programado en el Plan
de Capacitaciéon de
RRHH (se puede ver en el

Cumplido 50%
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SISMAP). Asi mismo se
realizé el cronograma de
trabajo para impartir la
capacitaciéon a nuestro

empleados
Liderar (guiar) y apoyar a los | Realizar plan y | Cumplimiento 0%
nuevos empleados (por | procedimiento para
ejemplo, por medio del|Coaching a nuevos
acompanamiento servidores publicos
individualizado (coaching), la
tutoria o la asignacién de un
mentor)
Revisar la necesidad de | Realizar plan y | Cumplido 80 %
promover carreras para las | establecer
mujeres y desarrollo planes en | procedimiento para

concordancia.

promociones a mujeres

de carrerd
Administrativa, se
realizaron diversas
Talleres de
Sensibilizacion, por el
Area de Igualdad de

Oportunidades 'y no
Discriminacion a todos
nuestros empleados.

Garantizar condiciones que
faciliten la conciliacion de la
vida laboral y personal de los
empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las
horas de trabajo, asi como
prestar atencion a la
necesidad de los tfrabajadores
a tiempo parcial o en situacion
de baja por maternidad o
paternidad, de tener acceso a
la informacion pertinente y
participar en las cuestiones de
organizacion y formacion.

Se establecid y aprobd
dentro de las politicas de
la Direccidn Recursos
Humano, politicas que,

para establecer la
modalidad del
Teletrabajo, para
cualquier tiempo de

empleado, de cualquier
grupo ocupacional

Cumplido 70%

Estar siempre atento a las

Para establecer politicay

innovaciones tecnoldégicas vy | procedimientos para
revisar la politica si fuera | cambios a  equipos
necesario. tecnoldgicos y sistemas
operativos que hayan
agotado su ciclo de

Cumplido 35%
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vida, se han levantado el
80% de los
procedimientos de la
Direccion de
Informdtica, en la

actualidad estdn en
proceso de revision vy

aprobacion.
9 Difusion de la Mision y Vision Remision de | Cumplido 50%
del sistema de Calidad, de documentacion
Modelo de autodiagndstico requerida para estatus
CAF y Carta Compromiso de firma compromiso al
ciudadano al Ministerio
de Administracion
PuUblica (MAP)
10 | Actuadlizacion de los | Levantamiento del | Cumplido 100%

requerimientos de los servicios | catdlogo de servicios
ofertados o fichas de tramites | ofertados y enviado al
al ciudadano Observatorio  Nacional
de la Calidad y en la
proxima actualizacion se
cargard a la pdagina
web, con la finalidad de
facilitar el tramite a
nuestros usuarios.

TOTAL PROMEDIO 535/10 53.5%

Otros logros durante el Semestre

Se inicio el proceso de seguimiento al Plan Estratégico Institucional 2021-2024, mediante
la Planificacion Operativa Anual y Presupuesto institucional.

El incremento del levantamiento de los procesos y procedimientos con el 45% de
avance en la documentacion y pendiente de aprobacion.

Hemos ejecutado nuestro Plan de Capacitacion Institucional, donde incluimos las
capacitaciones requeridas por Grupos Ocupacionales, capacitando doscientos
diecisiete empleados en el 1er semestre.

Se incrementd la profesionalidad en nuestra institucidon, con la promocion seis
empleados fijos.

Ademds, fueron favorecidos, quinientos cuarenta y cuatro (544) empleado que se le
aumento el sueldo, con la finalidad de incrementado los sueldos, cerrar las brechas
salariales y cumplir con nuestra estructura salarial.
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