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Informacion Institucional

La naturaleza del Ministerio Administrativo de la Presidencia (MAPRE), es apoyar las
ejecutorias de la Presidencia de la Republica en las gestiones administrativas, de modo
gue su responsabilidad trasciende el mero cumplimiento de procesos operativos
rutinarios y reglamentarios porque su accionar implica servir de soporte, de pie de
amigo, a las ejecutorias del jefe de Estado a favor de la poblacion y los compromisos que

asuma su gobierno.

Visto esto, la funcidn publica ejercida desde este Ministerio debe estar caracterizada por
la eficiencia, la transparencia, la vocacién de servicio, el compromiso social, la

innovacion, la inclusién y el respeto a la diversidad.

Misidn
Ofrecer apoyo administrativo transparente y eficiente a las ejecutorias de la Presidencia

de la Republica.
Vision
Ser el Ministerio modelo de gestidn en la administracién publica a favor de la ciudadania.

Valores

e Integridad

e Innovacion

e Compromiso
e Inclusidn

e Transparencia

Funciones Principales

e Optimizar el proceso de asignacién de recursos del Poder Ejecutivo a otras
Instituciones del Estado.

e Coordinar la asignacion de los fondos especiales destinados a cubrir las
necesidades de contingencia de las diferentes Instituciones del Estado.

e Fiscalizar todas las operaciones contables de las instituciones que dependen

directamente del Secretariado Administrativo de la Presidencia.
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e Garantizar el soporte informatico a todas las dependencias que funcionan en el
Palacio Nacional.

e Realizar actividades de planificacién y organizacién de las actividades a realizar
en la Casa de Gobierno y actos en que participa el Presidente de la Republica,
tanto en el pais como en el exterior.

¢ Administrar el Sistema de Transparencia Documental (TRANSDOC).

e Proponer al Ejecutivo proyectos de politicas y normas en materia administrativa
que contribuyan al mejor desenvolvimiento de la Casa de Gobierno.

e Dirigir el correcto y eficaz funcionamiento de todos los servicios comunes que se
desarrollen en la Casa de Gobierno.

e Desarrollar un sistema de gestién de Recursos Humanos que proporcione a la
institucion el personal idéneo para cumplir con la sagrada misidn de servir de
soporte a la ejecucion de las actividades de la institucion.

e Mantener en 6ptimas condiciones la planta fisica de la Casa de Gobierno.

e Conservar el disefio original de la edificacién del Palacio Nacional en todas las
intervenciones arquitectdnicas y de ingenieria que se realicen.

e Desarrollar programas sociales y ejecutorios para Gobernaciones Provinciales y
Sociedad Civil.

e Promover las relaciones del gobierno con el sector empresarial.
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M1 nforme plan de Mejora CAF
Modelo CAF: Autodiagndéstico MAPRE 2022

El modelo CAF, por sus siglas en inglés “Common Assesment Framework”, es una
metodologia de evaluacidn para el mejoramiento de la calidad en las administraciones
publicas, inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundacién Europea para la Gestién
de la Calidad (EFQM), dicho modelo se basa en 9 criterios enfocados en agentes

facilitadores, resultados e innovacion y aprendizaje.

La implementacién del modelo CAF en las instituciones publicas, permite obtener un

diagnéstico y definir las acciones de mejora.

En este mismo sentido, a mediados del 2021, la Direccién de Planificacién y Desarrollo
en conjunto al Comité de Calidad Institucional, trabajé el autodiagndstico institucional
revisando cada criterio, subcriterio y ejemplos que contiene dicho modelo, guiados por
las orientaciones del Ministerio de Administracion Publica (MAP), identificando los
puntos fuertes y dreas de mejoras, que dieron como resultado un plan de mejora, el cual
incluye las directrices que garantizan la excelencia a nivel de calidad en la gestién

institucional y la prestacion de los servicios que ofrece el MAPRE.

El MAPRE establecid 14 acciones de mejora, de las cuales actualmente se puede
evidenciar una ejecucion de un 79% del Plan de Mejora Institucional, en el cual las

acciones establecidas han de ser desarrolladas en el periodo enero — diciembre 2022.

Se presentan a continuacion las acciones aplicada y el detalle de cumplimiento de dicho
plan, asi como los compromisos para lograr los objetivos planteados en los plazos

establecidos.
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Avance de las acciones para las areas de mejoras priorizadas

Criterio I: Liderazgo

SUB- OBIJETIVO DE INDICADOR LOGRO
CRITERIO CRITERIO MEJORA G AVANCE OBSERVACIONES
Analizary
monitorear en
tiempo oportuno Informe de En
1 1.1 . L
las necesidades y resultados. ejecucion

expectativas de los
grupos de interés.

Esta accién de mejora se encuentra actualmente en ejecucion, los resultados seran

evidenciados en el segundo informe.

Criterio Il: Estrategia y Planificacion

SUB- INDICADOR

CRITERIO CRITERIO OBIJETIVO DE MEJORA LOGRO (output) AVANCE OBSERVACIONES

Comunicar eficazmente los
objetivos las estrategias,

2.3 planes/ tareasy los Resultados de
ejemplo resultados evaluacion
3 previstos/logrados a los aplicada.
grupos de interés y al
personal.

Acuerdos de

Realizar monitoreo, .
compromisos

medicién y/o evaluacién

2.3 - firmados por
. periddica de los logros de la
ejemplo organizacién en todos los responsables de
4 & . areas y POA 2022
niveles, con los )
. consolidado
responsables de los mismos.
aprobado

El Ministerio Administrativo de la Presidencia elaboré su Plan Estratégico Institucional
2021-2024 durante el 2021. A raiz de esto, la promocién y difusién del plan fue ejecutada
en los primeros meses del afio 2022. Para que los grupos de interés tuvieran mejor

conocimiento sobre las informaciones que posee el PEl, fue elaborado un Plan de
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Comunicacién en conjunto con la Direccion de Comunicaciones, el cual establece las
estrategias, directrices y medios a través de los cuales seria promocionado este
importante documento. Estas acciones fueron logradas en un 100% como se puede
observar en el anexo del subcriterio 2.3 ejemplo 3 Plan de Comunicacién del PEI MAPRE

2022.

En el mismo tenor, la Divisién de Formulacion, Evaluacién y Monitoreo de Planes,
Programas y Proyectos realizé la medicion del conocimiento de la filosofia institucional
y por ende la planificacién estratégica al personal que participéd en las charlas de
presentacion del PElI 2021-2024. Como evidencia de estas evaluaciones se pueden
observar en el anexo 2.3 ejemplo 3 que esta divisidon desarrollé un breve quiz titulado
Que tanto sabes del MAPRE? Donde los participantes completaban cada pregunta en
tiempo real y todos los asistentes veian quienes acertaban con sus respuestas. Esta
evaluacién arrojé como resultado el grado de conocimiento que posee el personal sobre

la planificacién estratégica de la institucion.

Con relacién al subcriterio 2.3 ejemplo 4 se posee como evidencia la comunicacién
remitida por el Viceministro Administrativo y Financiero del MAPRE informdndole a todo
el personal sobre el proceso a iniciar para el levantamiento del Plan Operativo Anual
(POA) con el objetivo de definir a corto plazo los productos, actividades e indicadores
que las distintas areas organizacionales se proponen llevar a cabo durante el periodo de
un (01) afo. Asimismo, se puede divisar el correo de difusién del Plan Operativo Anual
2022 consolidado aprobado, a todo el personal del MAPRE y antedespacho presidencial.
Con estas dos herramientas PEl y POA el ministerio inicié sus operaciones basandose en
una planificacidon estratégica donde se tomé en cuenta las opiniones, ideas y puntos de

mejoras de todos los grupos de interés.
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Criterio IV: Alianzas y Recursos
SUB- INDICADOR

AVANCE
CRITERIO CRITERIO OBJETIVO DE MEJORA LOGRO (output) OBSERVACIONES

Monitorear los

. Matriz de
4.1 resultados e impactos . . <
. . monitoreo de las | En ejecucién
ejemplo 3 de las alianzas )
alianzas.

sistematicamente.

Identificar las
necesidades de alianzas
4.1 publico-privada (APP) a
ejemplo 4 largo plazo y las
desarrolla cuando sea
apropiado.

Cronograma del
levantamiento
de alianzas.

4 Incentivar la
participaciény
colaboracién activa de

4.2 los ciudadanos/clientes
ejemplo 2 | y sus representantes en
los procesos de toma

de decisiones de la
organizacién
Asegurar brindar un

valor publico agregado
P , gree Informe con la
atravésdela

4.6 Cantidad de

. disposicidn de las ..
ejemplo 4 . . visitantes al
instalaciones para . .
Palacio Nacional

actividades de la
comunidad.

Informe de
Encuesta de
Satisfaccién

A través del Laboratorio de Innovacion Publica (LIP), se han identificado alianzas de
aprendizaje, que han permitido desarrollar acciones a favor de proyectos en Santo

Domingo, como parte de las acciones del criterio 4.1 ejemplo 4.

El ministerio a través de la Division de Calidad en la Gestidn mantiene constante
monitoreo en la efectividad de los servicios y tramites que son ofrecidos por la
institucion, por medio de encuestas que son aplicadas a los visitantes de Casa de
Gobierno y los ciudadanos(as) que utilizan el servicio de Recorridos Histéricos

Culturales.
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Para el cumplimiento de esta accion de mejora se realizé un plan de encuestas de
satisfaccion de los servicios ofrecidos, donde se miden varios criterios relacionados a los
mismos. En el anexo del subcriterio 4.2 ejemplo 2 se evidencian: graficos, datos, fichas
y metodologias sobre este proceso de medicidn en el cual la institucion obtiene un indice

de 99.44% de satisfaccidén general de ciudadanos/clientes.

Como evidencia del subcriterio 4.6 ejemplo 4, el Departamento de Edecanes del MAPRE
ha elaborado el Informe con la cantidad de visitantes que solicitan el servicio Recorridos
Historicos Culturales (RHC), donde se describe la cantidad de solicitudes recibidas con

las ejecutadas y el total de personas atendidas a través de estos recorridos.

Criterio V: Procesos

Disefar y gestionar procesos

5.1 Procedimientos En
. para aumentar el valor dado . . 4
ejemplo 2 . . automatizados ejecucion
a los ciudadanos y clientes.
5
Motivar a utilizar métodos
innovadores para desarrollar
5.2 los servicios orientados al Procedimientos En
ejemplo 2 ciudadano/clientey ala simplificados. ejecucion

demanda, centrandose en el
principio de una sola vez.

Estas acciones de mejoras se encuentran actualmente en proceso de ejecucién, los
resultados seran evidenciados en el segundo informe del plan.

El Mapa de procesos fue actualizado en este 2022, asi como el manual de procesos con
los principales del ministerio.

Enlaces:
https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/uploads/evidencias/63793311166219410
6-Mapa-MAPRE-13.07.2022.pdf
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Informe Plan de Mejora CAF

https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/uploads/evidencias/63793311194748659
2-Manualportada-MAPRE-13.07.2022.pdf

Criterio VI: Resultados en los ciudadanos/clientes

SUB INDICADOR

CRITERIO : OBIJETIVO DE MEJORA LOGRO AVANCE | OBSERVACIONES

CRITERIO (output)

Aumentar aplicacién de encuestas o
mediciones de:
Imagen global de la organizacion y su

Nl DR .
. 6 reputacion publica. Capacidad de la Inform'e: de
6 ejemplo organizacién para la innovacién percepcion de
15y7 & P la ciudadania.

recientes
Agilidad de la Organizacidn
Digitalizacién en la Organizacion

Estas acciones de mejoras se encuentran actualmente en proceso de ejecucion, los
resultados seran evidenciados en el segundo informe del plan.

Criterio VII: Resultados en las personas

SUB- INDICADOR
CRITERIO OBIJETIVO DE MEJORA LOGRO AVANCE OBSERVACIONES
CRITERIO
(output)
Monitorear la percepcién de la
imagen y el rendimiento general de Informe de
7.1 S . . En
. la organizacién (para la sociedad, los | percepcién del | . ..
ejemplol | . . ejecucion
7 ciudadanos/clientes y otros grupos personal
de interés).
7.1 Aumentar el desempefio y Plan de
ejemplo 2 capacidades individuales del capacitacién
personal 2022

La Direccién de Recursos Humanos realiza una jornada de evaluacidn del desempefio en
el tiempo determinado, a fin de que se analicen los acuerdos que se planificaron a
principios de ano. De estas evaluaciones surgen diferentes dreas de mejoras para elevar
el conocimiento y el compromiso de las y los colaboradores.
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A raiz de esto y del levantamiento de deteccidén de necesidades que ejecuta la Division
de Desarrollo Humano y Carrera con las diferentes areas de la entidad, se elabora el Plan
de Capacitacion Anual, en este caso del afio 2022.

En el anexo Subcriterio 7.3 ejemplo 2 se puede observar una muestra del Plan de
Capacitacion, una captura de pantalla del indicador 08.1 del SISMAP con el plan cargado
y la puntuacién correspondiente y, por ultimo, una matriz con las capacitaciones
solicitadas por las evaluaciones de desempefio aplicadas por las dreas de la institucién.

Criterio VIII: Resultados en las personas

Realizar mediciones
sobre el apoyo a
proyectos de
8.2 desarrollo y
ejemplo 5 | participacion de los
empleados en
actividades
filantrdpicas.

Programas disenados.

El MAPRE a través de su Comité de Gestion Ambiental planifica y ejecuta programas y
actividades de responsabilidad social y recreativas. Uno de estos programas es el de
Educacion Ambiental, que tiene por objetivo “Contribuir a revertir la pérdida y el dafio
a los humedales y manglares.

Asimismo, sensibilizar al personal de la entidad sobre la importancia que tienen estos
ecosistemas para el habitat y el impacto que tiene el mal manejo de los residuos en la
biodiversidad de nuestro pais.

Las imagenes colocadas en el anexo del subcriterio 8.2 ejemplo 5 muestran a los
voluntarios y voluntarias del ministerio disfrutando de esta jornada de reforestacion,
asumiendo su compromiso con el medio ambiente y el pais. En dicha actividad
participaron 110 colaboradores y colaboradoras.
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Criterio IX: Resultados claves del rendimiento

SUB- INDICADOR

CRITERIO CRITERIO OBIJETIVO DE MEJORA LOGRO (output) AVANCE OBSERVACIONES

Conocer y aumentar el grado de

91 cumplimiento de Informe del En
9 T contratos/acuerdos o convenios grado de . .
ejemplo 5 . e ejecucion
entre las autoridades y la cumplimiento

organizacién.
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Anexo: Evidencias de las acciones de mejoras implementadas

CRITERIO 2: PLANIFICACION ESTRATEGICA
Subcriterio 2.3 ejemplo 3

- Plan de comunicacién MAPRE 2022

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
=3 Division de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos
e CONTROL PLANES DE COMUNICACIONES PEI 2021-2024

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

iy

REPUBL

PLAN DE COMUNICACION EXTERNO - PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
RESPONSABLE DE LA ACCION Bl GRUPOS DE INTERES A LOS QUE SE DIRIGE B FECHA DE REALIZACION Bl CANAL DE COMUNICACIORE  STATUSEM  OBSERVACIONES 2

ACCION (-]

Publicar anuncio y colocacién de
Ciudadania e Instituciones del Estado

renovacion del PEI 2021-2024 en laweb  *Direccidn de Tecnologia u L ! ftud 26/10/2021 Pégina web
Dominicano.

del MAPRE.

Publicacion en redes sociales del

MAPRE: Facebook, Twitter e Instagram

*Direccion de Comunicacion Ciudadania 26/10/2021 Redes Sociales

KDY i & I Visitantes y usuarios de los servicios de la Casa
Direccién de Comunicacién

e - N 26/10/2021 Banner
Banner en la recepcion de visitantes de Gobierno.

PLAN DE COMUNICACION INTERNO - PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
ACCION BI  RresponsaABLEDELAACCION B GRUPOS DE INTERES A LOS QUE SE DIRIGE Bl FECHA DE REALIZACION B cANAL DE coMUNICACIOE  STATUSEE  OBSERVACIONES [

Colocar banner en los murales del Direccién de Recursos Humanos .
" Colaboradores de la Casa de Gobierno. Murales

MAPRE. Dir. Ing.

*Direccion de Comunicacién

*Direccién Administrativa
Actualizary colocar en las Direcciones  *Direccion de Planificacion . o

¥ o, L, v Colaboradores de la Casa de Gobierno. Marco de acrilico

del MAPRE la Mision, Visiony Valores.  Desarrollo

*Direccién de Ingenieriay

Servicios |
Colocar en televisores los ejesy la N » L, . .

jesy *Direccién de Comunicacion Colaboradores de la Casa de Gobierno. Televisores

Mision, Visién y Valores del MAPRE.
Aviso via correo electrénico de la
disponibilidad del PEI 2021-2024 en el *Direccion de Recursos Humanos  Colaboradores con acceso a PC. Comunicaciones MAPRE
portal del MAPRE.

Fondo de pantalla con los ejesy la

*Direccion de Tecnologia Colaboradores con acceso a PC. 2/11/2021 Fondo de pantala
Misi6n, Vision y Valores del MAPRE. recd cnologt es con ace /1y P
Relizar presentacion del PEI 2021-2024  *Direccion de Planificacion y Colaboradores grupo 1-4 de la Casa de 02/11/2021 ., .

. Presentecidn Presencial

con los grupos 1y 4 Desarrollo Gobierno. 03/11/2021

*Direccién de Comunicacion. *Televisores
Video explicativo del PEI. *Direccion de Planificaciony Colaboradores de la Casa de Gobierno. 28/10/2021 *INTRANET

Desarrollo. *Correos
Montaje y presentacion del PEl a los *Direccién de Comunicacién Colaboradores de la Casa de Gobierno e *Actividad

L " . - 10/11/2021 . Para 60 personas

colaboradores del MAPRE e invitados.  *Direccién de eventos. invitados. *Salén

- Flyers de difusién Plan Estratégico Institucional para todo el personal

REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
2021-2024

DISPONIBLE EN
NUESTRA PLATAFORMA

MAPRE.GOB.DO

Elaborado por: Revisado por: Version

Direccion de Evaluacion de la Gestidn
Institucional, Ministerio de Administracion Publica

Direccidn de Planificacion y
Desarrollo
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- Resultados de evaluacion aplicada

Saber mas >

Instructor-paced quiz

:Qué tanto conoces el MAPRE? & o= 18% 7 25

Ver cuestionario  Tarjetas  Panel de datos

Participantes Pregur Resumer T O imprimicr & Descargsr
Ordenar por:  Puntuacion i Enviar un correo electrénico a todos los padres

. » - 86% 4880 .

Alejandra Gil Preceién Pur S emsitoparen: i

Angélica Maria R 5 X1 Pl & Email to Parent :

i

>3  Aura moreno Vs X1 [®1] & Email to Parent :

m 71% 0 z .

(g&a) Esther vs X1 i i & cmailtoParent  §

a 71% 4000 .
@ Zerj 5 X1 Prés Punt & Email to Parent :

Rohanna Glass

o)
<
»
x

5
w
8
8

& Emsil to Parent

o= 760 .
i:-ﬁ Ransiel Mendoza 3/ & & Email to Parent :
¢ 71% 3620 s
9 Fernanda Liz 2% a0l & EmailtoParent  §
ak 57% 3620 .
& Mapre e a & £mail to Parent :

o
3400 .
Gerdys o 8 EmailtoParent |
G0, 57% 3340 .
@ﬂ?@ Valerie Reyes s X2 = ® EmailtoParent  §

e

Total
Tipo Nombre del cuestionario :s Precision Clase Codigo Acciones
participantes
¢Qué tanto conoces el MAPRE?
24 54%

Completado 9 months ago

) :Qué tanto conoces el MAPRE?
= e Completado 9 months ago B ’

¢Qué tanto conoces el MAPRE?

= i 9
=BG Completado 9 months ago & i

:Qué tanto conoces el MAPRE?
= Live 1 43%

Completado 9 months ago

:Qué tanto conoces el MAPRE?
= 369 wee
= e Completado 9 months ago 2 %%

:Qué tanto conoces el MAPRE?
= Li 7 e
ve Completado 9 months ago 2

£Qué tanto conoces el MAPRE?
= Live 3 81%
Completodo 9 months ago

Qué tanto conoces el MAPRE?

= Live Completads § onths oo 5 5 Asignar practica

Elaborado por: Revisado por: Version
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Rank First Name Last Name Attempt # Accuracy Score Correct Incorrect Unattempted |Total Time Taken
1 Alejandra Gil 6 85% 4890 6 0 1 01:21
2 Angélica Maria R. 6 71% 4450 5 1 1 00:47
3 Aura moreno 6 71% 4230 5 1 1 01:05
4 Esther 6 71% 4230 5 1 1 01:25
5 Zerj 6 71% 4000 5 1 1 01:29
6 Rohanna Glass 6 71% 3820 5 1 1 01:50
7 Ransiel Mendoza 6 71% 3760 5 1 1 01:50
8 Fernanda Liz 6 71% 3620 5 1 1 01:56
9 Mapre 6 57% 3620 4 2 1 00:41
10 Gerdys 6 57% 3400 4 2 1 01:20
11 Valerie Reyes 6 57% 3340 4 2 1 01:40
12 Merilin Novas 6 57% 3270 4 2 1 01:27
13 Hector Almonte 6 57% 3090 4 2 1 01:46
14 CB 6 2% 2690 3 3 1 00:40
15 Clara Reyes 5 42% 2610 3 2 2 01:08
16 Irina 6 2% 2540 3 3 1 01:31
17 Deyanira 4 2% 2520 3 1 3 00:42
18 Sulenny 7 42% 2270 3 4 0 01:28
19 Yovanny 6 2% 2240 3 3 1 01:54
20 MRD 6 28% 1740 2 4 1 01:29
21 Edgar 6 28% 1510 2 4 1 01:26
22 Melqui 4 14% 810 1 3 3 00:40
23 Inocencia carmona Burgos 0 0% 0 0 0 0 00:00
24 Montserrat 0 0% 0 0 0 0 00:00
25 Gina 0 0% 0 0 0 0 00:00

Subcriterio 2.3 ejemplo 4

- Comunicacion informativa para el levantamiento del Plan Operativo Anual (POA)

Gresidencia de lo Repuitlioan Daminicana

SANTO DOMINGO. REPUBLICA DOMINICANA

PR-IN-2022-2837

A : Viceministros (as) y Directores (as)
Asunto : Formulacion POA 2022
Fecha : jueves, 10 de febrero de 2022

Luego de un cordial saludo, les solicitamos la form

con el objetivo de definir a corto plazo los productos, actividades

las distintas dreas organizacionales se proponen llevar a cabo durante el periodo de un (1)

ano.

En este sentido, la Direccién de Planificacion y Desarrollo estara remitiendo las plantillas

de levantamiento y lineamientos que deberan considerarse durante la formulacion.

Atentamente,

) Wy
Igor David Rodriguez Duran

Viceministerio Administrativo y Financiero

Elaborado por: Revisado por: Version
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- Difusion del Plan Operativo Anual (POA) 2022

£2Responder 2 Responder atodos (S Reenviar 458 Solicitud para unirse a ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL

M Co ones MAPRE EMPLEADOS MAPRE; ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL ~
Difusion: Plan Operativo Anual 2022

Consolidado POA 2022.pdf
*) 11M8

Buen dia,

Cordial le invitamos a nuestro Plan Operativo Anual (POA) 2022:

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2022

Objetivo: Desarrollar los productos y actividades que las
distintas dreas se proponen llevar a cabo
durante el periodo de un afio, considerando los
lineamientos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEI).

CONOCELO INGRESANDO AL DOCUMENTO ADJUNTO

Documento suministrado por la Direccién de Planificacién y Desarrollo

- Muestra del Plan Operativo Anual 2022 aprobado por el Ministro
Administrativo y director de area.
- Enlace en el portal web:

https://mapre.gob.do/transparencia/download/plan estrat%C3%89gico/plan
operativo/2022/POA-2022.pdf

Cocigo: FO-PIN-POA-001-21

Elaborado por: Revisado por:
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

Subcriterio 4.1 ejemplo 3 (En ejecucidn).

Subcriterio 4.1 ejemplo 4

ﬁ’ll‘i\ VICEMINISTERIO DE INNOVACION, TRANSPARENCIA Y ATENCION CIUDADANA
[
REPORLICA DOMINICANA Laboratorio de Innovacidn Publica
MINISTERIO ADMINISTRATIVO N
Matriz de Alianzas Estratégicas
Ambita Institwcdn aliada Objeto de Alianza Periodo de desarmalla
desarrolisdores H ] i " "
Piblicotockal Comunidad de de Disefio y sistematizacion del Primer “Aprende Jugando JAM®. Convocatoriaa la Marzo,
Wideojuegos de la Repiblica Dominicana.  [comunidad de Desanolladares de Videojuega. Mentoris 2 los participantes.
ofidna de Tec ;‘ de la |Disefio y desarrolio de la Semana de & innovacion 2022 "Dominicana Innava®, donde
Plico-Fiblica Informascidn [OGTIC) desarrollamas una serie de proyectos en conjunio. Abril,

En &l marco de ks actvidades como o Mapeo de Iniciativas Cludadanas (CINICS) y o
Labaratorio de innovac dn Cludadano de Santo Domingo (LABXDD)|, desasrollamas Marza, 2022 y Julio,
allanzas con ka SEGIB para ¢l desarralia de los proyectos bajo la metodologia usada kg

BN DirDs padses.

P lico-Inbennacional Innovacién Chedadana- SEGIB

Fuiblico-Pdblico INAP Disefio, plansackin y desarmallo del Mamton de Innovacion Gubssrnamental 2.0 Eretro, HOXE

Desarrollo concepiual del proyecio Aprende Jugando Jam. Coorperacion téonica para

Fuiblico-Pdblico NTRA| Abril, 2022
BEHCMEEFN"TB - U compartir ko conocmisntos en materia de educackdn val. L
[aprendizaje por
: Coorperacicn téonkca para compartir o conocimientos en materia de desarrolio de
comparacién) Piiblico-Frivada ma pe P pa Julio, 2022
b wideo|uegos.
Prestacicn de materiales y espacics para el armado de un prototipe fundonal de uno
Pilblico-Frivada INTEC Y profatipe lulg, 2022
de los proyectas partcipantes del LABIXDO.
Pablico-Sackl Chell Asistencia en la puesta en funcionamiento de un prototipo de gEneracicn de energa Judi, 2022

Undimatriz, a través de ks alas, en el Fargue Guibla.

Instibucicn allada en el desarroiio del Laboratonio de innovackin Cudadana de i
Fublico-Pdblico Alcaldia del DKL Julig, 2022
prowinca Santa Domingo.

Ministerio de Medio Ambilente y Recursos  |Brindar soporte téonico en e desaerollo del Laboratoria de Innesackin Cludadana de

Fulhlico-Pdblico Julig, 3022
Maturales. la provincia Sanio Domingo.
Pibico-Fiio " d a' rwrstand Alacia en el desarrolio del Laboratorko de Innowaci én Cludadana de la provincia Julio, 2022
Santo Domingo.
Pritiico-Pablico Su = Aliadty en el desarrollo del Labaratarka de Innowacidn Cludadana de la provincia Judi, 2022
Santo Domingo.

Elaborado por: Revisado por: Version
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Subcriterio 4.2 ejemplo 2

- Puntuaciones obtenidas en encuestas internas/externas 2022

RESULTADOS ENCUESTAS 1ER SEMESTRE 2022

Encuesta de Servicios Generales (Limpieza, jardineria, etc). 93.47%

Encuesta de Servicios Pantry 94.37%

Encuesta de Servicios TIC (mesa de ayuda) 89.22%

Encuesta de Atencién Central Teléfonica 83.67%

Encuesta de Recepcion de Visitantes 95.61%

Encuesta de Recepcion de Documentos 97.31%

Encuesta de Recorridos Histdricos Culturales 98.79%

Encuesta de Recorrido Histérico Cultural - OBS-MAP 99.44%

Encuesta OAl - Atencian Responsable de Libre Accesoala

Informacién (RAI) 81.33%

0.00% 10.00%20.00%30.00%40.009%50.00%60.00% 70.00%80.00%90.00%1 00.00%

TIPO DE MEDICION DIRECCIONES/ AREAS PUNTUACION %

Viceministerio de Innovacién, Transparencia y Atencién Civdadana

Externa Encuesta OAI - Atencidn Responsable de Libre Acceso a la Informacién (RAI) 81.33%
Direccién de Transparencia y Atencién Ciudadana

Externa Encuesta de Satisfaccion Recorrido Histérico Cultural(Externos) - OBS-M AP 99.44%

Externa Encuesta de Satisfaccion Recorridos Histéricos Culturales 98.79%

Externa Encuesta de Satisfaccion de Recepcién de Documentos (Correspondencias) 97.31%

Externa Encuesta de Satisfaccién de Recepcidn de Visitantes 95.61%

Externa Encuesta de Satisfaccion de Atencidn Central Teléfonica 83.67%
Direccion de Tecnolégia de la Informacién y Comunicacion

Interna Encuesta de Servicios TC mesa de ayuda 89.22%
Direccion de Nutricién

Intferna Encuesta de Servicios Pantry 94.37%
Direccion de Ingenieria y Servicios Generales

Interna Encuesta de Servicios Generales (Limpieza, jardineria, etc). 93.47%

Elaborado por: Revisado por: Version LETAIE
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Subcriterio 4.6 ejemplo 4

. PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE EDECANES
2022

Recorridos Historicos Culturales (RHC) - Solicitados vy ejecutados Ciudadanos/Clientes

Mes del afio dadanos(a otal de R Realizado otal de antes atendido
Demanda a
Enero 5 5 36
Febrero 12 12 328
Marzo 20 20 491
Abril 13 13 479
Mayo 18 18 548
Junio 17 17 454

- Capturade pantalla del servicio Recorrido Histérico Cultural colocado en el portal
web para mayor facilidad de solicitud.

SOBRE NOSOTROS  PALACIO NACIONAL  SERVICIOS SALA DE PRENSA  TRANSPARENCIA CONTACTO FORO ¥y 0 o m
Servicios » RECORRIDO HISTORICO CULTURAL AL PALACIO NACIONAL
™ a =
SERVICIOS _ .

RECORRIDO HISTORICO
CULTURAL AL PALACIO
NACIONAL

Fvlo)=]=]+

Conocido coloquialmente como Tours por el Palacio Nacional. Estas son visitas de

cardcter histérico-cultural que se realizan con el objetivo de dar a conocer la Casa de
Gobierno de la Republica Dominicana, su historia, arquitectura, composicion y
salones mas importantes.

SECTOR AL CUAL VA DIRIGIDO EL SERVICIO:
Atoda persona, tanto dominicanos como extranjeros mayores de 9 anos de edad

RESPONSABLE DEL SERVICIO O UNIDAD DE ATENCION:
Departamento de Edecanes

MEDIOS DE CONTACTO:
TELEFONOS: (809)-695-8000 / (809)-701-8000 Ext.: 2074

CORREO ELECTRONICO: edecanes@presidencia.gob.do

Enlace: https://mapre.gob.do/servicios/recorridohistorico-cultural-al-palacio-nacional/

Elaborado por: Revisado por: Version LETAIE
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CRITERIO 6: RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES

Subcriterio 6.1 ejemplo 1,5y 7

- Informe del indice de satisfaccién de ciudadanos/clientes 2022

@ FICHA TECNICA

POBLACION: Cludadano/cliente que realiza una solicitud de Recomido Histdrico Cultural en el MAPRE.
l)OMlNICANA * 56 Solicitudes anuales con un promedio general de 10 solicitudes mensuales.

/III\\

REPUBLI
— AMBITO: Palacic Nacional de la Republica Dominicana, Ministerio Adminisirativo de g
MINISTERIO ADMINISTRATIVO Presidencia(MAPRE)
s MUESTRA: con un error general de 5% para un nivel de conflanza del 95% v un p/p=50.
INFORME ENCUESTA DE SATISFACCION DE CALIDAD « Solicitudes de Recoridos Histéricos Cullurales, 42 respuestas.
DE LOS SERVICIOS PljBuCOS OFRECIDOS POR EL MAPRE METODO A UTILIZAR: Cuestionario esfructurado con preguntas cerradas, aute-administrada via comrea
electrénico

FECHA DE TRABAJO: Desde el (22) veintidés de marzo hasta el (30) treinta de abil del 2022 |6 semanas)

JUNIO 2022

REALIZACION: recoleccién y andlisis de resuliados por la Divisian de Calidad en la Gesfién.

DIMENSIONES SERVQUAL [NDICE DE SATI

SATISFACCION CON LA GESTION EN LAS

@?ﬁ @: g RESUMEN DE SATISFACCION PROMEDIO POR DIMENSIONES

100% 005 00 indice de Satisfaceién General

Elementos Tangibles Flabilidad seguridad m de wﬂmnvim) I elientes

e ssposicibn y voluntod Atencion personaizada que
mmwmwmﬂm mm.,.,m.,!_,m dispen

¥y para P
conciarcredibildad y " ik .

il B "

Elementas Tangibles Fiabilidad Capacidad de Empstia
Respuesta

BASE: 100% toral ¢ 1 maestra

Enlace:
https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/uploads/evidencias/63792629052209331

5-Informe---MAPRE---2022.pdf

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS
Subcriterio 7.3 ejemplo 2

- Indicador del SISMAP con la puntuacién que corresponde al cargar el Plan de

Capacitacion
08.GESTION DEL DESARROLLO 8 Ll LiL]
TOTAL
PUNTOS
08.1 Plan de Capacitacion
? 85
EVIDENCIA FECHA VENCIMIENTO VERIFICADO POR VALOR
08.1.1 Plan de Capacitacién 01/01/2023 lan Soto 50

Elaborado por: Revisado por: Version
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MINISTERIO ADMINISTRATIVO
Informe Plan de Mejora CAF

Captura de la primera pagina del Plan de Capacitacién resultante de las
necesidades de las dreas y de las evaluaciones de desempefio.

Nomenclatura: INAP-FAC-001

o
/(1)

& - 2y

Ima p Plan de Capacitacién Anual Tipo: Formulario
Planificacién de Recursos Humanos Versién: 3

Vigencia: 7/29/2021

Institucién: dela Fecha: _Enero/Diciembre 2022
Para uso de Recursos Humanos
= Servidores que | >
o < Cantidad de Cantidad de : Servidores a los que Periodo previsto
Area requirente Programa de Capacitacién Gonocimiants o competinciaa ||\ s | articuntas s || o oomt toti | /Ll s por | | POSSCIN | idtn [Tor e e o anitarts | ORI O
B i ! desarrollar ko Lol bl de participantes : carrera z Programa programa
Femenino Masculino grupo ocupacional o trimestre
administrativa
Logren crear contextos para la
Programa: Liderazgo Conversacional, | motivacion de los colaboradores a su
Directores-Encargados do a Cultura de 10 10 20lv s ler. Trimestre  |PENDIENTE 250500 |8 50112000
ones n alinear sus equipos de trabajo
y llevarlos a su mixima productividad
Curso Especializado: Inteligencia de . S v T
Abierto INegocios % B‘ et 5 H 10fvyv No ter. Trimestre TEP 950000 |$ 95,00000
It ® |
con Excel y Power Bl | -
T 0%y Crear consultas 3
abierto Curso: Excel Avanzado 13| 12 25|Varios si ter. Trimestre |INFOTEP 0.00 s
Seguridad Militar Curso: Trabajo en Equipo 5 10| 15{N/A st ter: Trimestre——(INFOTEP 000 $ 5000000
S . Curso: Fundamentos del Sistema Nacianat i 5 Vi 4 A e o~ s
de Control Interno
fige al Sector P
Tunicacion efectivay asertiva Relaciones humanas y Orientacion al o » | =
Direccin de Recursos Humanos ~[Comunicacion efectivay asertiva ones humuas Y i 15| 3 18U, vy v S| ter. Tr WORNCIA N 000 |5 5000000
orientada al servicio servicio 2 S
N

Relacion de capacitaciones solicitadas a través de los puntos de mejoras
identificados por las evaluaciones de desempeno.

A

REFUBLICA [ CANA
MINISTERIO ADMINISTRATIVO

CAPACITACIONES SOLICITADAS EN LA EVALUACION DE DESEMPERIO 2021

— _ e
|Actualizacion de Politicas y Procedimientos Actualizacicn de Politicas y Procedimientos Direccién Financiera v
| actualizacion en M y E Actualizacidn en My E Gabinete de la Familia w
|viceministerio de Asuntos
Interinstitucionales y Relaciones con los
| Adaptacidn a los cambios adaptacion a los cambios Poderes del Estado A
| Administracion de Fortinet administracion de Fortinet Oficina Primera Dama v
oficina de Enlace del Poder Ejecutivo con la
| Administracidn publica y gestidn de politica Administracidn publica y gestién de politica comunidad Cristiana L]
|Viceministerio de Incentive a la Produccidn
alta Gerencia Alta Gerencia | Emprendimiento AL
| anilisis Financiaro P Diraccién Financiera [l
— Financiero — -
| Analisis Financiero Division de Tesoreria m
6n Juridica idn Juridica piraccién Juridica [
Direccidn de Desarrollo y Proyectos
| tencidn al detalle comunitarios w
Direccion de Desarrollo y Proyectos
| tencidn al detalle comunitarios w
| atencion al detalle Division de Desarrollo Humano y Carrera v
. atencicn al detalle .
| Atancidn al detalle Division de Desarrollo Humane y Carrera W
| Atencidn al detalle |viceministario Administrativo y Financiero w
al detalle iireccic w
al detalle m
al detalle 1]
1]
Auditeria Gubernamental Direccién Financiera v
Fomentar autoliderazgo para aumentar la
capacidad de influir en otros autoliderazzo Division de Desarrollo Humane y Carrera w

Revisado por: Version
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Subcriterio 8.2 ejemplo 5

- Charla Oficinas Verdes. Promover las 3r en las oficinas de Casa de Gobierno,
incentivando a la reduccidn de impresiones de papel y la segmentaciéon de
desechos de acuerdo a esta importante norma.

ft
an M

REPUBLICA DOMINICANA

REPUBLI CANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO MEDIO AMBIENTE

CHARLA:
OFICINAS VERDES.

IMPARTIDO POR MINISTERIO DE MEDIO
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (MIMARENA)
Y EL COMITE DE GESTION AMBIENTAL (MAPRE).

MIERCOLES 22 DE JUNIO DE 2022, DE 10:00 AM. A 12:00 PM.

o (E e

SALON HERMANAS MIRABAL

fn
by

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

CHARLA:
INTERACCION Y TRATO DIGNO A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

{2
Q

Salén Hermanas Mirabal
17 de junio 2022

Horarios disponibles:
+9:00AM-11:00AM
+2:00PM-4:00PM

Confirmar asistencia a la Extensién 1162 6 1163.

- Flyer de promocidn actividad Reforestacion de Manglares

Revisado por: Version LETAIE
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JORNADA
REFORESTACION DE MANGLARES
MUNDIAL DE LOS OCEANOS

EN CONMEMORACION DEL DIA

& O 9

SABADO 04 JUNIO DE 2022  HORA DE SALIDA: 8:00 A.M. LAS CALDERAS DE BANI.
REGRESO 1:00 P.M.

PUNTO DE ENCUENTRO:
RECEPCION DE VISITANTES
DEL PALACIO NACIONAL
(TRANSPORTE INCLUIDO)

Elaborado por: Revisado por: Version LETAIE
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- Imdgenes de operativos médicos realizados en la regidn sur del pais

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVES DEL RENDIMIENTO

Subcriterio 9.1 ejemplo 2 (En Ejecucion)

Elaborado por: Revisado por: Version
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