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Introducción 

 

El Consejo Nacional para la Niñez y la Adolescencia (CONANI), es una institución 

descentralizada del Estado dominicano, con personalidad jurídica y patrimonio propio, 

como órgano administrativo y entidad máxima de dirección del Sistema Nacional de 

Protección de los derechos de niños, niñas y adolescentes, que formula, apruega, 

evalúa, fiscaliza, coordina y da seguimiento a las políticas públicas en materia de niñez 

y adolescencia. 

Como parte de nuestros compromisos asumidos en el plan de mejora y priorización, 

presentamos este informe con los avances de mejoras y sus evidencias. Estas mejoras 

fueron identificadas por medio a la autoevaluación institucional utilizando el modelo 

CAF 2013. 

A continuación se detalla las tareas identificadas, el responsable, resultado final y las 

evidencias que sustentan el alcance de las mejoras. 

Los avances y evidencias expuestas a continuación, corresponden a la fecha de corte del 

mes de agosto del año 2022. 
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1) Sub-criterio 3.1.2: No tenemos actualizada la Política de Reclutamiento y Selección que 

incluya la contratación del 5% de personas con discapacidad. 

Objetivo: Alcanzar el 5% de contrataciones que se compruebe tiene alguna discapacidad, 

cumpliendo con la Ley No. 5-13 Sobre igualdad de derechos de personas con discapacidad en su 

Art. 14. 

Estatus: Mejora lograda al 100%. 

Evidencias: Politica de Reclutamiento y Selección actualizada (ver anexos). 
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2) Sub-criterio 3.1.5: No contamos con una política de reconocimientos a los empleados. 

a) Reuniones realizadas. 

Objetivo: Establecer lineamientos para reconocer y motivar al personal a todos los niveles. 

Estatus: Mejora alcanzada al 100%. 

Evidencias: Política del Departamento Recursos Humanos actualizada en el año 2021 y le fue 

incluida la Política para reconocimientos de empleados (ver anexos). 
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3) Sub-criterio 3.2.3: No tenemos diseñado un formulario de entrevista de desarrollo 

laboral para conocer de forma exhaustiva las expectativas de los empleados-supervisores. 

a) Elaborado el formulario a ser implementado en el próximo proceso de evaluación de 

desempeño. 

Objetivo: Alcanzar el desempeño optimo y calidad en el ejercicio de las funciones de los 

empleados de la institución. 

Estatus: Esta mejora fue alcanzada a un 100%, la institución se acoge a lo establecido por el 

MAP, con lo que es utilizado un formulario estandarizado para el sector público.  

Evidencias: Formulario implementado (ver anexos). 
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4) Sub-criterio 3.2.9: No evaluamos el impacto de los programas de formación y desarrollo 

de las personas y el traspaso de contenido a los compañeros, en relación con el costo de 

actividades, por medio de la monitorización y del análisis costo/beneficio. 

a) Reuniones realizadas para crear la política. 

Objetivo: Contar con una política de capacitación. 

Estatus: Esta mejora fue alcanzada al 100%. 

Evidencias: Política del Departamento Recursos Humanos actualizada e incluida la Política de 

capacitación (ver anexos). 

 

 

 

 



 Informe de avances del Plan de Mejora Institucional 

2022 

 

 
7 

5) Sub-criterio 3.3.7: No hemos actualizado y difundido el plan de evacuación. 

a) Creado el comité de emergencia para poner en marcha el Plan de Evacuación. 

Objetivo: Elaborar un Plan de evacuación y que el mismo sea socializado con toda la institución. 

Estatus: Esta mejora se encuentra en un 100%.  

Evidencias: Plan de Evacuación actualizado. / Plan de evacuación socializado (ver anexos). 
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6) Sub-criterio 4.4.2: No tenemos un sistema interactivo, adecuado a la dinámica de las 

nuevas tecnologías y capaz de manejar grandes volúmenes de información, de diferentes tipos, 

procedentes de diversas fuentes. 

a)  Planificado el proyecto. 

b)  Analizadas las necesidades. 

c)  Diseñado el sistema. 

Objetivo: Automatizar los procesos operativos, integrado con los procesos administrativos para 

proporcionar información de calidad que apoye al proceso de tomas de decisiones. 

Estatus: Mejora alcanzada en un 100%. 

Evidencias: Proyecto de Arquitectura Institucional diseñado (ver anexos). 
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7) Sub-criterio 4.4.3: No tenemos implementada una política de gestión de la información. 

a) Realizado el inventario de activos de información. 

b) Establecidos los criterios de clasificación y clasifica la Información. 

c) Establecido un criterio de etiqueta y etiquetada la información.  

d) Establecidos los criterios y reglas de seguridad de la información. 

 

Objetivo: Establecer un proceso de gestión de la seguridad de la información. 

Estatus: Mejora alcanzada al 100%. 

Evidencias: Manual de Politicas y Procedimientos del Departamento TIC actualizado en año 2021  

incluyendo la Política de Gestión y Seguridad de la información (ver anexos). 
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8) Sub-criterio 4.5.2: No se implementa, monitoriza y evalúan la relación costo-efectividad 

de las tecnologías usadas. 

a) Determinado el ciclo de vida de las tecnologías utilizadas. 

b) Ponderado los costos y ahorros asociados con la introducción de nuevas tecnologías.  

Objetivo: Ponderar los costos y ahorros asociados con la introducción de nuevas tecnologías.  

Estatus: Esta mejora ha sido alcanzada en un 100%. 

Evidencias: Procesos de análisis costos-beneficios implementados (ver anexos). 
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9) Sub-criterio 4.5.3: Fortalecer la capacitación y concientización de los empleados en el 

manejo de la información y conocimiento. Desarrolladas campañas de concientización 

(inducción, capacitación, ect.) 

Objetivo: garantizar que los colaboradors de la instituición tengan una comprensión de las 

políticas de seguridad informatica, así como de los procedimientos y las mejores prácticas para 

el cuidado de la información instutucional. 

Estatus: Esta mejora ha sido alcanzada en un 100%.  

Evidencias: Captura de pantalla personal capacitado, correo. 
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10) Sub-criterio 4.5.6: No contamos con un amplio catálogo de servicios online. 

Objetivo: Poner a disponibilidad de la población nacional e internacional la cartera actualizada 

de los servicios que ofrece el CONANI. 

Estatus: Esta mejora ha sido alcanzada en un 100%. 

Evidencias: Captura de pantalla servicios publicados en la Página Web institucional.  
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11) Sub-criterio 4.5.8: No hemos implementado la normativa NORTIC A8 para la gestión 

de los residuos de aparatos eléctricos y  electrónicos (RAEE). 

a) Vista la normativa NORTIC A8:2019. 

Objetivo: implementar un proceso de gestión de residuos de aparatos electricos y electronicos 

en la institución. 

Estatus: Esta mejora ha sido alcanzada en un 100%. 

Evidencias: Manual de Políticas y Procedimiento actualizado en el año 2021 e incluida la Política 

de Protección del Medio Ambiente NORTIC A8 (ver anexos). 
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12) Sub-criterio 7.2.5: No tenemos completos los equipos tecnológicos en todas las áreas. 

a) Adquiridos los equipos tecnologicos 

Objetivo: proveer de equipos tecnológicos las áreas necesarias. 

Estatus: Mejora alcanzada en un 100%. 

Evidencias: Equipos tecnológicos adquiridos/ Informe del proceso de compras de equipos 

tecnologicos. 
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13) Sub-criterio 7.2.8: No tenemos establecidos los criterios para reconocimiento de 

empleados del año, encargados y departamentos. 

a) Encuentros y consultas realizadas para definir los criterios.  

Objetivo: Contar con los criterios de selección para reconocimientos de los empleados. 

Estatus: Esta mejora ha sido alcanzada en un 100%. 

Evidencias: Criterios definidos (ver anexos). 

 

 

 



 Informe de avances del Plan de Mejora Institucional 

2022 

 

 
20 

14) Sub-criterio 8.2.10: No se mide la responsabilidad social. 

a) Indicadores definidos. 

Objetivo: Medir las acciones encaminadas a la responsabilidad social de la institución. 

Estatus: Esta mejora ha sido alcanzada en un 100%. 

Evidencias: Acciones realizadas (ver anexos). 
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