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Reporte de avance Plan de Mejora basado en la 
Autoevaluación del Modelo CAF 2022. 

El Consejo de Coordinación Zona Especial Desarrollo Fronterizo (CCDF), remite el primer informe 

de avance del Plan de Mejora institucional, elaborado a partir de los resultados obtenidos de la aplicación 

del modelo del Marco Común de Evaluación (CAF) en la institución. En este primer informe 

correspondiente al mes de Junio 2022, se remite el cuadro resumen detallado debajo, en el mismo se 

colocan en verde la acciones que fueron implementadas a lo largo del año, en amarillo aquellas que están 

en fase de implementación y en rojas aquellas que aún no se han logrado. 
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Cuadro Resumen: 
 

No. Sub. 

Criterio 

Área de mejora Indicador Objetivo Avance 

 

 

 

2 

 

 

1.1 

Asegurar una comunicación de la 

misión, visión, valores, objetivos 

estratégicos y operativos más 

amplia a todos los empleados de la 

organización y a todos los grupos 

de interés. 

Realizar una jornada de 

sensibilización con los nuevos 

servidores públicos que 

entran a partir de la Gestión 

2020-2024 para socializar, 

comprender y asimilar los 

conceptos de Misión, Visión 

de nuestra Institución. 

Lograr una inducción y 

relación sana entre el 

colaborador y sus 

funciones 

institucionales, así 

como afianzar la 

relación del 

colaborador con la 

institución. 

100% 
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1.3 

Promover una cultura de confianza 

mutua y de respeto entre lideres y 

empleados, con medidas proactivas 

de lucha contra todo tipo de 

discriminación. 

Coordinar que se imparta la 

Charla Inteligencia emocional 

a los servidores públicos.  

Generar respeto y un 

ambiente laboral sano 

en los colaboradores 

de la institución. 

100% 

 

 

6 

 

 

4.2 

Definir el marco de trabajo para 

recoger datos, sugerencias y 

reclamaciones o quejas de los 

ciudadanos/clientes, recogiéndolos 

mediante los medios adecuados 

(por ejemplo, encuestas, grupos de 

consulta. Buzones de 

reclamaciones, sondeos de opinión, 

etc.). 

Formulación de plan para 

sistema de quejas y 

sugerencias por parte de los 

clientes del CCDF. 

 

Habilitar medio para 

que los clientes puedan 

ofrecer sus sugerencias 

y quejas de los servicios 

ofrecidos en el CCDF. 

100% 

 

 8 

 

4.4 

Garantizar que se retiene dentro 

de la organización, en la medida de 

lo posible, la información y el 

conocimiento clave de los 

empleados, en caso de que éstos 

dejen la organización.  

Adquirir base de datos que 

permita el almacenamiento 

de la información de la 

institución. 

Documentar los 

conocimientos claves 

de los empleados a fines 

de mantener el 

funcionamiento 

continuo de la 

institución.  

 

75% 



Consejo de Coordinación Zona Especial Desarrollo Fronterizo 

(CCDF) 

5 

 

 

9 7.2 Indicadores relacionados con el 

rendimiento individual (por 

ejemplo, índices de productividad, 

resultados de las evaluaciones). 

Realizar y evaluar acuerdos 

de desempeño. 

Hacer una evaluación 

de desempeño 

individual por cargo. 

100% 

 

10 

8.1 

8 

 

Apoyo a la participación social de 

los ciudadanos/clientes, otros 

grupos de interés y empleados). 

Incrementar el número de 

participaciones en actividades 

de índole social de los 

ciudadanos clientes 

Velar por el 

cumplimiento del 

sentido de 

Responsabilidad Social 

de los ciudadanos 

clientes 

100% 
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8.2 

Programas para la prevención de 

riesgos para la salud y de 

accidentes, dirigidos a los 

ciudadanos/clientes y empleados 

(número y tipo de programas de 

prevención, para la lucha contra el 

tabaquismo, para la educación en 

una alimentación saludable, 

número de beneficiarios y la 

relación costo/calidad de estos 

programas). 

Informar a los colaboradores 

sobre las actividades 

preventivas en beneficio de la 

salud y seguridad en las áreas 

de trabajo. 

Velar por las 

actividades y programas 

que cuiden a los 

colaboradores y/o 

ciudadanos. 

 

 

100% 
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Acciones implementadas: 

Criterio 1: Liderazgo. 

1.1. Dirigir la organización desarrollando su misión visión y valores. 

• Área de mejora: Asegurar una comunicación de la misión, visión, valores, objetivos 
estratégicos y operativos más amplia a todos los empleados de la organización y a todos 
los grupos de interés. 

• Acción realizada: Se realizó inducción a los colaboradores del Consejo de Coordinación 
Zona Especial Desarrollo Fronterizo. 

• Evidencia: Registro de participación a la Inducción. 
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Subcriterio 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organización y actuar como modelo 
de referencia. 

• Área de Mejora: Promover una cultura de confianza mutua y de respeto entre lideres y 
empleados, con medidas proactivas de lucha contra todo tipo de discriminación 

• Acción realizada: Coordinar que se imparta el taller de Inteligencia emocional con el interés 
de mejorar la calidad de vida laboral en la institución. 

• Evidencia: Registro de Participación.  
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Criterio 4: Alianza y recursos. 

Subcriterio 4.2. Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos /clientes. 

• Área de Mejora: Definir el marco de trabajo para recoger datos, sugerencias y 
reclamaciones o quejas de los ciudadanos/clientes, recogiéndolos mediante los medios 
adecuados (por ejemplo, encuestas, grupos de consulta. Buzones de reclamaciones, sondeos 
de opinión, etc.). 

• Acción Realizada: Formulación de plan para sistema de quejas y sugerencias por parte de 
los clientes del CCDF. 

• Evidencia. Plan Aprobado. 

 

 
 

Criterio 4. Alianza y recursos.   

Subcriterio 4.4. Gestionar la información y el conocimiento. 

• Área de Mejora: Garantizar que se retiene dentro de la organización, en la medida de lo 
posible, la información y el conocimiento clave de los empleados, en caso de que éstos dejen 
la organización. 

• Acción realizada: Se empezó a adquirir la base de datos que permita el almacenamiento 
de la información de la institución.  
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• Evidencia: Solicitud de Licencia. 

     

Criterio 7. Resultados en las personas 

Subcriterio 7.2. Mediciones de desempeño. 

• Área de Mejora:  Indicadores relacionados con el rendimiento individual (por ejemplo, 
índices de productividad, resultados de las evaluaciones). 

• Acción de mejora: En el CCDF se realizó la evaluación de desempeño individual por cargo. 

• Evidencias. Relación de Evaluación de desempeño. 
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Criterio 8.  

 Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.  

• Área de mejora: Programas para la prevención de riesgos para la salud y de accidentes, 
dirigidos a los ciudadanos/clientes y empleados (número y tipo de programas de prevención, 
para la lucha contra el tabaquismo, para la educación en una alimentación saludable, 
número de beneficiarios y la relación costo/calidad de estos programas). 

• Acción de mejora: Se elaboró un plan de Trabajo del SISTAP haciendo cumplir las funciones 
del comité. 

• Evidencia: Plan de Trabajo del SISTAP 
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• Área de mejora: Apoyo a la participación social de los ciudadanos/clientes, otros grupos 
de interés y empleados). 

• Acción de mejora: Se realizo jornada de concientización fronteriza en Semana Santa 2022 
tanto en la institución a nivel de los colaboradores públicos como en la zona fronteriza con 
los ciudadanos y grupos de interés. 

• Evidencias. Fotos de Acción  

 

 

 

 


