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(CCDF)

Reportede avance Plan de Mejora basado enla
Autoevaluacion del Modelo CAF 2022.

El Consejo de Coordinacién Zona Especial Desarrollo Fronterizo (CCDF), remite el primer informe
de avance del Plan de Mejora institucional, elaborado a partir de los resultados obtenidos de la aplicacion
del modelo del Marco Comun de Evaluacion (CAF) en la institucion. En este primer informe
correspondiente al mes de Junio 2022, se remite el cuadro resumen detallado debajo, en el mismo se
colocan en verde la acciones que fueron implementadas a lo largo del afio, en amarillo aquellas que estan
en fase de implementacion y en rojas aquellas que ain no se han logrado.
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Asegurar una comunicacién de la | Realizar una jornada de Lograr una induccion y
misién, vision, valores, objetivos | sensibilizacion con los nuevos | relacion sana entre el
estratégicos y operativos mas | servidores publicos que colaborador y sus
11 amplia a todos los empleados de la | entran a partir de la Gestion | funciones
2 organizacion y a todos los grupos | 2020-2024 para socializar, institucionales, asi
de interés. comprender y asimilar los como afianzar la
conceptos de Mision, Vision relacién del
de nuestra Institucion. colaborador con la
institucion.
Promover una cultura de confianza | Coordinar que se imparta la | Generar respeto y un
mutua y de respeto entre lideres y | Charla Inteligencia emocional | ambiente laboral sano
empleados, con medidas proactivas | a los servidores publicos. en los colaboradores
1.3 de lucha contra todo tipo de de la institucion.
3 discriminacién.
Definir el marco de trabajo para | Formulacién de plan para Habilitar medio para
recoger datos, sugerencias Yy | sistema de quejasy que los clientes puedan
reclamaciones o quejas de los | sugerencias por parte de los | ofrecer sus sugerencias
4.2 ciudadanos/clientes, recogiéndolos | clientes del CCDF. y quejas de los servicios
6 mediante los medios adecuados ofrecidos en el CCDF.
(por ejemplo, encuestas, grupos de
consulta. Buzones de
reclamaciones, sondeos de opinién,
etc.).
Garantizar que se retiene dentro | Adquirir base de datos que Documentar los
de la organizacion, en la medida de | permita el almacenamiento conocimientos  claves
8 4.4 lo posible, la informacion y el | delainformacién de la de los empleados a fines
conocimiento clave de los | institucion. de mantener el
empleados, en caso de que éstos funcionamiento
dejen la organizacion. continuo de la
institucion.
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9 7.2 Indicadores relacionados con el | Realizar y evaluar acuerdos Hacer una evaluacion
rendimiento individual (por | de desempeiio. de desempeno
ejemplo, indices de productividad, individual por cargo.
resultados de las evaluaciones).

8.1 Apoyo a la participacion social de | Incrementar el numero de | Velar por el
los ciudadanos/clientes, otros | participaciones en actividades | cumplimiento del
10 8 grupos de interés y empleados). de indole social de los | sentido de
ciudadanos clientes Responsabilidad Social
de los ciudadanos
clientes
Programas para la prevenciéon de | Informar a los colaboradores | Velar por las
riesgos para la salud y de | sobre las actividades | actividades y programas
accidentes, dirigidos a los | preventivas en beneficio de la | que cuiden a los
ciudadanos/clientes y empleados | salud y seguridad en las areas | colaboradores ylo
(namero y tipo de programas de | de trabajo. ciudadanos.
8.2 prevencion, para la lucha contra el

1 tabaquismo, para la educacién en
una alimentacion saludable,
niamero de beneficiarios y la
relacion costo/calidad de estos
programas).
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Acciones implementadas:
Criterio 1: Liderazgo.
1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su misién vision y valores.

e Area de mejora: Asegurar una comunicacién de la misidn, visién, valores, objetivos
estratégicos y operativos mds amplia a todos los empleados de la organizacion y a todos
los grupos de interés.

e Accion realizada: Se realizé induccién a los colaboradores del Consejo de Coordinacidn
Zona Especial Desarrollo Fronterizo.

e Evidencia: Registro de participacion a la Induccidn.
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Subcriterio 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo

de referencia.

e Area de Mejora: Promover una cultura de confianza mutua y de respeto entre lideres y

(CCDF)

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

empleados, con medidas proactivas de lucha contra todo tipo de discriminacién

e Accidn realizada: Coordinar que se imparta el taller de Inteligencia emocional con el interés

de mejorar la calidad de vida laboral en la institucion.

¢ Evidencia: Registro de Participacion.
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Criterio 4: Alianza y recursos.
Subcriterio 4.2. Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos /clientes.

e Area de Mejora: Definir el marco de trabajo para recoger datos, sugerencias y
reclamaciones o quejas de los ciudadanos/clientes, recogiéndolos mediante los medios
adecuados (por ejemplo, encuestas, grupos de consulta. Buzones de reclamaciones, sondeos
de opinidn, etc.).

e Accion Realizada: Formulacidn de plan para sistema de quejas y sugerencias por parte de
los clientes del CCDF.

e Evidencia. Plan Aprobado.

ZONAESPICIAL

CONSEJO DE COORDINACION DE LA ZONA ESPECIAL
DE DESARROLLO FRONTERIZO (CCDF)

PLAN DE QUEJAS Y SUGERENCIAS _

Marzo 2022

Criterio 4. Alianza y recursos.

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

e Area de Mejora: Garantizar que se retiene dentro de la organizacién, en la medida de lo

posible, la informacién y el conocimiento clave de los empleados, en caso de que éstos dejen

la organizacion.

e Accion realizada: Se empez6 a adquirir la base de datos que permita el almacenamiento
de la informacién de la institucion.
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e Evidencia: Solicitud de Licencia. (CCDF)
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Sonto Domingo Ceste
07 de mano 2022

CCDF-ON-003-22

Para : Criamoirl
Encargoda Administrasva y financiero
Via José Rodriguez

Encargado de Comrgpras

Asundo: Adguilsicién de Ucencia Visual Sludio Pro 2017 (Perpetua)

Denpuds G un condical soludo, madiants ko prewsnts procedemocs a soliciiane i adgusicidn
de una Ucencio Veual Shudio Pro 2019 Permpetua.

Con K odquiscidn de asio hermomienta (Cancia) Nnos roponemos O NCo al proceso da

poder contar Con una palaforma COon rBcUsos EXORIos QUE NS PermMmiia Crear, impksmen o
¥ odminisor nUesina proeia apiicocion O programa que reguiera nuesirg insthucion

S mds. de despioe,

Aleniamente

oG,

Calie Moga Ancha No. 21, Reudencsl Aameds ODeste, Samo Domeingo Oeste, B D "z
Telefono: 303-47%-1912, RNC: 013514791, Web: www coe¥ pob do

Criterio 7. Resultados en las personas
Subcriterio 7.2. Mediciones de desempefio.

e Area de Mejora: Indicadores relacionados con el rendimiento individual (por ejemplo,
indices de productividad, resultados de las evaluaciones).

e Accion de mejora: En el CCDF se realizo la evaluacion de desempeiio individual por cargo.
e Evidencias. Relacién de Evaluacion de desempeno.
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Relacion de Empleados con Acuerdos de Desempeino Elaborados

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

.

Periodo de Evaluacion: Enero— Diciembre 2022

Total del Personal de la Institucion: 106
Total de Servidores con Acuerdos reportados: 100
Grupo
MNo._ Cedula Mombre Cargo Dcupacional
ERNC. DIVIZI0ON DE
1 COEME DAMNIEL GRAMNADOE MEMDEZ TECHNOLOGIA W
EMNC. ZSECCION AMNALISIE DE
2 JOSE JOYVARY CEFPEDEE REVHNOZO PROVECT O W
EMC. DE L& OF SRS
3 WOMMY ACOET A EZPIMNAL REGIOMNAL W
ENCARGADD SECCION
dq JIRARAT RAFAEL ALWAREZ WARGAE EERVICIOE GEMNERMALES W
COMPRAE Y
5 JOEZE MIGUEL RODRIGUEZ DE JEELUE SOMTRAT ACIONES W
DET ANIR& INFASULAD S FERNANDEZ ENCARGADA DIVIFION DE
6 TORRES COMTAEILIDAD W
ENCARGADD
DEPARTAMEMNTO DE
T FRAMCISCO CELEETIMNG SANT ARNA PALLING| RECURE0E HUMMAMROS W
ENC. OFTO.
ADMIMNIETRATIVO Y
a8 CRIEMAIRI NAIROEI RODRIGUEZ DE LEQM FiMAMCIERD W

10
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EMC. DIV, PLARNIFICACION 7

9 ADAMILCAR ALICIA REYES TORRES DESARROLLO w
EMC. DFTOQ. COMTROL DE
10 JOZE LUCLAND OLIWO0 ROMAR INCEMNTING v FISCALIZACIOMN w
B ERCARGAD
1 PALOMNA LAEDUR RODRIGUES DEFARTARMENT O JURIDISO W
RESPOMNSABLE OFIC.LIERE
1z JOAGUIN RICARDO CORMIELLE GARCA ACZESO IMFORMACION I
FUPERYISOR DE EMFPRESAS
13 JOSE ALTAGRASIA RODRIGUES MATED EM L& Z0MA FROMTERIZ & e
EUPERYISOR DE EMPRESAS
14 JOZE COMTRERAS MORA EM L& ZOMA FROMTERIZ A I
i FUPERYIZOR DE EMPRESAS
15 CARLOE JUAMN RODRIGUES BELLO EM L& ZOMA FROMTERIZ A I
I AMALIET & DE GOMFPRAS T
16 DOMING & BERMNARDA VICIOED WASRUEZ | CONTRAT ACIONES e
SUPERYISOR DE EMPRESAS
17 RICHARD CH&T SRNNE NOBLE EM L& Z0MA FROMTERIZ & e
FUPERYISOR DE EMFPRESAS
18 JULID DE L& RiOS& HERMNAMDEE FERRIN EM L& Z0MA FROMTERIZ & e
I SUPERMISOR DE EMPRESAS
19 TARIDIE ALT AGRACLA LORERZ0 DE OLEQ | EM LA Z0MA FROMTERIZ A I
[ SUPERMISOR DE EMPRESAS
>0 PAAXIRAD RUFEZ Fafaos EM L& ZOMA FROMTERIZ & I
21 GABRIELA GOMZALEZ GUZRAARM AMALIST A OE CALIDAD .
i AZISTENTE DE LA DIRECCION
o GERAL BIEMYEMIDD ALMOMNTE DILAZ EJECLTIVA I
[ ASESOR DE L& DIRECCION
5 EDI ALEELSIO ROUAS GUZRAAN EJECLITIVA I
INEZFECTOR DE EMPREZAS
40 DAYID ACOETA MARTINEZ EMN LA Z0OMA FRONTERIZA I
41 JERRY WALDEZ LUGO PROMOTOR I
42 AMGEL ERIEALDO TEJEDA CASTILLO PROMOTOR M
43 ADALEERTO ALEXANDER PEREZ GOMEZ PROMOTOR I
44 PASCAL ELEAZAR FERRERAS MONTERD PROMOTOR M
415 GILOALIMS MARTIMNA AEREU LANTIGU A PROMOTORA I
45 ALBERIC A MARIA WARGAS GUTIERREZ PROMOTORA M
47 FELIx COMTRERAS BELTRE ALILIAR ADMIMIETRATIVO I
48 DANNT MANUEL CEPEDA CASTRO PROMOTOR M
OHARMMA TOMERTS MARLS CABA
49 MARTIMNEZ PROMOTORA I
L] MaAIRA BERNARDA SEGURA CABRAL PROMOTORA M
i INCCERCIO FELIZ PEREZ PROMOTOR I
o2 ODELIE EZPERANZA WASRUEZ RODRIGUEZ | SUPERYIZ0R DE EVENTOS M
53 LOVELIE MAMUELA GUZMAN RODRIGUEZ | RECEPCIOMIET A I
AUEILIAR ALMACEN ¥
od IZIDRO RODRIGUEZ EUMIMIETRO M
ALUEILIAR ALMACEN 7
L1 JUARM ALEERTO PEREZ METZ EUMIMIETRO I
AUEILIAR ALMACEN ¥
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WIMIFEL CARIMNA AGUILERA TAVERA

SECRET &ARIA L

SAMNT A CECILLA CAEREJA MUFEZ

ALKILIAR ADMIMIETRATIVO |

TOLAMDAS DILOME DE LA ROSA

RECEPCIONIZT &

GEQORGINA MARTINEZ DE OTERD

ALXILIAR ADMIMISTRAT WO

DAMIEL AL PAT ANO RUEIERA

INZPECTOR DE EMFPRESAS
EN LA Z0OMA FRONTERIZA

TAYRO FRAMCIZCO FELIFE CASTRO

INZPECTOR DE EMFPRESAS
EM LA Z0MA FROMNTERIZA

MOELLA PAARICELS PAEMAS PAETZ

INZPECTOR DE EMPRES AT
EM LA Z0MA FROMNTERIZA

LUIE OCTAYIO OCT A BELTRAN

INZPECTOR DE EMPRES AT
EM LA 2Z0MA FRONTERIZA

JOZE CAERERA CASTRO

INZFECTOR DE ERMFPREZAZ
EM L& Z0MA FRONTERIZA

DORIMNGO ABRAHAN CRUZ RODRIGUEZ

INEFECTOR DE EMFRES AT
EM LA 2Z0MA FRONTERIZA

JOHAM FAAMUEL PIMEMTEL

INEFECTOR DE EMFRES AT
EN LA Z0MA FRONTERIZA

JOEZE GREGORIO ALMOMNTE SUERD

INZPECTOR DE EMFPRESAS
EN LA Z0MA FRONTERIZA

FIGUEL AMGEL FEREZ TEJADA

INZPECTOR DE EMFPRESAS
EN LA ZOMA FRONTERIZA

FAARCELO AMNTOMIO TORRES SUERD

INZPECTOR DE EMPRESAS
EM LA Z0MA FROMNTERIZA

JOZEF A MARILIM FEFiA FIMENTELS

GEETOR DE FROTOCOLO

TEIMIJMENEZ MOT A

COMSERJE

ELIZABGETH DE LA ROEA

ATUDANTE
FAANTEMIMIEMTO

ARIFTIDES MUFIOZ JIMEMEZ CHOFER 1
EDDINEOMN FRANCIZCO DIAZ RODRIGUEZ CHOFER 1
FELIX ANTOMIO CRUZ RODRIGUEZ CHOFER 1
TEFRI CRIZOETOMO GUZMAN CHOFER 1
DEEORA STEPHANIE CORFORAN ROZSARIO | COMEERJE

Agregar las filas necesarias

"DEBE JUSTIFICAR LOS UE NO FIGUREN CON ACUERDOS DE DESEMPEADC POR ALGUNA DE LAS RAZONES

EIGUIENTES:

LIBRE NOMBRAMIENTO ¥ REMOCIGON

LICENCIAZS [Especificar tipo de licencia)

TRAMITE DE PENSION O JUBILACION

MILITARES

TOTAL

| | S ] o=

Para uso exclusivo de la Direccion Evaluacion de Dlesemperio Laboral MAP

Fecha de revisidon de Monito

Comentario

Revisado por :
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Criterio 8.
Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

e Area de mejora: Programas para la prevencion de riesgos para la salud y de accidentes,
dirigidos a los ciudadanos/clientes y empleados (nimero y tipo de programas de prevencion,
para la lucha contra el tabaquismo, para la educacidn en una alimentacién saludable,
nuimero de beneficiarios y la relacién costo/calidad de estos programas).

e Accion de mejora: Se elaboré un plan de Trabajo del SISTAP haciendo cumplir las funciones
del comité.

e Evidencia: Plan de Trabajo del SISTAP
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e Area de mejora: Apoyo a la participacién social de los ciudadanos/clientes, otros grupos
de interés y empleados).

e Accion de mejora: Se realizo jornada de concientizacién fronteriza en Semana Santa 2022
tanto en la institucién a nivel de los colaboradores publicos como en la zona fronteriza con
los ciudadanos y grupos de interés.

e Evidencias. Fotos de Accion
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