Criterios

Subcriterio

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

2023

Responsable de

Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo LETGES Recursos necesarios Indicador .. Comentarios
No. No. seguimiento
i L . . . Identificar las necesidades y expectativas de las partes
. . . . ., Realizar el ejercicio de identificacion y analisis de las . , L L, . . . L . .
No se ha realizado la convocatoria para actualizar la informacidn necesidades v expectativas de los erupos de interes. mediante interesadas, asi como su analisis y compresion para 1- Realizar conovocatoria del taller. 2- Realizar ejercicio Humano / Matriz d Direccion de
. . . , | X 1\ u | | . . . . . e ., .. . . . u atriz de partes e .
1 6 6.3.5 sobre las necesidades y expectativas de los grupos de interés. y p. . grup . T detectar los atributos a fin de implementar acciones |de identificacion y analisis 3-Actualizar la matriz de Mayo 2023 | Junio 2023 i . P . Planificacion y N/A
un taller de directivos previo a la cada periodo de planificacion ) ., ) Tecnologico interesadas actualizadas
) qgue incrementen el apoyo para la gestion de los partes interesadas. Desarrollo
estrategica. servicios
No existe una encuesta que permita determinar la percepcién Ampliar los campos de las encuestas aplicadas a los colaborares, |Conocer la percepcion social respecto a las iniciativas |1- Revisar y actualizar la encuesta a partes interesadas. Humano / % de percepcion positiva Direccion de
2 7 7.1.6 referente a la responsabilidad social de la organizacion. que permita medir el impacto con respecto a la responsabilidad [implementadas a favor de los colaboradores del DAy |2- Incluir variables que permitan el cumplimiento del Enero 2023| Mayo 2023 Tecnologico sobre el impacto social de|  Planificacion y N/A
social. de la sociedad. objetivo. 3- Aplicar encuesta y analizar los resultados. 8 la institucion. Desarrollo
No existe un disefio ni definicion de los indicadores relacionados a la Medir [a f i de | ticioaci luntari | 1- Elaborar matriz que recoja las actividades. 2-Ejecutar
L, ) . ) ) ) - edir la frecuencia de la participacion voluntaria en e . ) ) i 9 - -
participacién voluntaria en actividades relacionadas con la Elaborar matriz para consolidar las activiades de . P .p las activiades. 3-Llevar control de asistencia de . Noviembre Humano / % de asistencia de los Departamento de
3 7 7.2.4 . . . L, . . . N contexto de las activiades relacionadas con . . . L Julio 2023 ] colaboradores a las N/A
responsabilidad social, promovidas por la organizacion. responsabilidad social realizadas por la institucion. o ) participantes. 4-Realizar medicion de la participacion 2023 Tecnologico actividades Recursos Humanos
responsabilidad social. . -
voluntaria de los colaboradores.
No existe un mecanismo que permita conocer el impacto de la
organizacién. / 1) Impacto de la organizacion en la calidad de vida de . . . ) . i i
) ) , , e Ampliar los campos de las encuestas aplicadas a los grupos de ) . ) 1- Revisar y actualizar la encuesta a partes interesadas. % de impacto positivo de Direccion de
los ciudadanos/ clientes mas alla de la mision institucional. Por . . L . Conocer el impacto del DA en la calidad de vida de los . . . L Humano / N s .
4 8 8.1.1 i ., . . ) interes, que permita medir el impacto de la institucion en la . 2- Incluir variables que permitan el cumplimiento del Enero 2023| Mayo 2023 . la institucién en la calidad Planificacion y N/A
ejemplo: educacion sanitaria (charlas, ferias y jornadas de salud) . . . ciudadanos. L : ) Tecnologico de vida del ciudadano
i ) ] . . clidad de vida de los ciudadanos. objetivo. 3- Aplicar encuesta y analizar los resultados. - Desarrollo
apoyo financiero o de otro tipo a las actividades y eventos deportivos,
culturales o sociales, participacién en actividades humanitarias.
No existe un mecanismo (Iqoue permltla conocer Ia; replu;auon deI la - | | | | | % de percepcion positiva
organizacién como contribuyente a la sociedad local. / (con relacién a|Ampliar los campos de las encuestas aplicadas a los grupos de i . 1- Revisar y actualizar la encuesta a partes interesadas. i Direccion de
8 o ) Y ( ) p, p. p. ) g p Conocer la reputacion de la institucion como i y . : P . Humano / _sob_re Ifi reputacion de la e
5 8 8.1.2 la sostenibilidad; por ejemplo, con la compra de productos de interés, que permita conocer la reputacion de la institucion ) i 2- Incluir variables que permitan el cumplimiento del Enero 2023| Mayo 2023 . institucion como Planificacion y N/A
. o j . . contribuyente de la sociedad local. o : . Tecnologico contribuvente de la
comercio justo, productos reutilizables, productos de energia como contribuyente de la sociedad local. objetivo. 3- Aplicar encuesta y analizar los resultados. tribuy! Desarrollo
renovable, etc.) sociedad local.
, etc.).
No existe un mecanismo que permita conocer la percepcion en Ampliar los campos de las encuestas aplicadas a los grupos de . . L. . . . % de percepcion positiva ) )
) e . ) ., ) , ] ., Conocer la percecion en cuanto a las acciones dirigidas | 1- Revisar y actualizar la encuesta a partes interesadas. sobre la realizacion de Direccion de
cuanto a acciones especificas dirigidas a personas en situacion de interés, que permita conocer la percepcion en cuanto a ) ) ) ) ) . : . Humano / ) > e .
6 8 8.1.3 ) ) ) . ] i o . a personas en situaciones de desventajas, ejecutadas |2- Incluir variables que permitan el cumplimiento del Enero 2023| Mayo 2023 i acciones dirifas a Planificacion y N/A
desventaja o con necesidades especiales, actividades culturales acciones realizadas por la institucion, dirigidas a personas en o o : i Tecnologico ersonas en situaciones
) L , ) X . ) ) por la institucion. objetivo. 3- Aplicar encuesta y analizar los resultados. p Desarrollo
abiertas al publico, préstamo de instalaciones, etc. situaciones de desventajas. de desventajas.
No existe un mecanismo que permita conocer la opinién publica Ampliar los campos de las encuestas aplicadas a los grupos de  [Obtener mediciones que permita conocer la opinion  |1- Revisar y actualizar la encuesta a partes interesadas. H / %ge (I)pinion p%ﬁi.t;vz; Direccion de
. o . . . . . . . . . . o umano sobre la accesibilida I
7 8 8.1.7 general sobre la accesibilidad y transparencia de la organizacién y su |interés, que permita conocer la opinion publica general sobre la |publica general sobre la accesibilidad y transparencia |2- Incluir variables que permitan el cumplimiento del Enero 2023| Mayo 2023 Tecnologico transparencia de la y Planificacion y N/A
comportamiento ético accesibilidad y transparencia de la institucion. de la institucion. objetivo. 3- Aplicar encuesta y analizar los resultados. & institucion. Desarrollo
No se ha establecido un mecanismo para la medicién de este . . L . 1-Definir el informe de cumplimineto de la planificacion. . L
o ) . Monitorear el nivel de cumplimiento de la planificacion de . . . ) . Noviembre Humano / Informe de Cumplimiento [Division de Compras
8 9 9.2.9 indicador. / Resultados relacionados al costo-efectividad (logros, Establecer un mecanismo de medicion. 2-Analizar su contenido. 3-Evalar el avance y el costo- Julio 2023 i . N/A
compras. 2023 Tecnologico PACC Contrataciones
. . p o g y
resultados de impacto al menor costo posible). efectividad de los resultados.




