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PRESENTACION

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) fue creada mediante el Decreto 1560-04 del 16 de diciembre de 2004. Es un organismo adscrito
al Poder Ejecutivo con autonomia técnica, administrativa y financiera, que tiene autoridad para actuar como unificador de los pagos de los subsidios
Sociales focalizados otorgados por el Gobierno dominicano.

La ADESS tiene vinculacion institucional y funcional con el Gabinete de Politica Social, y con todas aquellas instituciones del Estado responsables
de determinar, instrumentar y focalizar subsidios con vocacion social, que tienen el propésito de elevar los niveles de vida de los segmentos
poblacionales vulnerables que habitan en la Republica Dominicana.

Su directora general, la licenciada Digna Reynoso es quien, por designacion del Poder Ejecutivo, tiene el mandato de ejecutar la coordinacion,
operacion, gestion y rendicion de cuentas de la institucion.

La ADESS tiene a su cargo la administracion y ejecucion financiera de los subsidios sociales, la fiscalizacion y verificacion de los contratos o convenios
con los comercios y expendedores afiliados a los distintos programas sociales responsables de otorgar subsidios.

La ADESS apoya los objetivos estratégicos y el cumplimiento de la Mision instituida para alcanzar su Visién con apego a los Valores definidos, los
cuales se enuncian a continuacion:

Mision

Garantizar el acceso y oportuna disponibilidad de los subsidios sociales, contribuyendo a la equidad social y dignidad humana de los participantes de
los programas, mediante la administracion agil y transparente de los recursos, y la adecuada gestion de la red de comercios afiliados.

Vision

Ser el referente nacional de administracion eficiente, transparente y racional de los subsidios sociales.
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Valores

e Calidad: Hacerlo bien desde el principio.
e Integridad: Actuamos segun nuestros principios de forma honesta, auténtica y con transparencia.
e Responsabilidad Social: Socialmente responsables en el actuar y en la gestion del impacto de lo que hacemos.

La ADESS coordina la Red de Abastecimiento Social (RAS), que consiste en un amplio conjunto de comercios que abarca el territorio nacional, cuya
mision es servir como el mecanismo ejecutor de los subsidios, mediante la provision de los bienes de consumo o servicios autorizados a transar.
Controla que los comercios adheridos a la RAS cumplan con las normas establecidas, y que estos, a su vez, perciban el producto de sus ventas.

Ademas, cuenta con las Delegaciones Provinciales, oficinas representantes en las diferentes provincias del territorio nacional, que permiten a esa
institucion brindar los servicios que requieren los beneficiarios-tarjetahabientes y el publico en general, asi como canalizar informaciones,
requerimientos, solicitudes y reclamaciones de los comercios adheridos y los interesados en adherirse a la RAS.

AVANCE GENERAL DEL PLAN DE MEJORA 2022

De acuerdo a lo planificado en el Plan de Mejora Institucional para el afio 2022 en la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), se presentan
los siguientes avances generales:

Area de Mejora (1.2.2): No se ha realizado la ampliacién del Centro de Contacto.

Objetivo: Para poder brindar mayor calidad en el servicio y poder atender todas las llamadas entrantes.
Tarea: Realizar requisicion de personal para el Centro de contacto (FO-RRHH-01).

Ejecutado: (evidencia, delegaciones provinciales, instaladas)
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Area de Mejora (4.6): No se ha realizado la reubicacién en edificios descentralizados de todas las Delegaciones Provinciales.

Objetivo: Garantizar la adecuada accesibilidad fisica de los edificios de acuerdo con las necesidades y expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes.

Tarea: Elaborar de forma anual planificacion de readecuacion de las Delegaciones Provinciales a fin de asegurar que todas estén adecuadas, asi
como ejecutar lo planificado.

Ejecutado: Durante el afio 2020 se planificaron ocho (8) reubicaciones, pero por el estado de emergencia que tenia el pais a causa del Covid-19, no
fue posible cumplir lo planificado, por lo que dicho plan de accion pasa al Plan de Mejora del afio 2022 para continuar la reubicacion de las Delegaciones
Provinciales. Actualmente el proceso ha tenido grandes avances a Julio 2021.

Evidencias: Operativo pintura, Informe adecuacion pedernales, informe evaluacion locales Santiago, carta servicios plaza metropolitana, local puerto
plata, estatus plaza metropolitana, local puerto plata, correos de gestion de avances.
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ADESS
“TRAMITE INTERNO"
DAF-1-DSG-001-2020
Santo Domingo, D. N.
10 de enero de 2020

Sefior
Carlos Ricardo
Director Administrativo y Financiero
Su Despacho
Asunto s Informe op p delegaciones.
Distinguido sefior Director:

Hacemos de conocimiento que ha conduido satisfactoriamente el operativo de pintura en el
cual se atendieron 22 Delegaciones provinciales en temas de pintura general y
mantenimientos menores tales como iluminacién, ajustes de cerraduras, inversores,
baterias, electricidad entre otros més; hemos excluido las Delegaciones de adecuacién
reciente que presentan nuevo local donde ya funcionan las delegaciones.

Anexo fotos.

Miguel A. Ferrera M.
Encargado de Mantenimiento

FOTOS MANTENIMIENTOS PINTURA DELEGACIONES.

SANTIAGO DE LOS CABALLEROS.
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sus Categorizar ~

. Eliminar Responder Responder Reenviar 55, Mover Traducir Zoom
80 atodos Y - ?‘ +  |™ Seguimiento ~ - [y~
Eliminar Responder Mover Etiquetas e Edicién Zoom -~

Tue 5/4/2021 5:18 PM
a Miguel Angel Ferrera Mejia
RE: Evidencia de avances en traslado de Delegaciones en Gobernaciones a especias propios
Para Calidad

CC  Bautista Zapata Santana; Carlos Ricardo

o Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas
imagenes en este mensaje.

_ 004 Informe evaluacion locales santiago.doox ~ RV: documentos local plaza metropolitana.
. RE: documentos local plaza metropolitana. . Photo from Miguel Ferrera local puerto plata
. Photo from Miguel Ferrera puerto plata 002 Informe adecuacion Pedernales.docox
{3 001 INFORME operativo pintura.pdf

Saludos.

Hemos estado trabajando en el plan de mejora de las delegaciones con acciones de mudanza delegacion de Pedernales,
evaluacion local para la delegacion de Santiago, proceso de contratacion local Delegacion Metropolitana, evaluacion local
para la delegacion de Puerto Plata, operativo de pintura general de toda las delegaciones, en adjunto evidencia de la
gestion.

Gracias.
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 PRESIDEMCIA DE LA
REPUBLI DOMINICANA

Administradora de Subsidios Sociales

"TRAMITE INTERNO"
DAF-I- DSG-002-2022

Santo Domingo, D. N.
29 de julio de 2022

Sefior

Carlos Ricardo

Director Administrativo y Financiero
Su Despacho

Asunto ¢ Primer Informe Adecuacién De Las Delegaciones De Santiago De Los
Caballeros Y Puerto Plata De La ADESS.

Distinguido sefior Director:

Los trabajos a realizar de la Adecuacion De Las Delegaciones De Santiago De Los Caballeros
Y Puerto Plata De La ADESS al momento del presente informe de cubicacién los trabajos
muestran un desarrollo un poco lento en los procesos de la delegacion de Santiago.

Se han recibido el 100 % de los trabajos correspondiente a la Adecuacidn De La Delegacion
Puerto Plata De La ADESS y los trabajos correspondiente a la delegacion de Santigo se ha
retrasado por cambio en la fecha de entrega del local hecho gue nos impulsd a solicitar una
adenda de tiempo sumado a otros eventos relacionades con la cuenta donde la institucidn
tenia los fondos para dicho proceso. todos los trabajos al detalle pueden verificarse en la
cubicacidn adjunta al presente documento. Recibimos como bueno y valido los
trabajos ejecutados, los cuales len con los estand: estipulados en las
especificaciones técnicas de los términos de referendias le asiste.
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Area de Mejora (2.2.1): No se ha realizado al 100% la ejecucion de la capacitacién a todo el personal de nuevo ingreso en la Gestién de Riesgos.

Objetivo: Fortalecer la gestion de Riesgo Institucional.

Tarea: Elaborar material de capacitacion / Coordinacion de capacitaciones internas / Generar ruta de sensibilizacion
Ejecutado: (Ejecutado)

Evidencias: Listados de Asistencia (FORRHH-10) / Fotografias / Material de Sensibilizacion.

Capacitacion - Fortalecer la gestion de Riesgo Institucional.
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Evidencias he informe - Mensaje (HTML)

H

Archivo Mensaje Q iOué desea hacer?

—~ . —~
D ﬁ_(i (&4 ﬁ—ﬁ [F2 Reunién ¥ |> 52) £ Buscar A]) ( )
) € 9 . . [ Relacionadas ~
:O T D f e Archivae | Responder Responder Reenviar E-E Mis ~ Maver “a fare = Categarizar Seguimiento | Traducir . Leer en Zoom
atodos - - - . [+ Seleccionar ~ e lalia
Eliminar Responder Maver Etiquetas [ Edician Inmersivo Zoom o~
Andres Miguel Urefia Lugo Heidy Santana; Henry Capellan Camacho ~ [ & 5/27/2022
Evidencias he informe
CC  Henry Capellan Camacho
W

6 Haga clic aqui para descargar imagenes, Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Qutlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

Evidencia numero 3 viernes 29 de enero riesgos.PNG o o Evidencia riesgo viernes 29 parte 2.PNG o H Evidencia viernes 29 de riesgos.PNG o
Archivo .PNG === Archivo .PNG — Archiva .PNG

Analisis de los riesgos y oportunidades ( Enero- Marzo).docx

evidPTncia riesgo 3.PNG o “ evidPTncia riesgo.PNG o @ i
== Archivo PNG Archivo PNG Archivo .docx

[+]

Adjunto lo solicitado.

Saludos.

Andres Miguel Urefia Lugo
Analista de Procesos

‘ E Haga clic agui con el botdn derecho T. 309-565-0009, ext.
Av. Gustavo Mejia Ricart #1441, Ens. Julieta, Edif. ADESS
|Z| |Z| |Z| "_I_a Santo Dominge, Rep. Dom., Codigo Postal: 10103 L
www.adess.gob.do

el

H £ Type here to search ; @& 359°F Mostly sunny

Area de Mejora (2.4.1): No se ha realizado la automatizacion de los procesos de la RAS
Objetivo: Mejorar la eficacia de la gestion de la Red de Abastecimiento Social
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Tareas: Redisefio del proceso/Digitalizacion de los registros/ Desarrollo de sistema / Implementacion de sistema.
Ejecutado: (Evidencia el plan operativo anual con los avances de la ejecucion de las automatizaciones)

Evidencias: Implementacion de sistema.

.

‘ Meta Avance Porcentaje de Avance

Producto Indicador

‘ Trimestral Anual Acumulado | Trimestral Anual

Médulo 25% 0% 25%
INDOCAL-Pro- Cantidad de 1 1 Se Se Se
Consumidor- modulos creados | 2do trimestre | Modulo creado | reprograma | reprograma | reprogra
ADESS creado paraT3 para T3 ma para

T3

. 0% 0% 0%
Mejoras Punto .

Solidario Cantidad de 1 1 Se Se Se

realizado mejoras realizadas | 2do trimestre reprograma | reprograma | reprogra

paraT3 paraT3 ma para

T3

Implementacién Cantidad de 4% 0% 1%

Formulario de | implementaciones 1 1 Se Se Se
Fraude realizadas ler trimestre reprograma | reprograma | reprogra
realizado para T3 paraT3 ma para

T3
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., . 10% 0% 10%
Implementacion Cantidad de
. . 1 Se Se Se
Proyecto de implementaciones .
L, ) ler trimestre reprograma | reprograma | reprogra
Impresién realizadas
paraT3 paraT3 ma para
T3
-, . 0% 0% 0%
Implementacion Cantidad de
. . 1 Se Se Se
de Control de | implementaciones .
o, i 2do trimestre reprograma | reprograma | reprogra
Versién realizadas
paraT4 para T4 ma para
T4
. . 0% 0% 0%
Maddulo Viaticos ) ] . .
. Cantidad de 1 No tiene No tiene No tiene
realizados ) ) . o o .
mejoras realizadas | 4to trimestre Actividad Actividad Activ.
para el T2 para el T2 para el
T2
-, . 0% 0% 0%
Implementacion Cantidad de ] ] )
L, . . 1 No tiene No tiene No tiene
de Aplicacion implementaciones . o o .
] 4to trimestre Actividad Actividad Activ.
CRM realizadas
para el T2 para el T2 para el
T2
Actualizacion de 0%
ubicacién Cantidad de 1 No tiene 0% 0%
geografica de los | mejoras realizadas | 4to trimestre Actividad No tiene
comercios para el T2 Activ.
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No tiene para el
Actividad T2
parael T2
0% 0% 0%
Realizar Cantidad de 1 1 No tiene No tiene No tiene
actualizacién IVR | mejoras realizadas | 4to trimestre Actividad Actividad Activ.
parael T2 parael T2 para el
T2
0%
No tiene 0% 0%
Realizar Cantidad de 1 Actividad No tiene No tiene
Implementacién | implementaciones . 1 parael T2 Actividad Activ.
. 4to trimestre .

JIRA realizadas No tiene parael T2 para el
Actividad T2
para el T2

Plan seguridad | Porcentaje del plan 100%
. . . 100% 48.5%% 48.5% 48.5%
implementado ejecutado 4to trimestre
Realizar )
3 Cantidad de
Metodologia E- o
. suscripciones
Learning . 1 1 28% 14% 28%
. implementadas .
implementada 2do trimestre
o Cantidad de
Canales digitales o
o canales digitales .
optimizados e L 2do Trimestre 5 1% 1% 1%
. optimizados
implementados .
implementados
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Plan

infraestructura | Porcentaje de plan 100% 100% 29% 29%
0
TIC optimizado e implementado 3er trimestre
implementado
L Cantidad de
Solicitudes TIC .
) formularios 6
automatizadas . . 6 10% 10%
. automatizados ler Trimestre
realizadas .
realizados
Mantenimientos
. Cantidad de 4
preventivos o .
. mantenimientos 4to Trimestre 4 25.5% 25.5%
realizados )
realizados
Certificaciones ) 0% 0%
Cantidad de 1 ] . .
de nuevas . . No tiene No tiene No tiene
. normativas 4to Trimestre 1 . . .
normativas . actividad actividad | actividad
. implementadas
implementadas para T2 para T2
Recertificacién Cantidad de
. . . 0% 0%
de normativas normativas 4to Trimestre 5 . . .
. . No tiene No tiene No tiene
implementadas implementadas
Avances en | Avances en | Avances
T2 T2
S 46 (2do
Sensibilizacion ) )
Cantidad de Trimestre)
de los .
servidores 46 ( 3er
colaboradores o . 186 0% 0%
o sensibilizados y Trimestre)
de la institucidn
.. completados 44 ( 4to
sobre Etica .
Trimestre)
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Publica

Completada

Figura 1: Ejecucion Plan Operativo Anual segun Eje Estratégico, Trimestral y Anual.

2do. Trimestre 2022

Ejecucion Plan Operativo Anual Segun Eje Estratégico,
Trimestral y Anual. 2do Trimestre 2022

27%
22% 21%
20%
0,
17% 16%
0,
1‘% I 13% I
Eje 1 Eje 2 Eje 3 Promedio General

B Promedio del 2do. Trimestre B Promedio Anual
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. Meta 7 Avance Porcentaje de Avance
Producto Indicador - -
Trimestral Anual Acumulado | Trimestre Anual
Cantidad de
Comercios que
Comercios de la RAS cumplen con el
. L 413 1,655
bajo cumplimiento del reglamento de la . i 368 0 22%
comercios | comercios
reglamento RAS/ Total de
comercios
supervisados
Nuevos tipos de
establecimientos 30
(carnicerias, Cantidad de )
i . 7.5 comercios
pescaderias, polleras, comercios . . 57% 57% 57%
. . comercios | adheridos
etc) incorporados ala adheridos
. ala RAS
cobertura de comercios
RAS adheridos
Comercios capacitados-
Programa de
Capacitacién sobre el 1000 550
Reglamento de Comercios . 100% 29% 29% 29%
. . . comercios
Funcionamiento de la Capacitados
RAS implementado y
ejecutado
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Cierre de brechas
arrojados por el MFI

Informe de cierre
de brechas

arrojados por MFI

25% 100% 0%

0%

0%

Resultados Avances Eje 2, 2do. Trimestre / Acumulado del Afio

22%

0%

Comercios RAS
bajo
cumplimiento
reglamento

B Porcentaje de Avance 2do Trimestre

579% 57%

Nuevos Tipos de
Establecimientos
RAS adheridos

29%
29%

0,
0%0/:
Comercios Cierre de Brechas
capacitados  Arrojadas por el
reglamento RAS MFI

B Porcentaje de Avance Acumulado del Ao
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