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1.2 Gestienar la|No se tiene establecido la|Establecer la  revisidn|Revisar todos los documentos|1) Definir politica de revision de|01/01/2023 |[30/12/2023 |1) Humanos Depto. Planificacién  y|Porcentaje (%) de
Ogranizacion, revision periédica de los|anual y enumerar todos|controlados y enumerarlos para|documentos controlados. 2) Logisticos Desarrollo y todos los|documentos
rendimiento y mejora|documentos controlados de lallos documentos|actualizar cualquier cambio en los|2) Revisar y actualizar documentos 3) Tecnoldgicos Dptos. Que manejan|actualizados
continua. Institucion (Manuales, |controlados de la|procesos. controlados. 4) Econdmicos documentos controlados.
Procedimientos, Politicas, | Institucién (Manuales, 3) Enumerar los documentos
Estructura Organizativa, etc.),|Procedimientos, Politicas, controlados.
L/UDERAZLO tampoco estdn enumerados|Estructura  Organizativa,
dichos documentos. etc...).
2.2 Elaborar la[No se ha completado la|Actualizar las Normas de|Poner al dia a la institucion en|1) Actualizar las NOBACI de ler grado. [01/01/2023 [30/12/2023 |1) Humanos Direccion General,|Numero de normas
estrategia y|actualizacién de las Normas|Control Interno del ler|cuanto a las NOBACI. 2) Redactar las NOBACI de 2do grado 2} Logisticos Deptos.:RRHH, de ler y 2do grado
planificacién, teniendo|Basicas de Control Internolgrado, y elaborar las del del Jardin Botanico Nacional. 3) Tecnoldgicos Planificacién y Desarrollo|aprobadas por la CGR
2. ESTRATEGIA Y en cuenta Ia|(NOBACH) 2do grado del Jardin 3) Someter dichas normas de ler y 4) Econdmicos y Financiero
PLANIFICACION informacién recopilada. Botdnico Nacional, 2do grado a la aprobacidn de la CGR.
3.2 Desarrollar y|No se tiene un programa de|Formular un programa de|Proveer a cada colaborador, 1) Revisar perfil de las diferentes|01/01/2023 |30/12/2023 1) Humanos Deptos.: RRHH|Cantidad de perfiles
gestionar las(capacitacion orientado 2 las|capacitacién orientado a|herramientas necesarias para que|posiciones. 2) Logisticos Planificacién y Desarrollo |revisados
capacidades de las|habilidades, competencias y|las habllidades, |desarrollen habilidades,|2) Definir habilidades, competencias y 3) Econdmicos
personas. liderazgo necesarios para la|competencias y liderazgo|competencias y  actitudes de liderazgo de cada posicién.
posicién, que necesita cada(liderazgo que correspondan a la[3) Realizar programa de capacitacion.
posicién. posicion que ocupe.
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3.2 Desarrollar  y|No se cuenta con un proceso de|Establecer una politica de|Dotar al IBN con una politica de|1) Redactar una politica de induccién al{01/01/2023  |30/12/2023  [1) Humanos Deptos.: RRHH, [Nimero de

3. PERSONAS gestionar las|induccién que incluya coaching|induccién al personal de|induccion al personal de nuevo personal de nuevo ingreso, incluyendo 2) Logisticos Planificacién y Desarrollo [documentos
capacidades de las|y/o acompafiamiento|nuevo ingreso, que incluya|ingreso, que incluya coaching y|coaching % acompafiamiento 3) Tecnolbgicos digitalizados
personas. personalizado con los|coaching ylacompafiamiento personalizado. personalizado de un mentor. 2) 4) Econdmicos

servidores de nuevo ingreso. acompafiamiento Someter dicha politica a la aprobacién
personalizado. de la  direccién institucional.
3) Divulgar e implementar la politica
con todo servidor de nuevo ingreso.
4.4 Gestionar la]No se cuenta con archivos|Crear politica de respaldo|Dotar al JBN de un archivo digital|1) Crear politica de respaldo digital|01/01/2023 |[30/12/2023 1) Humanos Direccion General,|Nimero de
informacién vy el|digitales de los documentos|digital central de archivos|de todos sus documentos fisicos.  |central de archivos fisicos 2) Loglsticos Deptos.:RRHH, documentos
conocimiento. generados por ia institucién. fisicos institucionales institucionales relevantes., 3) Tecnoldgicos  |Planificacién y|digitalizados
relevantes, y recopilar 2) Hacer un respaldo de todos los 4) Econdmicos Desarrollo, Financiero,
digitalmente todos los documentos digitales que hayan dado Administrativo, y
archivos fisicos del 1BN lugar a documentos flsicos (sin sellos ni Tecnologia
4. ALIANZAS Y firmas).
RECUROS 3) Escanear todos los documentos del
archivo fisico que se encuentren
sellados yfo firmados (con una
resolucion minima de 300dpi).
5.1 Disefiar y gestionar|No se cuenta con un manual de[Actualizar el manual de|Dotar al JBN de un manual de 1) Actualizar todas las Politicas y|01/01/2023 |30/12/2023 1) Humanos Direccidn General,|Nimero de manuales
procesos para|Politicas y Procedimientos que|politicas y procedimientos|politicas ¥ procedimientos|Procedimientos del manual actual. 2) Logfsticos Deptos.: Botdnica, |de politicas y
aumentar el valor dadofincluya los diagramas de|con su debida |actualizado con sus|2) Insertar en el nuevo manual todos 3) Tecnolégicos |Horticultura, Educacién|procedimientos
a los ciudadanos|procesos. diagramacion de procesos. [correspondientes  diagramas  dellos diagramas de procesos 4) Econdmicos Ambiental, RRHH, |actualizados
clientes. procesos correspondientes. Planificacion y
Desarrollo,
Administrativo y
Financiero

5. PROCESQS 5.2 Ofrecer productos y|No se cuenta con sistema de|Colocar nuevas placas con|Construir placas tomando en 1) Realizar reunién con profesionales|01/01/2023 |30/12/2023 1) Humanos Direccidn General,[Nimero de placas
prestar servicios|lectura Braille en el Sendero de|el Sistema Braille en el|consideracion los  lineamientos|del CONADIS o del Ayuntamiento del 2) Logisticos Deptos.: RRHH, |instaladas
orientados a los|los Sentidos, Sendero de los Sentidos  |acordados con CONADIS. Distrito Nacional (ADN), para elaborar 3) Tecnolégicos Planificacion Y
clientes, los el texto de las placas. 4) Econdmicos Desarrollo,
ciudadanos, los grupos 2) Contratar los servicios de una Administrativo,
de interés y la sociedad empresa para instalar dichas placas. Financiero y Eventos y
en general. Protocolo
6.1 Mediciones de la|No se cuenta con un programa|lmplementar programa|Conocer la percepcién de los|1) Realizar el programa para 1a|01/01/2023 |30/12/2023 1) Humanos Direccion General,|Nimero de Encuestas
percepcién. para realizar encuestas de|para realizacion de|ciudadanos/clientes con respecto a|realizacién de la encuestas. 2) Logisticos Deptos.: Planificacion y|realizadas

satisfaccion a los|encuestas a los|nuestros servicios y elaborar planes| 2) Realizar encuesta segin lo 3) Tecnoldgicos [Desarrollo, Botanica,
ciudadanos/clientes para medir|ciudadanos/clientes paralde accién para corregir las|programado. 4) Econdmicos Educacién Ambiental,
la percepcién sobre nuestros|medir fa satisfaccién de|oportunidades de mejora que(3) Hacer plan de accidn para corregir Eventos y Protocolo y

6. RESULTADOS
ORIENTADOS A LOS

servicios.

nuestros servicios.

surjan de la misma.

las oportunidades de mejora que

surjan,

Horticultura




CIUDADANOS/CLIEN

6.2 Mediciones de

No se cuenta Carta

Actualizar

Mejorar la calidad de los servicios

tar apoyo técnico al MAP para

Deptos.:

con carta 1) S 01/01/2023  [30/12/2023 |1) Humanos RRHH, |Porcentajes (%) de
TES Rendimiento. compromiso actualizada en la|compromiso de la|brindados a los|la actualizacidn de la carta. 2) Logisticos Planificacion y|actualizacién
institucion institucién ciudadanos/clientes, garantizar la|2) Hacer las modificaciones para la 3) Tecnoldgicos 4}|Desarrollo, Botanica,
9 transparencia en la pgestién y|actualizacion. Econdmicos Educacion Ambiental,
fortalecer la confianza entre el|3) Implementar la Carta Compromiso. Eventos y Protocolo,
ciudadano y el Estado. Comunicaciones y
Horticultura
7.1 Mediciones de la|No se ha realizado la encuesta|Realizar encuesta de Clima|Conocer la percepcion de los|1) Solicitar al MAP los codigos para que|01/01/2023 |30/12/2023  |1) Humanos Deptos.: RRHH|Numero de Encuestas
percepcion de Clima Laboral|Laboral con el personal de|colaboradores para trabajar en las|los colaboradores puedan realizar la 2) Logisticos Planificacién y Desarrollo |realizadas
correspondiente a este afio. la Institucion. oportunidades de mejora obtenidas|encuesta. 3) Tecnoldgicos
2 7. RESULTADOS EN y de esta forma hacer de la|2) Tabular estos resultados para 4) Econdmicos

LAS PERSONAS

institucion  un  mejor
trabajo.

lugar de

determinar  las
mejora.,

3) Realizar e implementar plan de
mejora con los hallazgos.

oportunidades de




