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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disefado por los paises miembros de la Union Europea, como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacién y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones del sector publico
transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y érganos del sector publico
dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el analisis de la organizacion a la luz
de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacion de los Puntos Fuertes y las Areas de
Mejora de la organizacion, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los
paneles de valoracién propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluacion y un Plan de
Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestion y en la prestacion de los servicios a
los ciudadanos.

La primera versién de la guia se elaboré en el ano 2005, bajo la asesoria de Maria JesUs Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de
la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Pablicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF “Capacitacién a
Equipos de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administraciéon Piblica” elaborado por el MAP y que aparece en la pagina
Web. Esto le ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoevaluacion. Ademas,
servira como material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los miembros del
Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Senalar la(s)
evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacién.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacion no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin
hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha medido...” en los
criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

En casos de que Ila organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que alin no ha realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesién de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglrese de haber analizado y
completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las evidencias
identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO |: LIDERAZGO.

Considerar qué estd haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, visién y valores.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

I) Formulan y desarrollan un marco institucional
(mision, visién y valores), definido y elaborado
con la participacion de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que estén
alineados a las estrategias nacionales, teniendo
en cuenta la digitalizacion, las reformas del
sector publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la misién y la vision
de la organizacion, respetando los principios
constitucionales.

3) Aseguran de que la misién, la vision y los
valores estén alineados a las estrategias

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Jardin Botanico Nacional cuenta con su Mision
y Vision, los cuales fueron debidamente
socializados con los colaboradores y los grupos de
interés.

Evidencias:

oColgado en cada uno de los murales de los
departamentos.

oEn el Portal Institucional, pestana: Sobre
Nosotros

El JBN cuenta con un marco de valores basados
en la transparencia y la honestidad, comunes al
sector publico y alineado con la mision y vision de
la institucién, del Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (MARENA) y con las
directrices de la DIGEIG.

Evidencias:

oColgado en cada uno de los murales de los
departamentos.

e En el Portal Institucional, pestaina: Sobre
Nosotros
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nacionales, teniendo en cuenta la digitalizacion,
las reformas del sector publico y la agenda
nacional Ejemplo: Planes sectoriales, Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP).

El JBN comunica y socializa a través de la red electrénica, a sus empleados y grupos de interés, la mision, vision, valores, objetivos estratégicos de la organizacion
y otros aspectos de interés. Tenemos colocada la misién, visién y valores en cada departamento. El personal al ingresar a la institucion recibe una charla de
induccion al que se le da a conocer los valores, mision y la vision del JBN.

Evidencia:

eColgado en cada uno de los murales de los departamentos.

o En el Portal Institucional, pestana: Sobre Nosotros

4) Garantizan una comunicacion y socializacién
de la mision, visién, valores, objetivos
estratégicos y operativos con todos los
empleados de la organizacion y otras partes
interesadas.

5) Aseguran el efectivo funcionamiento de la
organizacion y su preparacion para nuevos
desafios revisando periddicamente la mision,
la vision, los valores y las estrategias para
adaptarlos a los cambios en el entorno

El JBN comunica y socializa a través de la red
electronica, a sus empleados y grupos de interés, la
mision, vision, valores, objetivos estratégicos de la
organizacion y otros aspectos de interés. Tenemos
colocada la mision, vision y valores en cada
departamento. El personal al ingresar a la institucion
recibe una charla de induccién al que se le da a
conocer los valores, mision y la vision del JBN.
Evidencia:
eColgado en cada uno de los murales de los
departamentos.

e En el Portal Institucional, pestana: Sobre Nosotros
elLos carnets de empleados tienen impreso al dorso
la mision, vision y valores.

La Institucion en cada actividad que realiza recalca
sobre la filosofia institucional. No se han realizado
cambios porque la mision, vision y valores estan
adaptadas a las nuevas realidades.
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externo (por ejemplo, digitalizacion, cambio
climatico, reformas del sector publico,
desarrollos demograficos, impacto de las
tecnologias inteligentes y las redes sociales,
proteccion de datos, cambios politicos y
economicos, divisiones sociales, necesidades
y puntos de vista diferenciados de los
clientes) y cambios de la transformacion
digital (por ejemplo, estrategia de
digitalizacion, capacitacion, pautas para la
proteccion de datos, otros).

6) Cuentan con un sistema para gestionar la

prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion
presupuestaria, rendicion de cuentas vy
transparencia; a la vez que se instruye al
personal en como identificar estos conflictos
y enfrentarlos.

Evidencias:
o Pagina web institucional
oPEIl 2021-2024

Se cuenta con un comité de ética y un cédigo de

ética del Servidor Publico, que regula

comportamientos no éticos, basado en la ley de

Funcién Publica No. 41-08 y los lineamientos de la

DIGEIG (Ley 120-01) y también la Institucion, a través

del monitoreo del cumplimiento de la Ley No. 340-

06 y la Ley No. 200-04, gestiona la prevencion de la

corrupcion. Hasta el momento no se ha evidenciado

conflicto de interés en el |BN. Cualquier situacion o

conflicto de otra indole es identificado por el area

correspondiente, y se gestionan las alternativas de

solucién mediante dialogos.

Evidencias:

e Conformacion del Comité de Etica, actas y plan de
trabajo.

e Cédigo de Etica del Servidor Piblico del JBN.

e Lista de asistencia a charlas, seminarios Yy
actividades relacionadas a la ética.

e Correos electronicos del Comité de Etica del |BN.

e Publicacion de procesos de compras en el portal

transparencia.

e Reportes de adquisiciones.

e Buzén de sugerencias interno.

elLista de participacion de empleados que asisten a los
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7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y
respeto, entre todos los miembros de la
organizacion lideres/directivos/empleados).

cursos de ética del servidor publico en la DIGEIG y
en los salones del |BN.

En el JBN se promueve la confianza y el respeto
mutuo entre la direccién y sus lideres, asi como
entre los encargados de departamentos y sus
colaboradores, promoviendo las iniciativas de los
mismos, en base a normas de liderazgo compartido y
oportunidad de crecimiento tanto personal, como
profesional, siempre ligados a la transparencia,
valores considerados en nuestra filosofia, asi como al
trabajo en equipo. Evidencias:
eAsignacion de responsabilidades compartidas —
comunicaciones y correos electrénicos,
¢ Reuniones de socializacion de informaciones
institucionales (presentaciones de las ejecuciones
trimestrales de los POAs) — Fotos, listas de
asistencia, presentaciones.

e Actividades de integracion con motivo a fechas y
eventos especiales (aniversario institucional, fechas
ambientales, navidad, cumpleanos, etc.) — fotos,
correos electrénicos de invitacion.

o Capacitaciones diversas — listados de participacion,
certificados.

e Plan de capacitacion.

e Buzén de sugerencias interno.

e Mision, Vision y Valores

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.
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Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

I) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencias adecuadas
que garanticen la agilidad de la organizacion.

2) Emplean objetivos y resultados cuantificables
para todos los niveles y areas, con indicadores
para medir y evaluar el desempeno y el
impacto de la organizacion.

Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)
La Estructura Organizativa del JBN 2018 se
elaboré segiun las normativas del MAP y fue
aprobada. Incluye actualizacion de los manuales de
Cargos Comunes y Clasificados y de Organizacion
y Funciones. La estructura esta acorde a los
lineamientos estratégicos de la institucién vy
enfocada a los grupos de interés.
Evidencias:
® Resoluciones del MAP
eResoluciones del |BN
¢Organigrama.
eManual de Cargos Comunes y Clasificados,
eManual de Organizacién y Funciones
En los informes trimestrales de los planes
operativos anuales se reportan los resultados de
las diferentes areas de la Institucién, asi como
mediciones periédicas de desempeno del personal.
Existe un esquema de evaluacion por resultados.
Evidencias:
e Matrices POA:s.
e Evaluaciones de los acuerdos por desempeno del
personal.
¢ Informes trimestrales de los avances del Plan
Operativo
e Informe anual de revisién y alineacion del Plan
Operativo Anual (POA).

Documento Externo
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pueda haber cambiado desde la fecha que se elaboré
hasta ahora.
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3) Introducen mejoras en el sistema de gestion y
el rendimiento de la organizacion de acuerdo
con las expectativas de los grupos de interés y
las  necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo Ia
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.).

En el 2020 se identificaron y priorizaron los
cambios estructurales, se hicieron acorde a las
demandas institucionales y a los lineamientos o
politicas del MAP. Ademas, se realizaron varios
concursos para algunos puestos de relevancia.
Evidencias:

eManual de Cargos Comunes y Clasificados
eManual de Organizacién y Funciones.

eConcursos realizados

4) Gestionan un sistema de informacién, sistema de

Gestion de control interno, y de gestion de
riesgos, para el monitoreo permanente de los
logros estratégicos y operativos de la
organizacion.

5) Aplican los principios de gestion de la Calidad

Total o se tienen instalados sistemas de gestion
de calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

El JBN cuenta con un sistema manual de
monitoreo de logros de los objetivos estratégicos
y planes operativos. El Sistema es alimentado con
los resultados de los POA:s.

Evidencias:

e Informes de seguimiento trimestral de los
POAs.

eInformes anuales del PEI.

El JBN aplica los siguientes principios: Enfoque
al Cliente: comprendemos y satisfacemos sus
necesidades, sus requisitos y nos esforzarnos por
exceder sus expectativas. Liderazgo: el personal
se involucra totalmente con el logro de los
objetivos. Participaciéon del Personal: El total
compromiso del personal permite que sus
habilidades sean usadas para el beneficio de la
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organizacion. Enfoque Basado en Procesos:
Todos los procesos se encuentran documentados
y diagramados. Mejora Continua: La mejora
continua del desempefio global es un objetivo
permanente. Relaciones de Beneficio Mutuo
con el Proveedor: Se desarrolla una relacion de
Institucion-Proveedor basada en la Normativa. Se
ha firmado la Carta Compromiso al Ciudadano
como acuerdo de calidad.

Evidencias:

o PEI 2021-2024.

e Aplicacion de la Normativa No. 340-06 en el

proceso de compras realizadas. — Informe anual
del Decreto No. 164-13 sobre compras a
MIPyMEs.

eCarta Compromiso al Ciudadano colgada en el
portal de la institucion.
eBuzén de Quejas y Sugerencias.

6) Aseguran una efectiva comunicacion externa a  Se ha formulado la estrategia de administracion
todos los grupos de interés; e interna, en toda la = electrénica en base a la incorporacion de la
organizacion, a través del uso de medios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
gran/mayor alcance a la poblacion, incluidas las en las administraciones publicas en dos vertientes:
redes sociales. I) Desde un punto de vista organizativo:

transformar las oficinas tradicionales,
convirtiendo los procesos de papel en procesos
electronicos, con el fin de crear una oficina sin
papeles. 2) Desde una perspectiva de las
relaciones externas: habilitar la via electrénica
como un nuevo medio para relacién mas directa
con los grupos de interés. La formulacion de la
estrategia para alcanzar ese nivel es la siguiente:
Fortalecimiento de los sistemas TIC,
contemplando: marco de mejores practicas,
desarrollo de aplicaciones para usuarios.
Evidencias:
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7) Aseguran las condiciones adecuadas para el

desarrollo de los procesos,
proyectos y el trabajo en equipo.

la gestion de

e Plan Estratégico TIC

eReporte ITICge 2019.

e Aplicaciones creadas.

eNORTIC A2. A3y El

¢ POAs

o Sistema de correo

e Sistema de redes, bases de datos.

o Sistema de telefonia IP y portal institucional.

e Salones y equipos audiovisuales y demas
equipos tecnoldgicos de ultima generacion —
fotos de éstos.

Se ha desarrollado la infraestructura, mejorando
el ambiente laboral, se ha fomentado el trabajo en
equipo, los cuales son adecuados para el buen
desarrollo del trabajo institucional, asi como para
una eficiente gestion de proyectos.

Evidencias:

eEstablecimiento de un sistema modular de
oficinas

eConvenios de proyectos con instituciones del
Estado y ONGs

e Charlas impartidas por especialistas del
INFOTEP al personal del |JBN (Depto. De
Educaciéon Ambiental).

e Personal con la preparacion técnica para
ejecutar proyectos de jardineria

eSalones de reuniones - fotos

elista de proyectos en ejecucién

o Proyectores - fotos

e Pantallas de proyeccion - fotos.

¢ Equipo tecnolégico - fotos.

e Correos electronicos entre miembros de
equipo de trabajo y coordinador del mismo
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8) Aseguran una buena comunicacion interna y

externa en toda la organizacion a través del uso
de medios de gran /mayor alcance a la poblacion,
incluidas las redes sociales.

9) Muestran su compromiso con la innovacién,

promoviendo la cultura de mejora continua y
fomentando la retroalimentacién de los
empleados.

10) Comunican las iniciativas de cambio y los efectos

esperados a los empleados y grupos de interés
relevantes, previo a la implementacion de los
mismos.

Se mantiene una comunicacion eficiente a todos
los niveles de la institucién, con énfasis en una
cultura organizacional de puertas abiertas. La
comunicacién externa se maneja enfocada a los
grupos de interés.

Evidencias:

¢ Procedimientos de Informacion y Comunicacion
de la institucion

e Circulares informativas.

e Sistema de correspondencia.

e Buzones de sugerencias.

e Murales informativos.

ePortal institucional.

e Correos electronicos.

e Notas de prensa publicadas en los diferentes
periodicos fisicos y digitales

e Redes sociales.

Se observan iniciativas para promover la mejora
continua y el compromiso de los lideres a través
de la implementacién de sistema de evaluacion
del desempeno por resultados, de la elaboracion
y monitoreo trimestral del POA.

Evidencias:

eInformes del MAP sobre el sistema de
evaluacién del desempeno por resultados.
*SISMAP

eAuditorias de la Camara de Cuentas

eReportes cuatrimestrales de la NOBACI
eReportes mensuales de ITICge

Con el proposito de ser una Institucion
orientada al servicio eficiente y transparente, que
vela por la conservacion de la flora dominicana,
se implementan mecanismos donde se
promueven las iniciativas del cambio en Ila
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Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacién y actuar como modelo de

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

I) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos. Estimulando la
creacion de equipos de mejoras y participando
en actividades que realiza la organizacion que
promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido,

institucion a lo interno, manteniendo informados,
para su motivacién y compromiso a los grupos de
interés y a sus colaboradores. Impartimos cursos,
talleres y charlas a diferentes centros educativos
(publicos y privados), y a comunicadores sociales.
Damos a conocer los avances y las innovaciones
por medio de las redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram y Youtube) y otros medios de
comunicacion.

Evidencias:

o Capacitaciones — Listas de asistencias.

e Reuniones — Convocatorias via correo
electrénico, fotos, lista de asistencia y/o minutas.
oCharlas — Programa, invitacién, convocatorias,
fotos, etc.

¢ Programa, invitacion, convocatorias, fotos, etc.
ePortal web, Facebook, Twitter, Instagram y
Youtube.

¢ Anuncios en medios digitales.

e Correos electronicos

e |nvitaciones, etc.

¢ Notas de prensa.

e Banners informativos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el ]BN desde la direccion general y a todos los
niveles de la organizacion se exhiben acciones de
cumplimiento con los objetivos y valores
establecidos. Se ha estado fortaleciendo Ia
capacitacion en educacion ambiental, para elevar el
nivel de conocimiento que vivimos los dominicanos
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respeto, participacion, innovacion,
empoderamiento, precision, responsabilidad,
agilidad).

2) Inspiran a través de una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovacion y basada
en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades y
abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

3) Informan y consultan a los empleados, de forma
regular o periddica, sobre asuntos claves

frente de la realidad del medio ambiente y los
recursos naturales, en un compromiso de
conservar la flora nativa y endémica de nuestro
pais. Estamos comprometidos en proteger el Jardin
Botanico Nacional, como zona donde se conservan
especies nativas y endémicas de la isla La Espanola.
La Institucion se ha fortalecido, ordenando y
fiscalizando sus actividades.
Evidencias:
eDentro de las instalaciones del |BN, en un area de
aproximadamente 2.0 millones de km?> se
conservan alrededor de mil especies de la isla.
oE| Herbario Nacional con aproximadamente
135,000 especimenes de plantas.
eUn Banco de Semillas
eUn Mariposario
e Comité de Etica y un Cédigo de Etica.
e Valores institucionales.
e Formulario de evaluacion de desempeno

Existe una cultura de confianza y respeto entre
los lideres y empleados, la que se evidencia a
través de iniciativas de cooperacion e
involucramiento del personal para el logro de los
objetivos institucionales. Se  promueve el
crecimiento profesional basado en el desarrollo
formativo del mismo.
Evidencias:
e Cumplimiento de los lineamientos de la ley No.
41-08 de Funcion Publica.
eEncuesta de Clima Laboral 2021.
e Fotos de actividades de integracion.
e Expedientes de los empleados.
e Acciones de personal

La comunicaciéon de asuntos claves institucionales
se realiza a través de reuniones, circulares y
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relacionados con la organizacion.

4) Empoderan y apoyan al personal en el
desarrollo de sus tareas, planes y obijetivos,
proporcionandoles retroalimentacion
oportuna, para mejorar el desempefo, tanto
grupal como individual.

5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacién de
autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicion de cuentas.

6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con

correo electrénico.

Evidencias:

e Circulares o correos a todo el personal.

e Mural informativo.

e Buzén de sugerencia.

eMinutas de reuniones —listados de asistencia

El |BN ofrece apoyo a los empleados, aportando
las herramientas, equipos, asesorias, comunicacion,
capacitaciones, y vestuario necesarios para la
realizacién de sus labores.

Evidencias:

eVestimenta para el personal de vigilancia y
jardineros- fotos.

e Infraestructura adecuada — fotos.

e Plan de capacitacion.

e Uniformes al personal administrativo.

e Manual de Cargos.

e Herramientas de trabajo.

Se promueve, motiva y se potencializa a los
empleados, con wuna cultura de consenso,
participacion, investigacion y mejora continua,
delegando niveles de responsabilidad a aquellos
que muestran capacidad para realizar el trabajo
delegado. Evidencias:

e Participacion en congresos nacionales e
internacionales

e Manual de Cargos

e Acuerdos de desempeno

e Informes de actividades.

e Comunicaciones.

e Correos electronicos

La institucion promueve wuna cultura de
aprendizaje e incentiva a sus colaboradores a la
asistencia a congresos, cursos, talleres vy
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nueva demandas y requisitos (anticipandose y actividades formativas propias o coordinadas.
adaptandose a los cambios). Evidencias:
eParticipaciéon en congresos nacionales e
internacionales.
eTalleres y capacitaciones realizadas.
e Lista de participantes a capacitaciones.
e Plan de capacitacion.
7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto Las iniciativas para el reconocimiento vy
individuales como de los equipos de trabajo. recompensa al personal y equipos de personas se
realizan de manera general.
Evidencias:
¢ Bono por desempeno.
e Bonos y premios por festividades especiales (Dia
de las Madres, navidad), aniversario institucional).
eTours con el personal a lugares de interés
ecologico.
e Almuerzo el Dia de las Madres
eCelebracion del Dia de la Secretarias

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
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I) Analizan y monitorean las necesidades y

2)

3)

expectativas de los grupos de interés, incluidas
las autoridades politicas relevantes, definiendo
sus principales necesidades, tanto actuales
como futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

Desarrollan y mantienen relaciones proactivas
con las autoridades politicas desde las areas
ejecutivas Y legislativas apropiadas.

Identifican las politicas publicas relevantes para
la organizacion y las incorporan a la gestion.

La institucion por medio de un diagndstico
identifica y analiza las necesidades presentes y
futuras de los grupos de interés, las que son
canalizadas a las areas competentes.

Evidencias:

e Informes sobre resultados de buzones de
sugerencias externos.

e Comunicaciones recibidas de comunitarios y
otros grupos de interés.

El JBN mantiene unas relaciones activas con
autoridades politicas, tanto ejecutivas como
legislativas, las que se evidencian en
comunicaciones, reuniones y encuentros con altas
instancias politicas.

Evidencias:

e |Invitaciones, publicaciones, fotos y lista de
asistencia a actividades con el Ministerio de la
Presidencia, Medio Ambiente y Recursos
Naturales; la Contraloria General de la Republica,
Direccion General de Presupuesto, Ministerio de
Educacién, Ministerio de Obras Publicas vy
Comunicaciones y otros.

e Reuniones con legisladores — Invitaciones y/o
comunicaciones

Los objetivos y metas de la entidad estan
alineados en consonancia con la END en funciéon
del impacto y relacion de dependencia con el
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, cumpliendo con las politicas de
conservacion de la flora dominicana.

Evidencias:

e Memoria Institucional 2021.
e Plan Estratégico Institucional.
ePlanes operativos anuales

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 17 de 94



4) Alinean el desempeno de la organizacion con
las politicas publicas y las decisiones politicas.

5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion y asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones  profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

7) Promueven la conciencia publica, la reputacion
y el reconocimiento de la organizacion vy
desarrollan un concepto de

Los objetivos y metas del |BN estan alineados con
las politicas publicas y el cumplimiento con las
metas del Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales asignadas. Las mismas son
traducidas a partidas que se incluyen en el
presupuesto anual de la Institucion.

Evidencias:

eFinanciamiento de organismos nacionales e
internacionales para proyectos.

e Presupuesto institucional.

*PEl

Es politica de la Institucion el desarrollo de
trabajos y alianzas con grupos de interés, grupos
de presiones, asi como asociaciones profesionales,
industriales, etc.

Evidencias:

e Acuerdos y convenios firmados con INFOTEP,
ECORED, otras.

¢ Invitaciones, publicaciones de fotos y lista de
asistencia a actividades.

e Fotos y resena de reuniones y acuerdos con
organizaciones no gubernamentales

Se evidencia participacion de la institucion en
actividades  profesionales,  asociaciones de
profesionales y empresariales.

Evidencias:

eParticipacion en la Academia de Ciencias de la RD
e Publicaciones, fotos y notas de presa en los
medios y redes sociales.

e Invitaciones a actividades y talleres.

e Reunidn con grupos de presion del Sector Los
Rios — fotos, listas de asistencia

El desarrollo de la pagina web institucional,
evidencia un concepto de marketing especifico que
motiva al lector a visitar las instalaciones del JBN.
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marketing/publicidad  centrado  en las
necesidades de los grupos de interés.

En adicion, se ofrecen las diferentes areas para
actividades diversas, segln el interés del ciudadano

cliente.

Evidencias:

e Encuentros con el MITUR y Asociacion de

Hoteles de Santo Domingo.

ePortal web.

e Fotos de las diferentes areas de servicios

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién estd haciendo para lograr lo siguiente.

Ejemplos

La Organizacion:
I) Identifica las condiciones que deben cumplirse

para alcanzar los objetivos estratégicos,
mediante el andlisis regular del entorno
externo, incluido el cambio legal, politico,
variables socioculturales, econdmicas,
demogrificas y la digitalizacion, factores
globales como el cambio climatico y otros,
como insumos para estrategias y planes.

Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)

Los temas de impacto para el BN se recopilan por

diferentes medios, para el

mismos.

Evidencias:

eRevision
normativa.

de los documentos

estandar

Documento Externo
SGC-MAP

de

andlisis y revision de los

la

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la
gestion.
Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 19 de 94



2) Tiene identificados a todos los grupos de
interés relevantes y se realizan
levantamientos periddicos de sus necesidades
y expectativas.

3) Analiza las reformas del sector publico que
les conciernen, para redefinir/revisar
estrategias a considerar en la planificacion.

eRevision diaria de los medios informativos.

¢ Reuniones de staff (encargados departamentales)

e Recortes de periodicos y archivos de informaciones
relevantes.

La Institucién mantiene un monitoreo eficiente sobre
las necesidades, expectativas y nivel de satisfaccion de
los grupos de interés. Estas informaciones son
recopiladas por diferentes medios.

Evidencias:

eRecopilacion, analisis y revision semanal del buzén
de sugerencia de ciudadanos clientes — Informes
trimestrales del buzén de sugerencias.

eRecopilacion, anadlisis y revision anual del
levantamiento de necesidades de las unidades,
durante las jornadas de Planificacion (PEl y POA). —
Documentos derivados de estas jornadas, fotos.
eCorreos electronicos.

eLevantamientos de RRHH Yy lista de asistencia a
capacitaciones, solicitudes de capacitacion: tales
como las llevadas a cabo sobre paquete office, inglés,
ortografia, etc.

Los encargados de las diferentes dreas de la
Institucion  elaboran Informes de seguimiento
trimestral.

Evidencias:

ePlan Operativo Anual.

eInformes trimestrales de las areas.

eSeguimiento trimestral a proyectos.

eSeguimiento y acciones correctivas cada dos anos a
la Carta Compromiso.

eReportes de las NOBACI.

eInforme de Metas Presidenciales.

eInformes a los organismos donantes
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4) Analiza el desempeno interno y las
capacidades de la organizacién, enfocandose
en las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (riesgos internos y externos). Por
ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos,
etc.

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacién recopilada.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Traduce la mision y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) y
operativos (concretos y a corto plazo) en base
a prioridades y a las estrategias nacionales.

2) Involucra los grupos de interés en el desarrollo
de la estrategia y de la planificacion, dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

En la Planificacion Estratégica se analiza y documenta
un analisis FODA con los factores internos vy
externos que influencian al JBN cada cuatro afos. En
el Plan Operativo Anual (POA) se desarrolla la
planificacion  anual donde se incorporaron la
autoevaluacion CAF y el Plan de accién con analisis
de riesgos de las NOBACI.

Evidencias:

*POAs

e Plan de accion CAF

¢ Procedimientos NOBACI

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se ha traducido la misién, vision en la
planificacion estratégica en el mediano plazo (2021-
2024), asi como en el corto plazo POA con
actividades en cada area, a través de la planificacion
operativa.

Evidencias:

ePlan Estratégico Institucional 2021-2024.

® Procedimientos NOBACI.

oPOAs

Se han tomado en cuenta las necesidades y
expectativas de los grupos de interés en la
planificacion. Las cuales han sido escuchadas y
analizadas. Se han realizado reuniones con
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3) Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion
ambiental), responsabilidad social, diversidad y
de género en las estrategias y planes de la
organizacion.

4) Asegura la disponibilidad de recursos para una
implementacion efectiva del plan. Por ejemplo:
presupuesto anual, plan anual de compras para
las licitaciones correspondientes, prevision de
fondos, gestion de donaciones, etc.

organizaciones de diferentes sectores, para
colaborar y tomar en cuenta sus necesidades.
Evidencias:

e Encuentros diversos con miembros del Club de
Caminantes, correos electronicos, redes sociales

En el PEl esta considerada la Responsabilidad
Social como una de nuestras estrategias e incluida
en la planificacion. Se realizan acciones aisladas.
Evidencias:
eCorreo electronicos de instituciones publicas y
privadas solicitando colaboracion.
eComunicaciones a los diferentes departamentos
requiriendo apoyo de su personal para diferentes
actividades internas.

Se asegura la disponibilidad de recursos en el
Presupuesto y con los recursos que recauda el JBN
de los ciudadanos clientes que le visitan, ademas,
con la busqueda de recursos a través del
financiamiento de proyectos con institucionales
nacionales e internacionales.

Evidencias:

*POAs

ePresupuesto 2021

¢ Proyectos nacionales e internacionales
(DIGECOOM, INFOTEP, Tribunal Constitucional,
URBE, Kew Garden, GIZ, otros)

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Implanta la estrategia y la planificacion mediante
la definicion de las prioridades, estableciendo
el marco temporal, los procesos, proyectos y

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La estrategia y planificacion se han
implementado en cumplimiento a las prioridades
de la END vy al Plan Estratégico del Ministerio de
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estructura organizativa adecuados.

2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes dareas de la
organizacion, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés y al
personal  en los  diferentes  niveles
organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

4) Realiza un monitoreo, medicion y/o evaluacion
periddica de los logros de la organizacién en
todos los niveles, con los responsables de los
mismos (direcciones, departamentos, personal)
para conocer el nivel de avance alcanzado y

Medio Ambiente y Recursos Naturales. En las
mismas se consideran el cronograma de
cumplimiento de los procesos, proyectos y la
estructura organizativa adecuada.

Evidencias:

oPlan Estratégico 2021-2024.

oPOA y su revision trimestral.

eInformes de avance de los proyectos.

eEstructura organizativa.

En el PEl se traducen las responsabilidades por
areas, y se evidencia en el inicio del proyecto la
evaluacion del desempeiio por resultados para el
periodo 2021-2024.

Evidencias:

eEncuentro de socializacion de la planificacion
estratégica con los departamentos.

*Reuniones con técnicos de las diferentes dreas
para la definicién de la evaluacion por resultados —
Correos electronicos.

eMinutas de reuniones de cada uno de los
departamentos donde se socializa con los técnicos.
eLista de asistencia de socializacion POA por areas

Se comunican los objetivos, planes y tareas de
diversas maneras: reuniones, encuentros, correo
electronico, con asignaciones puntuales a las areas.
Evidencias:
eCorreos electronicos.
eMinutas de reuniones.
eInformes trimestrales de los POAs

Se realiza el monitoreo trimestral y anual de los
logros de la organizacion a todos los niveles, para
asegurar la implementacion de la estrategia.
Evidencia:
eInformes trimestrales de los POAs.
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realizar los ajustes o cambios necesarios.

eMemoria anual institucional.
e|nforme anual del PEI

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacién.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica las necesidades de cambio y posibles
impulsores de innovaciones considerando la
oportunidad de aplicacion de las tecnologias.

2) Construye una cultura impulsada por Ila
innovacioén y crea un espacio para el desarrollo
entre organizaciones, por ejemplo: a través de
la formacion, el benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se monitorean de forma sistematica los
indicadores internos de gestion para el cambio y
de la demanda externa de innovacién y cambio
mediante el cumplimiento de la END, PEl-
MARENA y las Metas Presidenciales:

Evidencia:
eInformes trimestrales de monitoreo del POA.
¢ Informe de avance de los proyectos.
¢ Indicadores de gestion de la institucion - Portal
web MAP

Se ha creado y desarrollado una cultura tendente
a la innovacién de los servicios brindados,
participando de diferentes actividades formativas y
de benchlearning, tales como visitas al extranjero
para obtener mayor conocimiento en el campo de
la conservacion, asi como participacion en foros
internacionales para compartir experiencias con
otros jardines botanicos.
Evidencias:
eInforme de visita a los diferentes jardines
botanicos a nivel internacional para aprender sobre
las practicas en investigacion y conservacion.
eParticipacion en congresos a nivel internacional.
eParticipacion en la Red Internacional de Jardines
Botanicos.
eParticipacion en talleres organizados por el MAP.
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3) Comunica la politica de innovacién y los
resultados de la organizacion a todos los
grupos de interés relevantes.

4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y
creativas por parte del personal para la mejora
de la gestion y para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes,
reducir costos y proporcionarles bienes y/o
servicios con un mayor valor agregado.

5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacion de los
cambios planificados.

El JBN conjuntamente con los grupos de interés
identific6 la necesidad de actualizar el portal web
de la institucion como herramienta innovadora y
de modernizacion. Asi como las redes sociales,
para mantener el contacto con los visitantes.

Se han realizado aplicaciones de informaticas
internas a requerimiento de las areas operativas.
Evidencias:

eInformes trimestrales de la Division TIC.

eCorreo electrénico de solicitudes de aplicaciones.

El JBN promueve el wuso de diversas
herramientas electrénicas que contribuyen a
incrementar la eficacia de los servicios brindados,
asi como para evidenciar su compromiso con la
transparencia y lograr una mayor integracion de la
institucion con sus clientes.  El Portal web
representa el principal compromiso de Ila
institucion en este sentido, asi como otras
herramientas que detallamos a continuacion:

Evidencias:

*SISMAP

ePortal web de Transparencia

eInterconexion con DGII, CGR, TSS y DIGECOG
para facilitar los procesos a los usuarios. Portal
web de la Direccion de Compras y Publicas
(DGCP).

Se asegura un presupuesto adecuado para la
implementacion de estas mejoras y gestion de
cooperacion de organismos en los casos que
ameriten/apliquen:

Evidencias:

ePresupuestos 2019 y 2021.

eInformes de cooperacion financiera con
organismos nacionales e internacionales

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 25 de 94



CRITERIO 3: PERSONAS

Considerar qué esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacioén:

) Analiza periddicamente las necesidades
actuales y futuras de recursos humanos, de
acuerdo con la estrategia de la organizacion.

2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada en
criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas y
la asignacion de funciones gerenciales, teniendo
en cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Direccion General del |BN realiza
acercamientos con los diferentes departamentos
de la institucion para detectar las necesidades
actuales y futuras de los recursos humanos.
También trabaja para que la demanda de RRHH
esté alineada a la estrategia de la organizacion.
Evidencias:
eMinutas de reuniones con los encargados
departamentales.
eConcursos internos
oPOA de RRHH.
eInformes trimestrales de Recursos Humanos

Areas de Mejora

El JBN se ocupa de que sus politicas de RRHH estén alineadas de acuerdo a la Ley de Funcién Publica No. 41-08 y a la Ley de Seguridad Social No. 87-01; como
también a la Ley Organica sobre Igualdad de Derechos de las Personas con Discapacidad No. 05-13, del Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) y sus

reglamentos de aplicacion.
Evidencias:

*NOBACI

eInformes de reloj biométrico de asistencia.
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eProcedimientos y normativas de RRHH.

eLicencias de estudios, segln establece la Ley No. 523-09, Art. 75.

eBecas otorgadas.

elicencias y permisos por maternidad y/o paternidad.

e Nomina del personal fijo.

3) Implementa en la politica de recursos
humanos considerando los principios de
equidad, neutralidad politica, mérito, igualdad
de oportunidades, diversidad, responsabilidad
social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral.

4) Gestiona el desarrollo de la carrera
profesional basada en criterios de mérito,
justicia, igualdad de oportunidades y sin
discriminacion o exclusiones.

El Departamento de RRHH gestiona el capital
humano con los perfiles desarrollados en el Manual
de Cargos 2018. Existe una politica de revision y
mejora permanente del mismo.

Evidencias:

e Manual de cargos 2018

*NOBACI

¢ Decreto 523-09 de Relaciones Laborales

e Cédigo de Etica

e Decreto 524-09 de Reclutamiento y Seleccion de
Personal

® Procedimientos y normativas de RRHH.

e Manual de Funciones y Organizacion 2018

o Archivo fisico de los expedientes de los servidores
de la institucion.

La institucion promueve una iniciativa de reuniones
de grupos focales orientadas al desarrollo de un
correcto proceso de seleccién y desarrollo de la
carrera profesional.

Evidencias:
eArchivo fisico de los expedientes de los servidores
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de la institucion.
eMinuta de reuniones con los servidores.

5) Apoya una cultura de desempeno: definiendo  Se establecié la evaluacion por desempeno, segtn el
objetivos de desempeino con las personas Decreto No. 525-09 que aprueba el Reglamento de
(acuerdos de desempeno), monitoreando y Evaluacion del Desempeno y Promocion de los
evaluando el desempeno sistematicamente y Servidores y Funcionarios de la Administracion
conduciendo didlogos de desempeno con las  Publica.
personas. Evidencias:

eEvaluaciones del Desempeno del personal fijo.
eBonos por desempefio.

eProcedimiento de reconocimientos empleados del
ano.

6) Aplica una politica de género como apoyo a la
gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacion, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género,
datos o estadisticas desagregados por sexo,
en cuanto a: la composicion de los
empleados, identificacion de las necesidades
diferenciadas de hombres y mujeres, niveles
educativos, participacion en programas de
formacién y/o actividades institucionales,
rangos salariales, niveles de satisfaccion,
otros.

El JBN se ocupa de que sus politicas de RRHH estén alineadas de acuerdo a la Ley de Funcidn Publica No. 41-08 y a la Ley de Seguridad Social No. 87-01; como
también a a Ley Organica sobre Igualdad de Derechos de las Personas con Discapacidad No. 05-13, del Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) y sus
reglamentos de aplicacion.

Evidencias:

oNOBACI

eInformes de reloj biométrico de asistencia. eProcedimientos y normativas de RRHH.
elicencias de estudios, segun establece la Ley No. 523-09, Art. 75.

eBecas otorgadas.
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elicencias y permisos por maternidad y/o paternidad. e Némina del personal fijo

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Implementa una estrategia o plan de desarrollo
de recursos humanos basado en las
competencias actuales y futuras identificadas,
las habilidades y los requisitos de desempefo
de las personas.

2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios para
lograr la mision, vision y objetivos.

3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de disefo, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electronico, aprendizaje en el trabajo).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion insta a la profesionalizacion de los
servidores, ofreciendo oportunidad de
crecimiento, que vayan acordes a las necesidades
del JBN.

Evidencias:

eEvaluaciones del desempeno.

ePromociones a los colaboradores.

eOfertas académicas — correos electrénicos, otros
documentos del expediente de los empleados

La institucién apoya la capacitacion del personal a
requerimiento de las dreas para desarrollar las
capacidades. Las capacitaciones deben responder a
las necesidades del cargo y de la institucion.
Evidencias:

ePlan de Capacitacién

eOfertas académicas.

eGestion de becas.

eEvaluaciones del desempeno.

eComunicaciones a los departamentos sobre las
necesidades de capacitacion detectada.

En el 2019, nuestros colaboradores se beneficiaron
de cursos, talleres y charlas.

Evidencias:

ePlan de Capacitacion

eRegistro de participantes en los cursos, talleres.

e Certificados - fotografias
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4) Establece  planes de  desarrollo de
competencias individuales del personal, que
incluyan habilidades personales y gerenciales,
desarrollo de liderazgo, incluidos los
instrumentos de gestion publica.

5) Guia y apoya a los nuevos empleados a través
de tutoria, mentoria y asesoramiento
individual.

6) Promueve la movilidad interna y externa de los
empleados.

7) Desarrolla y promueve métodos modernos de
formacion  (por ejemplo, enfoques
multimedia, formacion en el puesto de trabajo,
formacion por medios electronicos [e-
learning], uso de las redes sociales).

La institucion ha identificado las competencias
claves, ofreciendo capacitaciones a los servidores y
cursos-talleres a los grupos de interés.
Evidencias:
eLista de acciones formativas del COS-JBN.
eRegistros de participacion de colaboradores y
grupos de interés en charlas y talleres.
oGuia de Educacion Ambiental para Docentes.

La institucién maneja iniciativas de induccion al
personal de nuevo ingreso.

Evidencias:

ePolitica de Induccion al de nuevo

ingreso.

personal

¢ Archivo fisico de los expedientes de los
servidores de la institucion.

La institucion promueve la movilidad externa,
por medio de los concursos realizados por el MAP
y la interna a través de las promociones, de
acuerdo a las capacidades y requerimientos
internos.
Evidencias:
ePublicacion en el Portal web del MAP de los
CoNncursos.
ePagina web de la institucién
eCorreos sobre avisos de concursos abiertos
El JBN promueve la capacitacion por medios
virtuales y presenciales, a través de las entidades
autorizadas (INAP, DIGEIG, INFOTEP, CAPGEFI)
y empresas privadas que imparten cursos
relacionados a la institucion.

Evidencias:
eCorreos o comunicaciones de la oferta curricular.

eCertificados de participacion.
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8) Planifica las actividades formativas y el
desarrollo de técnicas de comunicacion en las
areas de gestion de riesgos, conflictos de
interés, gestion de la diversidad, enfoque de
género y ética.

9) Evalla el impacto de los programas de
formacion y desarrollo de las personas y el
traspaso de contenido a los companeros, en
relacion con el costo de actividades, por
medio del monitoreo y el analisis
costo/beneficio.

eRegistro de participantes.

La institucion ha realizado actividades formativas

sobre los temas derivados de su planificacién

estratégica, atendiendo a riesgos, conflictos de

interés, enfoque de género y ética.

Evidencias:

eInformes de DIGEIG.

eMinutas de reuniones.

*POA.

eConformacién del Comité de Etica.

eRegistro de participacion a capacitaciones y

reuniones sobre la ética impartidas por la DIGEIG.
Mediante el procedimiento de viaticos al

exterior la institucion evalla el impacto de los

programas de formacion, implementando por

replicas a otros colaboradores, el conocimiento

adquirido por los asistentes en actividades de

formacion, en el exterior.

Evidencias:

eCartas invitaciones

eProcedimiento de vidticos al exterior.

eLista de asistencia de colaboradores

elLista de eventos en los que han participado los

servidores.

eProgramas

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

La Organizacién:
I) Promueve una cultura de didlogo vy
comunicacion abierta que propicia el aporte de

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El BN promueve una cultura de comunicacion
abierta, de didlogo y de motivacion para el
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ideas de los empleados y fomenta el trabajo en
equipo.

2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrolla mecanismos dialogo
adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, lluvia de ideas
(brainstorming)).

3) Involucra a los empleados y sus representantes
(por ejemplo, asociaciones de servidores
publicos) en el desarrollo de planes,
estrategias, objetivos, el disefio de procesos y
en la identificacion e implementacion de
actividades de mejora e innovacion.

4) Procura el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de
medir su consecucion.

trabajo en equipo.

Evidencias:

eCorreos y comunicaciones enviadas.

eReuniones y charlas.

eParticipacion en cursos y seminarios.

El |IBN fomenta la aportacién de ideas de los
colaboradores para la mejora de procesos y
procedimientos.

Evidencias:

e Encuesta de Clima Laboral 2021.

eBuzdn de sugerencias.

eReuniones de equipos internos.

eMinutas de reuniones con los servidores

En mayo del 2013 se conformo la Asociacion de
Servidores Publicos del JBN segun la Resolucion
No. 002-2010, que aprueba la guia para la
constitucion y funcionamiento de las Asociaciones
de Servidores Publicos. La institucion apoya el
desarrollo de planes, estrategias, metas, disefo de
procesos, identificacion e implantacion de acciones
de mejora.

Evidencias:

eEstatutos de la Asociacion de Servidores Publicos.
e Conformacion del Comité de Etica

e Conformacion del Comité de Calidad

eMinutas de reuniones con los servidores.

La MAE promueve las reuniones de Staff y la
rendicion de cuentas de los POAs con los
subdirectores y encargados departamentales, asi
como con los encargados de divisiones y
secciones. Esos a su vez se relinen con su personal
para ponerles al tanto de las directrices emanadas
de la MAE.

Evidencias:
eRegistros de asistencia a reuniones.
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5) Realiza peridodicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica sus
resultados, resumenes de comentarios,
interpretaciones y acciones de mejora
derivadas.

6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacion, incluyendo el
cuidado de la salud y los requisitos de
seguridad laboral.

7) Asegura que las condiciones sean propicias para
lograr un equilibrio razonable entre el trabajo
y la vida de los empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las
personas en licencia por maternidad o
paternidad).

8) Presta especial atencién a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

9) Proporciona planes y métodos adaptados para
recompensar a las personas de una forma

eMinutas de reuniones departamentales, divisiones
y secciones

La institucion realiza encuestas a los servidores.
Evidencias:
eEncuesta de Clima Organizacional 2020.

El JBN mantiene una adecuada infraestructura
fisica y ambiental. Se realizan actividades para el
cuidado de la salud. Se cumplen con los requisitos
de riesgos y seguridad laboral en cumplimiento del
Reglamento No. 522-06 sobre Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Evidencias:

eJornadas de vacunacion
eOperativos de Salud.

eMejoras de las Infraestructuras

El JBN fomenta la conciliacion de la vida laboral y
personal, mediante permisos a estudiantes que
tienen que ir a sus universidades en horas de
trabajo o mujeres que tienen que ir a sus chequeos
en periodo de gestacion. También fomenta la
integracion familiar.

Evidencias:

eFormularios de permisos
eFotos Dia Familiar.

eDia de las Madres.

eFiesta de la Familia Botanica

El JBN atiende a las necesidades de personal

mediante atencion personalizada.

Evidencias:

eNombramientos de personas con discapacidad
asignados en areas adecuadas

El JBN desarrolla actividades sociales y
deportivas con sus servidores y grupos de interés.
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monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificacion y revision de los beneficios,
apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Evidencias:

eJornadas médicas de salud

oFiesta de la Familia Botanica
eAnuncios de cumpleafios.

eDia de la Secretaria.

eDia de Madres.

eDia del Trabajo,

ePasadia familiar.

eBienvenida de la Navidad.

eFiesta de Navidad para los empleados.

Considerar lo que esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) ldentifica a socios clave del sector privado, de
la sociedad civil y del sector publico para
construir relaciones sostenibles basadas en la
confianza, el didlogo, la apertura y establecer el
tipo de relaciones, (por ejemplo: compradores,
proveedores, suministradores, co-
productores, fundadores, universidades,
organizaciones comunitarias, sociedad civil y
organismos internacionales, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El JBN mantiene alianzas estratégicas con la
Sociedad Civil y se establecen alianzas con las
instituciones para mejorar los servicios que ofrece
(MAP, Pinturas Popular, Contraloria General de la
Repiblica, DGDC, Green Depot, y otras) y
sectores productivos (MIPYMES) y grupos de
interés como el CONADIS en materia de
colaboracion y cooperacién.

En cuanto a los proveedores, se tiene una matriz
que ha sido elaborada por la Division de Compras
y Contrataciones con los proveedores elegibles.
Evidencias:

eMatriz proveedores Division de Compras vy
Contrataciones
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2) Desarrolla y  gestionan acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el potencial
de diferentes socios para lograr un beneficio y
apoyo mutuo, con experiencia, recursos Yy
conocimiento, incluyendo intercambiar buenas
practicas y los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto
socio-economico y medioambiental de los
productos y servicios contratados.

3) Define el rol y las responsabilidades de cada
socio, incluidos los controles, evaluaciones y
revisiones; monitorea los resultados e
impactos de las alianzas sistematicamente.

4) ldentifica las necesidades de alianzas publico-
privada (APP) a largo plazo y las desarrolla
cuando sea apropiado.

5) Asegura los principios y valores de Ila
organizacion seleccionando proveedores con

eConvenios suscritos en instituciones publicas y
privadas

La Institucion desarrolla y gestiona acuerdos de
colaboracion con organizaciones de la sociedad
civil, con sectores productivos e institucionales
para disminuir las barreras de acceso al |BN,
incorporando nuevos sectores productivos para
contribuir con el desarrollo socio-econémico del
pais.

Evidencias:

eAcuerdo con la Procuraduria General de la
Republica para emplear los internos del Nuevo
Modelo Penitenciario, con el Ministerio de
Educacion para el desarrollo de la Labor Social de
los estudiantes de término

El JBN contempla en cada acuerdo las
responsabilidades de cada parte y su compromiso
con el cumplimiento del mismo, asi como los
mecanismos de control, evaluacion y revision.
Evidencia:
eTexto de los documentos contentivos de cada
acuerdo o convenio.

La MAE identifica y revisa las necesidades de la
institucién 'y formula las iniciativas para el
desarrollo y gestion de los acuerdos de
colaboracion necesarios, incluyéndolos en la
planificacion estratégica de la organizacion.
Evidencia:
ePinturas Popular
eAsociacion de Hoteles y Restaurantes
eRelacion de acuerdos suscritos y vigentes
eDocumentos contentivos de cada acuerdo

La seleccion de proveedores se realiza aplicando
la normativa establecida a los fines para cada
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un perfil socialmente responsable en el
contexto de la contratacién publica y las
normativas vigentes.

proceso.
Evidencias:

elista de empresas activas aprobadas segln la Ley
No. 340-06 y sus modificaciones

eDocumentos  estandar de  Compras vy
Contrataciones Publicas.

eExpedientes de procesos de compras

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Garantiza la transparencia mediante una politica
de informacion proactiva, que también
proporcione datos abiertos de la organizacién.

2) Incentiva la participacién y colaboracién activa
de los ciudadanos/clientes y sus representantes
en los procesos de toma de decisiones de la
organizacion (co-disefo, co-decision, decisién
y coevaluacion) usando medios apropiados.
Por ejemplo: a través de buscar activamente
ideas, sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinion, comités de
calidad, buzoén de queja, asumir funciones en la
prestacion de servicios, otros.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion cuenta con los portales informativos
http://www.jbn.gob.do, donde se publican todas las
informaciones referentes a la Institucién y otros
relacionados del sector, tales como
funcionamiento, estructura, organigramas,
procesos, documentos, transparencia, etc.
Evidencias:

ehttp://www.jbn.gob.do

eNORTIC A2, A3y EI

eEvaluacion del Portal OAIl

eMemoria Institucional.

El JBN realiza encuestas a los participantes de
cursos, talleres y charlas impartidos por el
personal técnico, con el fin de determinar sus
debilidades y fortalezas de la institucién en cuanto
a este tipo de servicios para la toma de decisiones.
Evidencias:

oClub de Caminantes
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3) Define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la opinion
de los ciudadanos/clientes a través de los
distintos medios.

4) Desarrolla una gestion eficaz  de las
expectativas, informando y explicando a los
clientes los servicios disponibles y sus
estandares de calidad. Por ejemplo: el catilogo
de servicios y las Cartas Compromiso de
Servicios al Ciudadano.

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Ejemplos

La Organizacioén:

La institucion ha definido los canales de
comunicacién para los ciudadanos.
El buzén de sugerencias se encuentra disponible
para recoger sugerencias, reclamaciones o quejas.
Los resultados se publican en las memorias anuales
colgadas en el Portal: www.jbn.gob.do, donde se
expone la informacion recibida y las posibles
soluciones.
Evidencias:
eInforme Carta Compromiso.
eBuzon de sugerencias al ciudadano.
e Sistema de Atencion Ciudadana 31|
e Portal de Transparencia de la DIGEIG
ePortal www.jbn.gob.do
eMemoria Institucional.

El JBN cuenta con un documento de Carta
Compromiso, en la cual define informaciones
generales, compromisos de calidad, modalidad de
quejas y sugerencias, entre otros, con la finalidad
de gestionar eficazmente y explicar a la ciudadania
las expectativas y servicios disponibles
Evidencias:
eCarta Compromiso al Ciudadano.
eInformes de evaluacion de la Carta Compromiso
al Ciudadano realizado por el MAP.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por
medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

2) Evalla los riesgos de las decisiones financieras y
elabora un presupuesto equilibrado,
integrando  objetivos  financieros y no
financieros.

3) Asegura la  transparencia financiera vy
presupuestaria, por medio de la publicacion del
presupuesto, la ejecucion presupuestaria,
calidad del gasto, publicidad de los actos,
costos, etc, y se brinda acceso garantizado
para la poblacion y partes interesadas.

La gestion financiera de la institucion se
encuentra alineada con los objetivos establecidos
por la NOBACI, el PEl y POA.

En adicion, cumple con las normativas de los
organos rectores (CGR, DIGECOG, DGCP).
Evidencias:
eInformes de ejecuciones presupuestarias.
eResultados de auditorias gubernamentales
PACC.
*PEl.
*POA.
ePresupuesto institucional

Se realizan reuniones con las dreas
concernientes, tanto dentro como con otras
instituciones, para el analisis de los riesgos y
oportunidades sobre las decisiones a tomar.
Las NOBACI han sido integradas en los
procedimientos.
Evidencias:
eProcedimientos NOBACI
eResultados auditorias externas

eProcedimiento area Administrativa Financiera.

La Institucion trabaja todos sus procedimientos
financieros a través del SIGEF, siendo sus
operaciones supervisadas por una Unidad de
Auditoria Interna (UAI) de la CGR, elabora su Plan
Anual de Compras (PACC) y lo publica en el
Portal de la DGCP, también se presenta evidencias
en el Portal Institucional donde posee un drea de
transparencia, donde la OAI se encarga de publicar
todas las informaciones institucionales.
Evidencias:

ePortal www.jbn.gob.do

ePortal Transparencia de la DIGEIG.

ePortal del SIGEF.

eEjecucion presupuestaria
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4) Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la contabilidad
de costos y sistemas de control y evaluacion
eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos).

5) Introduce sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos plurianuales, programas de
presupuesto por proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos energéticos.).

ePACC 2021

Se cumple con las normativas del Sistema de
Administracion Financiera del Estado (SIAFE),
mediante la herramienta SIGEF la cual integra
todos los componentes del Sistema: Presupuesto-
Contabilidad- Compras y Contrataciones-
Tesoreria, ademas, del modulo de contraloria, el
cual supervisa los contratos, el sistema de manejo
de nomina, y control de bienes, todo esto en
cumplimiento a la Ley No.10-07, de Control
Interno.

Evidencias:
oSIGEF
eContraloria General de la Republica

El Jardin Botanico Nacional trabaja de manera
coordinada con los Organos Rectores del SIAFE
en la elaboracion de su presupuesto institucional.
En coordinacién con la DIGEPRES se trabajé la
Estructura Programatica para la formulacion del
Presupuesto 2019 y 2021.

Evidencia:

eEstructura Programatica 2019 y 2021
elnvitaciones y correos remitidos

eEjecucion presupuestaria 2019 y 2021.
eInformes de presupuestos fisicos de productos
2091 y 2021.

ePresupuesto institucional 2021.

e PEI

ePOA

ePACC 2021
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6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades
financieras, pero, las equilibran con el control
financiero centralizado.

La Estructura Organizacional, define la delegacién
de responsabilidades. Las decisiones de control
recaen en la maxima autoridad y en el encargado
Financiero. Mediante el cumplimiento de la
NOBACI establecida por la CGR (Ley No. 10-07), se
mantienen los mecanismos de control interno.
Evidencias:

eAcuses de recibos de expedientes en SIGOB.
eProcedimientos NOBACI.

eReglamento de la Ley No. 10-07.

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos

La Organizacion:

1) Crea una
aprendizaje,

organizacion centrada en el

que proporcione sistemas Yy
procesos para administrar, almacenar y evaluar
la informacion y el conocimiento para
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Jardin Botanico gestiona, almacena y
mantiene la informacién con una infraestructura
tecnoldgica adecuada, cumpliendo con los
estandares de mejores practicas, segln
recomendaciones de la CGR y la OPTIC, en el
area de TIC.

Para difusion de la informacion se ha
implementado el portal web www.jbn.gob.do. En
cumplimiento al PEI, se estan implementando
soluciones de automatizacion interna para apoyar
la toma de decisiones y evaluar la gestion y
eficiencia de las areas.

Evidencias:

eAplicaciones desarrolladas de automatizacion
internas.

¢ Matriz de Informacion y Comunicacion de la
NOBACI)
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2) Garantiza que la informacion disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

3) Aprovecha las  oportunidades de Ia
transformacion digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y potenciar
las habilidades digitales.

e Plan Estratégico TIC
ePortal www.jbn.gob.do

La informacion externa es gestionada a través de
los canales institucionales.

Previo a ser procesada, se analiza y verifica su
autenticidad mediante procedimientos internos
establecidos, ademas se clasifica por su nivel de
importancia y criticidad. Luego de verificada se
almacena en nuestros servidores y dispositivos de
almacenamiento internos y externos, para ser
difundida mediante los portales web donde se
encuentran disponibles y son usadas internamente

en los casos que amerite.

Evidencias:

eProcedimientos de la NOBACI.
eProcedimiento realizacion de backups.
ePortal www.jbn.gob.do

elniciativa de Datos Abiertos

La institucién ofrece capacitaciones a los colaboradores en diferentes areas de especializacion, segun las necesidades identificadas por los encargados de
departamentos, divisiones y secciones. El Dpto. de RRHH elabora cada afio el Plan de Capacitacion para todos los servidores de la Institucion de acuerdo a las

necesidades del cargo.
Evidencias:
ePlan de Capacitacién 2021.

*POA de RRHH.
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e Capacitaciones llevadas a cabo por la Divisién TIC sobre la implementacién de nuevos sistemas de informatica.

*PEl.

4) Establece redes de aprendizaje y colaboracién
para adquirir informacién externa relevante y
también para obtener aportes creativos.

5) Monitorea la informacion y el conocimiento
de la organizacion, asegurando su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad.

El JBN tiene canales establecidos para la difusion
de la informacion a todos los servidores. En los
POAs realizados por cada una de las unidades, se
programan las actividades a realizar durante todo un
ano.

Con la evaluacion del desempeno, los colaboradores
asumen sus tareas y objetivos.

Evidencias:

eProcedimientos de la NOBACI

e Politicas de informacion y comunicacion.

eMural de informacion en cada unidad.

ePolitica de comunicacion interna.

eCorreos electronicos.

ePortal Web.

La institucion mantiene la seguridad de Ila
informacion mediante politicas y buenas practicas
establecidas y por recomendaciones de politicas de
seguridad y clasificacion de la informacion NORTIC.
Mediante estas politicas se asegura la exactitud,
fiabilidad y seguridad de la informacion.

Y por tanto, sabemos que estas informaciones estan
alineadas a la Planificacién Estratégica y las
necesidades de grupos de interés.

Evidencias:

eProcedimiento mantenimiento de base de datos.
Procedimiento mantenimiento en sistemas operativos
Yy antivirus.

oeCumplimiento de la Ley No. 200-04 — Tiempos de
Respuesta de la OAl indicados en el documento de
Carta Compromiso, Evaluaciones del Sub-Portal de
Transparencia que realiza la DIGEIG.
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6) Desarrolla canales internos para garantizar
que todos los empleados tengan acceso a la
informacion y el conocimiento relevantes a la
vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacion y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de
manera facil de usar, teniendo en cuenta las
necesidades especificas.

8) Asegura que el conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro
de la misma.

eInformes y estadisticas OAl.
oPEI
ePlan Estratégico TIC

El JBN tiene canales establecidos para la difusion
de la informacion a todos los servidores. En los
POAs realizados por cada una de las unidades, se
programan las actividades a realizar durante todo un
ano.
Con la evaluacion del desempeio, los colaboradores
asumen sus tareas y objetivos.
Evidencias:
eProcedimientos de la NOBACI
e Politicas de informacion y comunicacion.
eMural de informacion en cada unidad.
ePolitica de comunicacion interna.
oCorreos electronicos.
ePortal Web

Para garantizar el acceso e intercambio de
informacion con los grupos de interés, se han
establecido los canales de comunicaciéon mediante los
cuales se suministran todas las informaciones de
interés publico.
Evidencias:
eCanales de comunicacion  (presencial, via
comunicacién institucional y telefonica, redes
sociales, correos electronicos, buzones de
sugerencias)
eCarta Compromiso al Ciudadano.
e Correo electronico
e Portal web.

*OAl.

La institucion ofrece capacitaciones a los
colaboradores en diferentes areas de especializacion,
segun las necesidades identificadas por los encargados
de departamentos, divisiones y secciones.

El Depto. de RRHH elabora cada afio el Plan de
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Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.
Ejemplos

La Organizacion:
I) Disena la gestion de la tecnologia de acuerdo
con los objetivos estratégicos y operativos.

2) Monitorea y evalia sistematicamente la
rentabilidad  (costo-efectividad) de |las
tecnologias usadas y su impacto.

Capacitacién para todos los servidores de la
Institucion de acuerdo a las necesidades del cargo.
Evidencias:

oPlan de Capacitacion 2021.

*POA de RRHH.

¢ Capacitaciones llevadas a cabo por la Division TIC
sobre la implementacion de nuevos sistemas de
informatica.

*PEIl.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La gestion de la tecnologia se lleva a cabo en
consonancia con los objetivos estratégicos y
operativos de la institucion.

Evidencias:

oPlan Estratégico TIC

oPOA de TIC

® Procedimientos de la NOBACI.

e Politica de Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacién TIC-JBN

elmplementacion del SASP: proyecto de apoyo a la
Gestién Humana en el Sector Publico Dominicano

Las tecnologias adquiridas han sido para
responder a las necesidades institucionales. Cada
adquisicion de tecnologia tiene un informe técnico
donde se indica el uso y destino de los mismos.
Evidencias:
eInforme trimestrales de la Division TIC.

e|nforme anual de la Division TIC
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3) lIdentifica y usa nuevas tecnologias, relevantes
para la organizacion, implementando datos
abiertos y aplicaciones de cédigo abierto

cuando sea apropiado (big data,
automatizacion, robdtica, analisis de datos,
etc.).

4) Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad,
la innovacién, la colaboracion y la participacion
(utilizando servicios o herramientas en la
nube) y la participacion, digitalizacién de la
informacion relevante para la organizacion.

La institucion se mantiene a la vanguardia con la
adquisicion de equipos de ultima generacion.
Evidencias:
eCertificado NORTIC A2 (Norma para el desarrollo
y gestién de los medios web)
eNORTIC E1 (Redes sociales). Guia CAF 2013
Documento Externo Pagina 59 de 108 SGC-MAP
eNORTIC A3 (Datos abiertos).
ePortal web.
eRequerimientos de compras de equipos
tecnoldgicos.
eCertificado otorgado por la OPTIC por el “indice
de uso TIC en la implementacién de Gobierno
Electrénico”

El Jardin Botanico aplica de forma eficiente
las tecnologias en la gestion de proyectos, tareas,
conocimiento, actividades formativas y de mejora,
mediante el equipamiento tecnolégico adecuado
para la realizacién de estas actividades con el uso
de data shows, computadores de escritorio y
portatiles, capital humano capacitado para la
asistencia y realizacién de los trabajos.

De igual forma, cuenta con sistemas informaticos
destinados a facilitar la realizacion de estas labores
como el sistema de control de asistencia.

En adicion a esto, se logra la interaccion con
grupos de interés y asociados a través de
encuentros informativos utilizando como soporte
las TIC mediante el uso de nuestro portal web.
Evidencias:

eEquipos informaticos

eInfraestructura tecnologica

ePlan Estratégico TIC

%462
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5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar servicios
en linea de una manera inteligente; mejora de
los servicios, digitalizacion de formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas,
Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura
de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccién efectiva de la data y
la seguridad cibernética, que garanticen el
equilibrio entre la provisién de datos abiertos
y la proteccion de datos.

7) Toma en cuenta el impacto socioeconémico y
ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion
de residuos de cartuchos, accesibilidad
reducida por parte de usuarios con
discapacidades y usuarios en necesidad de

Las TIC contribuye a mejorar los servicios
prestados a través de la automatizacion de los
procesos con infraestructura tecnologica,
desarrollo de aplicaciones de servicios y soporte
técnico.

Evidencias:
ePortal web
e Politica de Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion TIC-JBN
eAdquisicidn de equipos tecnolégicos

La institucion mantiene la seguridad de la
informacién mediante politicas y buenas précticas
establecidas y por recomendaciones de politicas
de seguridad y clasificacion de la informacion
NORTIC. Mediante estas politicas se asegura la
exactitud, fiabilidad y seguridad de la informacion.
Y por tanto, sabemos que estas informaciones
estan alineadas a la Planificacion Estratégica y las
necesidades de grupos de interés.
Evidencias:
eProcedimiento mantenimiento de base de datos.
Procedimiento mantenimiento en sistemas
operativos y antivirus.
eCumplimiento de la Ley No. 200-04 — Tiempos de
Respuesta de la OAl indicados en el documento de
Carta Compromiso, Evaluaciones del Sub-Portal de
Transparencia que realiza la DIGEIG.
eInformes y estadisticas OAl.
oPE|
ePlan Estratégico TIC
Dentro de las buenas practicas de la organizacion
se cuenta con el reciclaje de cartuchos de
impresion, impresiones a doble cara, disminucion
del consumo energético gracias a la optimizacién
de la infraestructura tecnolégica para lograr un
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elevar sus destrezas para trabajo en ambiente
electronico, etc.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
Ejemplos

La Organizacioén:

I) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electronicos y materiales).

2) Proporciona condiciones de trabajo e
instalaciones seguras y efectivas, incluido el
acceso sin barreras para satisfacer las

menor consumo.

La Division de Compras y Contrataciones del
Jardin Botanico se ocupa de que los equipos
adquiridos sean amigables al medioambiente.
Evidencias:

eCompras de Cartuchos — Ordenes de compra y/o
caja chica

eCambio de matriz de impresion a tanques de
tinta.

eInfraestructura tecnologica optimizada.
eAdquisiciones de nuevos equipos amigables al
medioambiente — Pliego de condiciones especificas
de los equipos adquiridos.

eHabilitacion de espacio de servidores con control
de temperatura — Fotos, documentos de
adquisicion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se cuenta con practicas de mantenimiento Yy
revision para garantizar la sostenibilidad y
rentabilidad de la infraestructura, equipos,
materiales, instalaciones eléctricas.

Evidencias:

¢POA Division de Servicios Generales

eInformes trimestrales de la Division de Servicios
Generales

Se cuenta con una infraestructura fisica
remodelada con rampas para personas con
discapacidad motora, que favorece el
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necesidades de los ciudadanos/clientes.

3) Aplica la politica de ciclo de vida en un sistema
integrado de gestion de instalaciones (edificio
sede y dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su
reutilizacion, reciclaje o eliminacion segura.

4) Asegura brindar un valor publico agregado a
través de la disposicion de las instalaciones
para actividades de la comunidad.

aprovechamiento de los espacios. Para los
usuarios internos (empleados) se ha optado
por espacios que garantizan por igual el uso
eficiente, rentable y sostenible de las
instalaciones.

Evidencias:

elnstalaciones adecuadas a cada
Departamento. eDomus grande y pequeno
eFotos de las instalaciones. Guia CAF 2013
Documento Externo Pagina 61 de 108 SGC-
MAP

oPOA de la Division de Servicios Generales

Los activos fisicos se mantienen y se gestiona
su descargo mediante la politica de Bienes
Nacionales, estipulada en la Ley No. 1832 de 1948.
Ademas, el JBN cuenta con cajones especiales para
colocar las botellas plasticas, las cuales son
entregadas a una fundacion, por convenio, para su
reciclaje. Los fondos recaudados son invertidos en
educacién. Las instalaciones del JBN son utilizadas
por instituciones educativas, iglesias, fundaciones,
instituciones publicas para sus actividades.
Evidencias:
eRegistro de comunicaciones de las solicitudes de
las diferentes organizaciones para actividades
diversas

Las instalaciones del JBN son utilizadas por
instituciones  educativas, iglesias, fundaciones,
instituciones publicas para sus actividades.
Evidencias:

eRegistro de comunicaciones de las solicitudes de
las diferentes organizaciones para actividades
diversas
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5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de
los medios de transporte y los recursos
energéticos.

6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a los
edificios de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico).

CRITERIO 5: PROCESOS.

Se cuenta con practicas de mantenimiento Yy
chequeo mensual de las unidades de transporte
para garantizar su correcto funcionamiento y
durabilidad.

Igualmente, se ha iniciado el cambio de las
unidades de acondicionadores de aires, a medida
que terminan su vida util, por los de tecnologia de
eficiencia energética (inverter).

Evidencias:

oPOA de la Divisién de Servicios Generales.
eInformes trimestrales de la Division de Servicios
Generales.

Las instalaciones garantizan la accesibilidad
fisica a la institucion al contar con un parqueo
exclusivo senalizado, rampas para ciudadanos y
acceso en el area de servicios para personas con
discapacidad fisica, garantizando su movilidad desde
fuera de la institucion (la calle) hasta el area en
donde van a recibir el servicio.

La ubicacién de la institucion se encuentra cercana
a las lineas de transporte publico de la zona.
Evidencias:

eFotografias de las instalaciones.

e POA de la Divisién de Servicios Generales.

e Informes trimestrales de la Division De Servicios
Generales

Considerar lo que la organizaciéon hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Diseiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

La Organizacién:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Identifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades y
opiniones de los grupos de interés y del
personal, de forma continua, para garantizar
una estructura organizativa agil.

2) Disefa e implementa un sistema para gestionar
procesos aprovechando las oportunidades de
la digitalizacion, el manejo de datos y los
estandares abiertos.

3) Analiza y evalia los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptaciéon a los
cambios del entorno, al tiempo que asigna los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos.

La Direccion General del Jardin Botanico
identifica, describe y documenta los procesos
claves. Los procesos actuales de las distintas areas
se han ido levantando y documentando. Los
procesos del JBN se encuentran debidamente
identificados y mapeados.

Evidencias:

eMapas de Proceso.

ePoliticas y procedimientos de la NOBACI..
eTramitacion de documentos.

eRegistro de participacion en taller sobre procesos
eMinutas de reuniones internas.

eManual de Organizacién y Funciones.

La planificacion de los procesos y su gestion estan
basadas en los objetivos estratégicos de la
institucion, para de esa forma satisfacer sus
necesidades en el mercado.

Evidencias:

*PEI

*POAs

eMapas de Proceso.

ePoliticas y procedimientos de la NOBACI.

Se han analizado y evaluados los procesos, los
riesgos asociados y factores criticos para llevar a
cabo los procesos, que a su vez contiene los
objetivos estratégicos alineados a la END, al PEI
del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales y a las Me tas Presidenciales.
Evidencias:

*PEl

oPOAs

eMapas de Proceso.

ePoliticas y procedimientos de la NOBACI
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4) Identifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del
proceso) y les asigna responsabilidades y
competencias.

5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales
si es necesario.

6) Impulsa la innovacién y la optimizacion de
procesos al prestar atencion a las buenas
practicas  nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempefio, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

Los procesos son identificados y asignados a los
responsables de los mismos.
Evidencias:
*POAs
eManual de Organizacion y Funciones

Los procesos se actualizan conforme las

necesidades de la institucion y las directrices del
Ministerio de Administracion Publica (MAP). Como
institucion adscrita al Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, estamos sujetos a
las directrices de la Ley 64-00.

Evidencias:

eley 64-00 de Medio Ambiente y Recursos
Naturales

eCarta Compromiso al Ciudadano.

La institucion se mantiene en innovacion y
benchlearning continuo. Trimestralmente, se
comunica a todos los colaboradores los resultados
logrados por cada uno de los departamentos.
Evidencias:
eCertificado Nortic A2
oNORTIC EI (Redes sociales).
¢ NORTIC A3 (Datos abiertos)
ePortal web.

e Cursos, talleres, participacién en congresos,
asistencia al jardines botanicos de Londres, New
York, Miami; invitaciones, etc.

Los objetivos institucionales estan orientados a
satisfacer las necesidades de los grupos de interés,
con sus respectivos indicadores de impacto y de
resultado.

Evidencias:
eCarta Compromiso al Ciudadano.
eConvenios de servicios con instituciones publicas.
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8) Revisa y mejora los procesos para garantizar la
proteccion de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccion de
datos personales y de informacion del Estado).

oPE|
oPOAs

Se monitorea y evalia en términos de eficiencia,
calidad y alcance el soporte de TIC y los servicios
electroénicos a los procesos institucionales.
Evidencias:
eReporte ITICge
eAcuerdos de niveles de servicio.
oPOA de la Division TIC
eInformes trimestrales de la Division TIC.

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de
interés en el diseno, entrega y mejora de los
servicios y productos y en el desarrollo de
estandares de calidad. Por ejemplo: por medio
de encuestas, retroalimentacién, grupos
focales, procedimientos de gestion de
reclamos, otros.

2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la
demanda, centrandose en el principio de una
sola vez.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Los ciudadanos son la base para el disefio y
mejora de los servicios y productos ofertados por
esta institucion, asi como las mejoras de la
infraestructura fisica y tecnoldgica del area de
servicios en particular y de la Institucién en
general.

Evidencias:

eBuzon de sugerencias.

eComunicaciones recibidas por los medios
establecidos.

eCarta Compromiso al Ciudadano.

eEncuesta sobre satisfaccion del ciudadano cliente
eCursos de servicio al cliente.

o Encuestas realizadas a los participantes de los
talleres

Los ciudadanos son la base para el disefo y
mejora de los servicios y productos ofertados por
esta institucion, asi como las mejoras de la
infraestructura fisica y tecnolégica del area de
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3) Aplica la diversidad y la gestion de género para
identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas.

4) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacién (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios, horarios
de apertura flexibles, documentos en una
variedad de formatos, como, en papel y en
version  electrénica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios en
Braille y audio).

servicios en particular y de la Institucion en
general.

Evidencias:

eBuzodn de sugerencias.
recibidas

eComunicaciones medios

establecidos.

por los

eCarta Compromiso al Ciudadano.
eEncuesta sobre satisfaccion del ciudadano cliente
eCursos de servicio al cliente.
e Encuestas realizadas a los participantes de los
talleres

El Jardin Botanico Nacional recibe voluntarios
para trabajar con el publico que nos visita, pero al
mismo tiempo se involucra en los trabajos que
realizan algunas areas, como por ejemplo, el Banco
de Semillas, Horticultura, Botanica.
Evidencias:
eAcuerdo con
internacionales)
Registro de participantes en el Programa de Labor
Social.

AFS Intercultural (pasantes

eRegistro de participantes en trabajos voluntarios
e Registro de participantes en el programa de
pasantia

El Jardin Botanico Nacional promueve la
accesibilidad de las organizaciones al acoger
inmediatamente las normativas relativas al acceso
para discapacitados en las infraestructuras fisicas
gubernamentales. Asimismo, en ocasiones que se
han presentado procesos con gran demanda
publica, se han extendido los horarios laborales,
logrando satisfacer las necesidades de los usuarios.
En cuanto a la disponibilidad de la informacion, la
institucion cuenta con detalles especificos en el
portal web www.jbn.gob.do. De esta manera se
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Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Coordina los procesos dentro de Ia
organizacion y con los procesos de otras
organizaciones que funcionan en la misma
cadena de servicio.

2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestacién de servicios,
para facilitar el intercambio de datos.

facilitan posibilidades en beneficio de los
ciudadanos/ciudadanas.

Evidencias:

ePortal web jbn.gob.do

ePortal OAI

eHorario de labores.

eAcuerdo CONADIS-JBN — Fotos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Jardin Botanico Nacional tiene su rol definido
dentro de la cadena de prestacién de los servicios.
Evidencias:
ePortal web jbn.gob.do
ePortal de la Oficina de Acceso a la Informacion
e Redes sociales
eCatalogo de servicios y procesos asociados a la
forma de interaccion con las partes relacionadas.
eDocumentos y formularios estandares definidos
para prestacion de servicios

El Jardin Botanico Nacional maneja todos sus
registros institucionales mediante el Sistema
Integrado de Gestion Financiera (SIGEF) y el
Sistema de Monitoreo de Administracion Publica
(SISMAP), manteniendo interaccion con los socios
en la cadena de prestacion de servicios.
Evidencias:
oSIGEF
*SISMAP
e OPTIC
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3) Crea grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios, para
solucionar problemas.

4) Incorpora incentivos y condiciones para que la
direccion y los empleados creen procesos
inter-organizacionales. Por ejemplo: servicios
compartidos y desarrollo de procesos
comunes entre diferentes unidades.

5) Acuerda estindares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios compartidos,
para coordinar procesos de la misma cadena
de entrega en toda la organizacién y con
socios clave en los sectores publico, privado y
de ONG.

En el 2018 se llegd a un acuerdo con la CAASD
para la adecuacién de la Gran Canada debido a la
alta contaminacion. Asi mismo, la Division de
Compras trabaja con directamente con los
proveedores de  servicios, principalmente
MIPYMES, manteniendo un contacto permanente
para solucionar problemas en el sistema de
compras.

Evidencias:
eTrabajo realizado por la CAASD en la Gran
Canada-Fotos
eRegistro de empresas contratadas para dar los
servicios al |BN

La Direccion del Jardin Botdnico maneja
iniciativas de capacitacion cruzada e integral de
todos sus colaboradores, a fin de lograr las metas
institucionales.
Evidencias:
eJornadas de limpieza coordinadas con todos los
departamentos.
e Jornadas de siembra en el vivero
eOperativos de apoyo a areas de servicios
(registros de proveedores, etc.) — fotos, solicitudes
via correo electroénico.
¢ Informes de capacitacion.

Se coordinan y ajustan procesos para satisfacer
necesidades de las partes interesadas.
Evidencias:
eAFS Intercultural
ePintura Popular
eFundacion Sendero Educativo (FSE)
e USAID
e Fundacion Jardin de las Mariposas
eAcuerdos de capacitacion con instituciones
diversas (INFOTEP, MAP, CAPGEFI).
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6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno  (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la prestacion
de servicios coordinados.

CRITERIOS DE RESULTADOS

eTrabajo colaborativo con instituciones publicas y
la poblacién en general.
eSistema TREE de la CGR sobre seguimiento de
contratos.
*TSSy DGIl.
elnclusion de criterios de accesibilidad con el
CONADIS.
e OPTIC

El Jardin Botanico Nacional tiene su rol definido
dentro de la cadena de prestacion de los servicios.
Evidencias:
ePortal web jbn.gob.do
ePortal de la Oficina de Acceso a la Informacion
e Redes sociales
eCatalogo de servicios y procesos asociados a la
forma de interaccion con las partes relacionadas.
eDocumentos y formularios estandares definidos
para prestacion de servicios.

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes

resultados:
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados de la percepcion general de la organizacién, respecto a:

Ejemplos

La opinién de los ciudadanos/clientes sobre:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Imagen global de la organizacién y su reputacion
publica (por ejemplo:  percepcién o
retroalimentacion de informacion sobre
diferentes aspectos del desempeio de la
organizacion: seguimiento de los protocolos y
manejo de desechos contaminantes, otros).

La percepcion de los clientes sobre los servicios brindados ha sido muy buena o excelente.

Igualmente, a través del Buzon de Sugerencias se obtienen datos sobre la percepcion de la calidad del servicio.

Evidencia:
eOpiniones de los ciudadanos clientes.

eInforme del Buzon de Sugerencias

2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencién.
(amabilidad, trato equitativo, atencion
oportuna, claridad de la informacion facilitada,
predisposicion de los empleados a escuchar,
recepcion, flexibilidad y capacidad para
facilitar soluciones personalizadas).

3) Participacion de los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones

No se cuenta con un programa para realizar
encuestas de satisfaccion a los ciudadanos/clientes
para medir la percepcion sobre nuestros servicios.

Una muestra importante es que los
ciudadanos/clientes han valorado los servicios
ofrecidos por el Jardin Botanico Nacional, a nivel
general, como muy buenos o excelentes, segln
publicaciones de los medios de comunicacién fisicos y
digitales. Estos resultados valoraron como muy
positiva o excelente la atencion en los ciudadanos
clientes.

Evidencias:

eInformes de resultados del Buzon de Quejas y
Sugerencias

e Consultas de las redes sociales

e Linea 3-1-1

Se les da participacion a sectores productivos, con
énfasis en el Club de Caminantes, escuchando sus
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de la organizacion.

4) Transparencia, apertura e informacion
proporcionada por la organizacion
(informacion  disponible: cantidad, calidad,
transparencia, facilidad de lectura, adecuada al
grupo de interés, etc.).

5) Integridad de la organizacion y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

sugerencias sobre posibles mejoras en el
funcionamiento de la Institucion. Se tiene establecido
un esquema de manejo de quejas por los canales de
comunicacién establecidos, y por el buzéon de
sugerencias.
Evidencias:
eInformes de Buzén de Quejas y Sugerencias
¢ Informe de canales de redes sociales
e Carta Compromiso al Ciudadano

La percepcion es que la cantidad de informacién
disponible en el portal es muy dtil.
Evidencia:
ePortales web
eRedes sociales

Los clientes perciben que la organizacion es
confiable.
Evidencias:
eIncremento en solicitudes de servicio.
eRedes sociales

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

La opinién de los usuarios sobre:
I) Nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios.

2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla tnica, costo de
los servicios, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Los clientes perciben que la organizacion es

confiable.

Evidencias:

elncremento en solicitudes de servicio.
eRedes sociales.

Los ciudadanos-clientes perciben que el horario
de los servicios al publico y la ubicacién de la
institucion son accesibles al publico. Ademas,
ofrecer un servicio gratuito para personas con
discapacidad y de la tercera edad le da alta acogida
a la institucién, segln informaciones obtenidas.
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3) Calidad de los productos vy servicios
(cumplimiento de los estandares de calidad,
tiempo de entrega, enfoque medioambiental,
etc.).

4) Diferenciacién de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del cliente
(edad, género, discapacidad, etc.).

5) Capacidad de la organizacién para la innovacion.

6) Agilidad de la organizacion.

Evidencias:
eMedios de comunicacion
eRedes sociales

La percepcion de los clientes sobre los servicios
brindados ha sido muy buena o excelente.
Igualmente, a través del Buzén de Sugerencias se
obtienen datos sobre la percepcion de la calidad
del servicio.
Evidencia:
eOpiniones de los ciudadanos clientes.
eInforme del Buzon de Sugerencias

Los clientes perciben que la diferenciacion del
servicio es excelente.
Evidencia:
e Opiniones de los ciudadanos clientes..
En el area de boleteria/ atencion presencial, la
institucion cuenta con turnos preferenciales para
embarazadas, envejecientes y discapacitados. Se
han establecido rampas de acceso para personas
con discapacidad fisica y parqueos preferenciales
para estos casos. Los banos fueron readecuados de
acuerdo a los criterios de accesibilidad.
Evidencias:
eFotos de senalizacion en la infraestructura fisica.
eAdecuacion fisica de infraestructuras

El Jardin Botanico Nacional trabajo con asesores
internacionales de organismos de cooperacion
para las mejoras conjuntas, tal como el Banco de
Semillas. Al igual, se trabajé en las mejoras
integrales de la pagina web institucional en base a
las pautas trazadas por la OPTIC.
Evidencias:
eSugerencias presentadas por los asesores
internacionales de la situacion actual del Banco de
Semillas y sus respectivas sugerencias a mejoras del
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7) Digitalizacion en la organizacion.

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

mismo.
eConvocatorias de reuniones con asesores
internacionales.
eConvocatorias de reuniones, listado de asistencia
y fotos de reuniones y talleres con los
proveedores de servicios de las diferentes
instituciones.
eMejoras en la imagen y accesibilidad a la
informacion en los portales de la institucion
(www.jbn.gob.do)
eCertificado otorgado por la OPTIC por el “indice
de uso TIC en la implementacion de Gobierno
Electronico”. Ascenso en el ranking del puesto en
los avances tecnologicos implementados por el
JBN

El Jardin Botanico Nacional realizd una
reciente adecuacion de su infraestructura fisica y
tecnologica del area de servicios, asi como la
implementacién de correos electronicos, al igual
que el uso de redes sociales via Twitter, Instagram,
Facebook.
Evidencias:
eInformes de las interacciones las redes sociales
con los usuarios en formatos Excel y Word.
eInformes trimestrales de las areas de servicio.

meFotos y videos subidos a la web.

eCorreos electronicos enviados desde la
institucion

I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.
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Ejemplos

I) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y
prestacion del servicio).

2) Ndmero y tiempo de procesamiento de quejas
y sugerencias recibidas y acciones correctivas
implementadas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el area de servicio presencial (recepcion) la
institucion presenta un tiempo promedio de
espera por parte del ciudadano cliente de 3
minutos para ser atendido por un representante
de la institucion.

En las asistencias telefénicas, el tiempo promedio
de espera por parte del ciudadano cliente es de |
minuto.

En cuanto al compromiso por parte de la
institucion con los ciudadanos en relacion al
tiempo de espera del tren, es de 30-45 minutos.

El tiempo del registro de una actividad es de 3-5
minutos y el tiempo de respuesta puede ser
maximo de 2 dias.

Las solicitudes via la Oficina de Acceso a la
Informacién tienen un compromiso de 15 dias
habiles con una eficiencia de 92% durante el 2019.
Las solicitudes via correo electronico recibidas
tienen un tiempo de respuesta de una semana, con
una eficiencia de respuesta del 100%.

Evidencias:

eInformes trimestrales de la OAI

eInforme de cumplimiento de la Carta
Compromiso al Ciudadano

Se evidencia el cumplimiento de la Politica del
Buzon de Quejas y Sugerencias a través de los
informes  trimestrales, anuales y aperturas
quincenales. Se tiene estructurado un esquema de
manejo de quejas por las vias establecidas en la
Carta Compromiso al Ciudadano.

Evidencias:
eInformes de los canales de comunicacion
establecidos: Buzon de Sugerencias, OAl, Correos
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3) Resultados de las medidas de evaluacion con
respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

4) Cumplimiento a los estandares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

electroénicos, Twitter, Facebook e Instagram y via
telefénica.

eCarta Compromiso al Ciudadano

eBrochures.

ePortal web institucional.

Los objetivos institucionales estan orientados a
satisfacer las necesidades de los grupos de interés,
con sus respectivos indicadores de impacto y de
resultado.

Evidencias:

eCarta Compromiso al Ciudadano.

eConvenios de servicios con instituciones publicas.
oPE|

ePOAs

Se ha cumplido con los siguientes estandares de
servicio: - Asistencia técnica - Solicitudes OAI -
Registros de proveedores y beneficiarios

eInforme de cumplimiento de la Carta
Compromiso al Ciudadano

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

) Nimero de canales de informacion vy
comunicacién, de que dispone la organizacién
y los resultados de su utilizacién, incluidas las
redes sociales.

Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)
El Jardin Botanico Nacional cuenta con los
siguientes canales:
eUna (I) estacion de servicio al cliente de forma
presencial.
e Nueve (9) estaciones de servicio telefonico
donde se contestan llamadas permanentemente
eAsistencias via correo electroénico institucional.
eAsistencia e informacion a través de las redes
sociales (Twitter, Facebook, Youtube e Instagram)
eAsistencias via Oficina de Acceso a la Informacion
(OAl).
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2) Disponibilidad y exactitud de la informacion.

3) Disponibilidad de los objetivos de rendimiento
y resultados de la organizacion.

Evidencias:

eFormularios de solicitud de servicios
eFormulario de encuestas del servicio prestado en
la asistencia presencial

eRegistro de consultas via correos electroénicos.

o Redes sociales (Twitter, Facebook, Youtube e
Instagram)

La plataforma tecnolégica del Jardin Botanico
Nacional permite la publicacion de la informacion
de manera permanente, a través de los siguientes
canales de informacion al usuario:
ePortal web institucional.
eAsistencia presencial y telefonica en los
departamentos de Botanica, Horticultura y
Educacion Ambiental.
oOficina de Acceso a la Informacion (OAl).
Evidencias:
ePagina web: www.jbn.gob.do
eInformes de las asistencias telefonicas y
presenciales.
eInformes de gestién documental de los
proveedores atendidos.
oOficina de Acceso a la Informacion (OAl)

El Jardin Botanico Nacional realiza monitoreo del
cumplimiento de la normativa en los procesos de
conservacion y proteccion de la flora nacional.
Evidencias:

e Revista Cientifica Moscosoa

elLista Roja de la Flora Vascular de la RD.

elista de proyectos de investigacion del Depto. de
Boténica.

elLista de proyectos que desarrolla bajo la
supervision del Depto. De Planificacion y
Desarrollo
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4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por
ejemplo: disponibilidad y facilidad de obtener
datos de la OAI.

5) Horario de atencion de los diferentes servicios
(departamentos).

6) Tiempo de espera.

La plataforma tecnoldgica del Jardin Botanico
Nacional permite la publicacidn de la informacién
de manera permanente, a través de los siguientes
canales de informacion al usuario:
ePortal web institucional.
eAsistencia presencial y telefénica en los
departamentos de Botdnica, Horticulturay
Educacién Ambiental.
oOficina de Acceso a la Informacion (OAl).
Evidencias:
ePagina web: www.jbn.gob.do
eInformes de las asistencias telefénicas y
presenciales.
eInformes de gestidon documental de los
proveedores atendidos.
eOficina de Acceso a la Informacidn (OAl).

El Jardin Botanico Nacional opera y estd
disponible al publico de manera presencial y
telefénica de lunes a domingo, en horario de 9:00
a.m. a 5:00 p.m. Los portales web y redes sociales
se encuentran disponibles 24/7.

Evidencias:

ePortal web del |BN,

eRegistros de entrada y salida de ciudadanos
clientes a los departamentos de Botanica y
Educacion Ambiental.

eInforme de visitas a los portales web.
eInformes trimestrales del area de servicio

En el area de servicio presencial (recepcion) la
institucion presenta un tiempo promedio de
espera por parte del ciudadano cliente de 3
minutos para ser atendido por un representante
de la institucidn. En las asistencias telefénicas, el
tiempo promedio de espera por parte del
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7) Tiempo para prestar el servicio.

ciudadano cliente es de 1 minuto. En cuanto al
compromiso por parte de la institucion con los
ciudadanos en relacién al tiempo de espera del
tren, es de 30-45 minutos. El tiempo del registro
de una actividad es de 3-5 minutos y el tiempo de
respuesta puede ser maximo de 2 dias. Las
solicitudes via la Oficina de Acceso a la
Informacién tienen un compromiso de 15 dias

habiles con una eficiencia de 92% durante el 2019.

Las solicitudes via correo electrdnico recibidas
tienen un tiempo de respuesta de una semana,
con una eficiencia de respuesta del 100%.
Evidencias:

eInformes trimestrales de la OAl

eInforme de cumplimiento de la Carta

En el drea de servicio presencial (recepcion) la
institucion presenta un tiempo promedio de
espera por parte del ciudadano cliente de 3
minutos para ser atendido por un representante
de la institucién. En las asistencias telefdénicas, el
tiempo promedio de espera por parte del
ciudadano cliente es de 1 minuto. En cuanto al
compromiso por parte de la institucién con los
ciudadanos en relacién al tiempo de espera del
tren, es de 30-45 minutos. El tiempo del registro
de una actividad es de 3-5 minutos y el tiempo de
respuesta puede ser maximo de 2 dias. Las
solicitudes via la Oficina de Acceso a la
Informacién tienen un compromiso de 15 dias

habiles con una eficiencia de 92% durante el 2019.

Las solicitudes via correo electrdénico recibidas
tienen un tiempo de respuesta de una semana,
con una eficiencia de respuesta del 100%.
Evidencias:
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8) Costo de los servicios.

9) Disponibilidad de informacion acerca de Ila
responsabilidad de gestién de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catilogo de
servicios on line, otros).

eInformes trimestrales de la OAl
eInforme de cumplimiento de la Carta

El Jardin Botanico Nacional ofrece los servicios al
ciudadano cliente con una tarifa especial, sobre
todo cuando se trata de grupos vulnerables:
iglesias, fundaciones con un trabajo social
debidamente identificado. Las capacitaciones:
charlas, talleres son gratuitos para los centros
educativos.
Evidencias:
eCarta Compromiso al Ciudadano.
ePublicacion en el Portal web del JBN.
ePrograma de cursos y talleres de capacitaciones.
eAsesoria botanica por el Departamento de
Botanica.
e¢COS-JBN desde donde se imparten cursos de
jardineria basica avalados por el INFOTEP

La institucion cuenta con brochures y
formularios de informacién en el area de servicios,
asi como el portal web Institucional y Twitter,
donde se ofrece una amplia informacion sobre
todos los procesos y servicios ofrecidos por el
Jardin Botanico Nacional. Se le informa a la
ciudadania mediante la participacién de su director
general y técnicos en programas de radio y
television, acerca de los servicios que se ofrecen.
Evidencias:
eVideos y fotos de las actividades realizadas por la
institucién, los cuales son colgados en las redes
sociales: Twitter, Instagram, Youtube y Facebook
ePortal web institucional (www.jbn.gob.do)

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Grado de implicacion de los grupos de interés
en el diseno y la prestacién de los servicios y
productos o en el disefio de los procesos de
toma de decisiones.

2) Sugerencias  recibidas e  implementadas,
(NUmero de quejas y sugerencias recibidas vs
numero Yy resultados de las acciones
implementadas).

El Jardin Botanico Nacional trabajé con asesores
internacionales de organismos de cooperacion
para las mejoras conjuntas, tal como el Banco de
Semillas. Al igual, se trabajo en las mejoras
integrales de la pagina web institucional en base a
las pautas trazadas por la OPTIC.

Evidencias:

eSugerencias presentadas por los asesores
internacionales de la situacion actual del Banco de
Semillas y sus respectivas sugerencias a mejoras del
mismo.

eConvocatorias de reuniones con asesores
internacionales.

eConvocatorias de reuniones, listado de asistencia
y fotos de reuniones y talleres con los
proveedores de servicios de las diferentes
instituciones.

eMejoras en la imagen y accesibilidad a Ia
informacion en los portales de la institucion
(www.jbn.gob.do)

eCertificado otorgado por la OPTIC por el “indice
de uso TIC en la implementacion de Gobierno
Electronico”. Ascenso en el ranking del puesto en
los avances tecnologicos implementados por el
JBN

La institucion recibe las  sugerencias de los
usuarios/clientes a través del buzon habilitado para
tales fines, redes sociales via Twitter, Facebook y
correo electrénico. Las mismas son respondidas
segun la politica establecida.

Evidencias:

eBuzodn de sugerencias en las diferentes areas.
eArchivos de las interacciones online con los
usuarios de las redes sociales.

eInforme trimestral de OAl.
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3) Grado de utilizacion de métodos nuevos e
innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes.

4) Indicadores de cumplimiento en relacion al
género Y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores
previamente establecidos o acciones enfocadas
a género y diversidad).

5) Alcance de la revision periodica realizada con
los grupos de interés para supervisar sus
necesidades cambiantes y el grado en que se
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos
de interés identificados participaron en la
convocatoria para actualizar la informacion
sobre sus necesidades y expectativas.

eInforme del Buzén de Sugerencias.
eCarta compromiso al ciudadano.
elinea 3-1-1.

El Jardin Botanico Nacional realizé una reciente
adecuacion de su infraestructura fisica y
tecnologica del area de servicios, asi como la
implementacion de correos electronicos, al igual
que el uso de redes sociales via Twitter, Instagram,
Facebook.

Evidencias:

eInformes de las interacciones las redes sociales
con los usuarios en formatos Excel y Word.
eInformes trimestrales de las areas de servicio.
eFotos y videos subidos a la web.

eCorreos electrénicos enviados desde la
institucion.

En el area de boleteria/ atencion presencial, la
instituciéon cuenta con turnos preferenciales para
embarazadas,  envejecientes y discapacitados. Se
han establecido rampas de acceso para personas
con discapacidad fisica y parqueos preferenciales
para estos casos. Los banos fueron readecuados de
acuerdo a los criterios de accesibilidad.
Evidencias:
eFotos de senalizacion en la infraestructura fisica.
eAdecuacion fisica de infraestructuras

El Jardin Botanico Nacional realiza monitoreo a
los procesos de compra donde se verifica el grado
de cumplimiento del:
eArt. No. 5 de la Ley No. 340-06 y el Decreto No.
164-13 emitido por la Presidencia que ordena a las
instituciones gubernamentales a comprar a las
MIPyMES de produccién nacional.
eCumplimiento y revisién periodica de la Carta
Compromiso al Ciudadano y del eBuzéon de
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Sugerencias.

Evidencias:

eLa Carta Compromiso al Ciudadano.

eInformes de monitoreo realizados a los procesos
de compras para vigilar que se cumpla con los
reglamentos establecidos en las compras y
contrataciones publicas.

eInformes de monitoreo realizados al Club de
Caminantes para vigilar que se cumpla con el pago
de la membrecia.

eInforme de cumplimiento del Decreto No. |64-
13

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacién y los procedimientos de gobierno electroénico.

Ejemplos

I) Participacion ciudadana en los productos y
servicios. (Acceso y flujo de informacion
continuo entre la organizacion y los
ciudadanos clientes.

2) Transparencia de las informaciones. Resultados
de indicadores que se hayan establecido para
medir las acciones implementadas por la
transparencia.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se les da participacién a sectores productivos, con
énfasis en el Club de Caminantes, escuchando sus
sugerencias sobre posibles mejoras en el
funcionamiento de la Institucion. Se tiene
establecido un esquema de manejo de quejas por
los canales de comunicacion establecidos, y por el
buzén de sugerencias.

Evidencias:
eInformes de Buzén de Quejas y Sugerencias
e Informe de canales de redes sociales
e Carta Compromiso al Ciudadano.

Los clientes perciben que el Jardin Botanico
Nacional es una instituciéon transparente.
Evidencia:
eBuzon de Quejas y Sugerencias
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados en relacion con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) La imagen y el rendimiento general de la
organizacion  (para la  sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).

2) Involucramiento de las personas de Ia
organizacion en la de toma de decisiones y su
conocimiento de la mision, vision y valores.

3) Participacion de las personas en las actividades
de mejora.

4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético Y la integridad.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La imagen y el rendimiento global del Jardin
Botanico Nacional han mejorado debido a la
estrategia de accesibilidad y transparencia,
implementada por la MAE. A nivel de los
empleados, estos se sienten empoderaros de los
temas que maneja el Jardin.

Evidencias:
eEncuesta de Clima Laboral 2021.
eComentarios en redes sociales.

El empleado demuestra sentirse involucrado en la
toma decisiones y el conocimiento e identificados
con la mision, vision y valores institucionales.
Evidencias:
eEncuesta de Clima Laboral 2021.

Gran compromiso y colaboracién por parte de
las personas en las actividades de mejora de la
institucion y/o proyectos en ejecucion. Los
colaboradores entienden que han participado en
las actividades de la institucion.

Evidencias:
eEncuesta de Clima Laboral 2021

El colaborador posee un alto nivel de conciencia
sobre los compromisos éticos y su importancia,
segun indican los resultados de la Encuesta de
Clima Laboral que se realiza en la institucion
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5) Mecanismos de retroalimentacion, consulta y
dialogo y encuestas sistematicas del personal.

6) La responsabilidad social de la organizacion.

7) La apertura de la organizacion para el cambio y
la innovacion.

8) El impacto de Ila digitalizacion en Ila
organizacion.

dirigida al personal.

Evidencias:

El empleado conoce a nivel general los
mecanismos establecidos de consulta y didlogo.
Evidencias:
eEncuesta de Clima Laboral 2021

Una parte del personal indica conocer las
actividades de responsabilidad social que realiza la
institucion.

Evidencias:

eEncuesta de Clima Laboral 2021

La mayoria de las personas perciben el enfoque de
la institucion hacia los cambios y la innovacion
como muy buenos o excelente.

Evidencia:

eEncuesta de Clima Laboral 2021

Durante el ano 2018 y 2019, la Division TIC llevé
a cabo todas las implementaciones proyectadas
para este periodo de tiempo en las areas de
seguridad, infraestructura de trasmisién de datos y
centralizacion de la informacion. Ademas, en las
areas de equipos audio visual para la adecuacion de
espacios para capacitacion.

Evidencias:

elnstalacion de sistema de camaras en las oficinas
administrativas

oPreparacion de un aula audio Vvisual e
implementacion del sistema audio visual en el
auditorio y de audio en los cuatro museos para
visitas guiadas

eSe implementoé un cableado estructurado CAT 6
en las areas de Horticultura y Educacién
Ambiental, respectivamente

eCertificaciones NORTIC obtenidas: A2, A3 y El
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9) La agilidad de la organizacion.

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) La capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la organizacion (por  ejemplo,
estableciendo  objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de Ia
organizacion, la estrategia de gestion de

El Jardin Botanico Nacional trabajé con asesores
internacionales de organismos de cooperacion
para las mejoras conjuntas, tal como el Banco de
Semillas. Al igual, se trabajo en las mejoras
integrales de la pagina web institucional en base a
las pautas trazadas por la OPTIC.

Evidencias:

eSugerencias presentadas por los asesores
internacionales de la situacion actual del Banco de
Semillas y sus respectivas sugerencias a mejoras del
mismo.

eConvocatorias de reuniones con asesores
internacionales.

eConvocatorias de reuniones, listado de asistencia
y fotos de reuniones y talleres con los
proveedores de servicios de las diferentes
instituciones.

eMejoras en la imagen y accesibilidad a Ia
informacion en los portales de la institucion
(www.jbn.gob.do)

eCertificado otorgado por la OPTIC por el “indice
de uso TIC en la implementacion de Gobierno
Electronico”. Ascenso en el ranking del puesto en
los avances tecnologicos implementados por el
JBN

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se aprecia un buen entendimiento en la
transmision de los objetivos por parte de la
Direccion, reflejandose en los resultados en la
ejecucién de los mismos.

Evidencias:
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RRHH, etc.) y de comunicar sobre ello.

2) El diseno y la gestiéon de los distintos procesos
de la organizacion.

3) El reparto de tareas y el sistema de evaluacion
del desempeno de las personas.

4) La gestion del conocimiento.

5) La comunicacion interna y los métodos de
informacion.

6) El alcance y la calidad con que se reconocen los
esfuerzos individuales y de equipo.

eEncuesta de Clima Laboral 2021

En general, el personal percibe el disefo y
gestion de los procesos como muy buenos
Evidencias:
eEncuesta de Clima Laboral 2021

La percepcion general en cuanto a la asignacion
de tareas fue valorada como muy buena y buena
por la mayoria del personal que participé de la
encuesta.

Evidencias:
eEncuesta de Clima Laboral 2021

El Jardin Botanico Nacional cuenta con una
herramienta para las capacitaciones de todos los
colabores de la institucion, orientada a la
adquisicion de capacidades y competencias
relacionadas con los puestos de trabajo que estén
desempenando.

Evidencias:

ePrograma de capacitacion 2021

Se mantiene una comunicacién eficiente a todos
los niveles de la institucidn, con énfasis en una
cultura organizacional de puertas abiertas.
Evidencias:

e Procedimientos de Informacidn y Comunicacién
de la institucion

e Circulares informativas.

e Sistema de correspondencia.

e Buzones de sugerencias.

e Murales informativos.

e Correos electrénicos.

El colaborador percibe que es reconocido el
esfuerzo individual o de equipo.

Evidencia:
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7) El enfoque de la organizacién para los cambios
y la innovacion.

eEncuesta de Clima Laboral 2021

La mayoria de las personas perciben el enfoque
de la institucion hacia los cambios y la innovacién
como muy buenos o excelente.
Evidencia:
eEncuesta de Clima Laboral 2021

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) EI ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

2) EIl enfoque de los problemas sociales
(flexibilidad de horarios, conciliacién de la vida
personal y laboral, proteccion de la salud).

3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.

4) Las instalaciones y las condiciones ambientales
de trabajo.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El personal percibe el ambiente de trabajo y la
cultura  organizacional como positivos, lo
confirman el personal encuestado en el 2021
Evidencia:
eEncuesta de Clima Laboral 2021

El empleado reconoce que existe flexibilidad de
horarios para estudiantes universitarios, concesion
de permisos por cuestiones de salud de familiares
o asuntos personales de importancia, entre otros
aspectos sociales.

Evidencia:
eEncuesta de Clima Laboral 2021

El personal considera que existe equidad y trato
igualitario al momento de la toma de decisiones
relativas al personal, tales como becas de estudios,
promociones, vacantes disponibles, etc.
Evidencia:
eEncuesta de Clima Laboral 2021
Las personas perciben las condiciones de trabajo
como positivo.

Evidencia:
eEncuesta de Clima Laboral 2021
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4. Resultados relacionados con la percepcién del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:

Ejemplos

Opinién del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias.

2) Motivacion y empoderamiento.

3) El acceso y calidad de la formacion y el
desarrollo profesional.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El personal percibe que se desarrolla un plan de
carrera sistematico y con énfasis en el desarrollo
de competencias.

Evidencia:
eEncuesta de Clima Laboral 2021.
El personal se siente motivado y empoderado, asi
lo confirman las personas que participaron de la
encuesta.
Evidencia:
eEncuesta de Clima Laboral 2021

El personal tiene acceso a las ofertas continuas de
capacitaciones a través de distintas instituciones
publicas, brindando la oportunidad de desarrollar
sus competencias y crear una carrera profesional.
Evidencia:
eEncuesta de Clima Laboral 2021

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeifio).

|I. Resultados generales en las personas.
Ejemplos

I) Indicadores relacionados con la retencion,
lealtad y motivacion de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,
indices de rotacion del personal, nimero de
quejas, etc.).

2) Nivel de participacion en actividades de mejora.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion cumple con lo establecido en el
Reglamento No. 523-09, Capitulo Ill, Articulos del
27 al 37, relacionados al subsistema de registro y
control del personal en el 2018
eRotacion 2017 vs. 2018 — 9.50/9.07

De acuerdo a los resultados de la encuesta
interna aplicada a los colaboradores, se refleja una
percepcion  positiva del involucramiento y
participacion de los empleados. La institucion
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3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses) reportados.

4) La frecuencia de la participacion voluntaria en el
contexto de actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

5) Indicadores relacionados con las capacidades
de las personas para tratar con los
ciudadanos/clientes y para responder a sus
necesidades (por ejemplo: nimero de horas de
formacion dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por
el personal, mediciones de la actitud del
personal hacia los ciudadanos/clientes).

involucra a los colaboradores en su compromiso
institucional.
Evidencias:
eMinutas de las presentaciones trimestrales de los
POAs
eMemoria Institucional 2019 y 2021.
eResultados de la encuesta de Clima Laboral 2021.

No se han presentado casos relacionados con
este aspecto

El Jardin Botanico Nacional cada aho participa en
jornadas de prevencion de enfermedades
contagiosas en los barrios que circundan la
institucion, asi como en jornadas de reforestacion
y limpieza de costas y canadas.
Evidencias:
eJornadas de reforestacion en algunos pueblos del
interior del pais, en coordinacién con los
ayuntamientos -Fotos.
eJornadas de limpieza de costas y cafiadas, en
coordinacion con el Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales -Fotos

Se evidencia la capacidad en el trato que se le

brinda a los ciudadanos/clientes por las actividades
formativas recibidas por los servidores del JBN.
En el 2019, RRHH gestiond la capacitacion de su
personal en: Ley 41-08 de Funcion Publica,
Compartiendo  Buenas Practicas: Hacia la
Excelencia en la Gestidon, Motivacion y Trabajo en
Equipo, Introduccion a la Administracion Publica y
Etica Ciudadana y otras. En ese ano, a través de la
Linea 3-1-1 no se recibieron quejas.
Evidencias:
eRegistro y fotos de participantes en cursos
eInforme anual de la OAIl sobre el Portal de
Transparencia
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2. Resultados con respecto al desempeifio y capacidades individuales.

Ejemplos

I) Indicadores relacionados con el rendimiento
individual ~ (por  ejemplo, indices de
productividad, resultados de las evaluaciones.

2) Indicadores sobre el uso de herramientas
digitales de informacion y comunicacion.

3) Indicadores relacionados con el desarrollo de
las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo,
tasas de participaciéon y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la utilizacion
del presupuesto para actividades formativas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Depto. De RRHH del Jardin Botanico
Nacional realiza evaluaciones de desempeno
anuales, en cumplimiento a ley No. 41-08 de
funcion publica y al reglamento No. 525-09 de
evaluacion del desempefo y promocion del
servidor publico.

Evidencias:

eEvaluaciones por desempeno 2017, 2018, 2019,
2020 y 2021.

eCorreo electronico de reuniones con el analista
del MAP

El manejo de los servicios ofrecidos por la
institucién se encuentran basado en el uso de una
plataforma tecnologica Se posee el sistema de
medicion para las areas de servicios, soportes
técnicos de Tl, Recursos Humanos y Financiero
mediante

Evidencias:
eGestion Documental
oSIGEF
*SISMAP
*OPTIC
El Jardin Botanico Nacional promueve y apoya la
profesionalizaciéon  de sus  colaboradores.

Aproximadamente, el 80% de los colaboradores
que son convocados a capacitaciones participan y
reciben certificados de participacion (datos
obtenidos del 2018).

Evidencias:

eRegistro de becados en maestrias, carreras
universitarias y cursos de especializacion tanto
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nacional.
eInforme de ejecucion presupuestaria
elistas de asistencia a congresos internacionales
eListas de asistencia del personal a cursos, talleres
o charlas impartidos por diferentes instituciones.
eRegistro de participantes en congresos de la
MESCYT
eCorreos electronicas de convocatorias

4) Frecuencia y tipo de acciones de ElJardin Botanico Nacional presenta iniciativas de

reconocimiento individual y de equipos. reconocimiento individual.

Evidencias:
eReconocimiento a los servidores mas destacados
de cada departamento por los logros alcanzados
durante el 2019 - Fotos
eConcesion de dia libre como reconocimiento por
el dia de su cumpleanos
eReconocimiento al empleado mas destacado de la
institucion por los logros alcanzados. Estos
reconocimientos tienen una periodicidad anual
establecida, pues son realizados en base al
cumplimiento de los acuerdos de desempefio

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién estd logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcién, respecto a:
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Ejemplos

Opinion de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizacién en la calidad de vida
de los ciudadanos/ clientes mas alla de la
mision institucional. Por ejemplo: educacion
sanitaria (charlas, ferias y jornadas de salud)
apoyo financiero o de otro tipo a las
actividades y eventos deportivos, culturales o
sociales, participacion en actividades
humanitarias.

2) La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y con
relacion a la sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia
renovable, etc.).

3) Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

4) El impacto de la organizacién en el desarrollo
econémico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Institucion trabaja enfocada al cliente,
comprendiendo siempre sus necesidades actuales
y futuras, satisfacer sus requisitos y esforzandose
por exceder sus expectativas. En ese sentido, la
sociedad percibe que el trabajo que realiza el
Jardin Botanico mejora la calidad de vida de los
ciudadanos y/o la impacta de alguna manera.
Evidencia:
eRegistro de actividades culturales abiertas al
publico realizadas durante el 2019

El Jardin Botanico Nacional tiene una alta
reputacion como empleadora de ciudadanos que
viven en las cercanias de sus instalaciones, ademas,
se ha convertido en el principal pulmén de aire
puro de la zona y del Gran Santo Domingo.
Evidencia:
eNémina de empleados
e Portal Transparencia.
¢ SISMAP

La sociedad percibe el apoyo que brinda la
institucion a la poblacion como positivo a través
del trabajo social.

Evidencia:
eParticipacion en eventos con grupos sociales
organizados en el Sector de Los Rios

El ciudadano percibe que el Jardin Botanico
Nacional contribuye y apoya el desarrollo del pais
a nivel nacional y regional.

Evidencia:
eProyectos de conservacion que lleva a cabo el
JBN conjuntamente con instituciones como

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 79 de 94



5) El impacto de la organizacion en la calidad de la
democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho,
la apertura, la integridad y la igualdad.

6) El impacto de la organizacion en la
sostenibilidad medioambiental, incluido el
cambio climatico.

7) Opinidon publica general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacion y su
comportamiento ético (respeto de los
principios y valores de los servicios publicos,
como la igualdad, permanencia en el servicio,
etc.).

ECORED, PROPAGAS y otras

La sociedad percibe que el Jardin Botanico
Nacional realiza un trabajo transparente y facilita la
accesibilidad a las informaciones relevantes para la
sociedad, en el ambito de sus atribuciones.
Evidencia:
ePortal Transparencia.

Toda la sociedad entiende que la institucion se
enfoca positivamente en relacion a los temas
medioambientales. El area del JBN cubre unos 2
millones de metros cuadrados, convirtiéndose en
un pulmoén de la ciudad de Santo Domingo y
entornos.

Evidencias:
ePublicaciones en los medios de prensa sobre los
trabajos que realiza el JBN en la Vieja Barquita
e Acuerdos firmados con varias fundaciones para la
disposicion de los desechos plasticos.

e Acuerdos firmados con varias instituciones
publicas (CEI-RD, INFOTEP, Tribunal
Constitucional) para el mejoramiento de sus areas
verdes

La sociedad percibe que el Jardin Botanico
Nacional realiza un trabajo transparente y facilita la
accesibilidad a las informaciones relevantes para la
sociedad, en el ambito de sus atribuciones.
Evidencia:
ePortal Transparencia.

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:
Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Actividades de la organizacion para preservar y
mantener los recursos (por ejemplo: presencia
de proveedores con perfil de responsabilidad
social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales
reciclados, utilizacion de medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion
de las molestias, danos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).

2) Frecuencia de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de la
comunidad.

El Jardin Botanico Nacional para preservar y
mantener los recursos ha tomado medidas para
la reduccion del consumo de electricidad. Los
acondicionadores de aire son unidades de
eficiencia energética (inverter). Se mantiene una
politica para reducir el consumo eléctrico y del
agua. Por convenios suscritos con varias
fundaciones, las botellas plasticas son colocadas en
lugares especializados para ser recogidas y
venderlas a empresas recicladoras. Las actividades
contratadas por los ciudadanos clientes que
conlleven gran aglomeracion de publico son
controladas por las autoridades para que las
molestias, danos y ruidos no afecten el area
protegida ni a los vecinos.

Evidencias:

eCompras de acondicionadores de aire de
eficiencia energética (inverter)

eMedidas de control de electricidad.

eInforme de consumo energético.

eCajones especiales para colocar las botellas
plasticas

Relaciones armoniosas con otras instituciones
(Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, Ministerio de la Presidencia, MAP,
Hacienda, Turismo, CGR, INFOTEP), para el
fortalecimiento de la  gestion. Relacion de
trabajos conjuntos y coordinaciones con Ministros,
Viceministros y Directores. Reuniones de
socializacion y capacitacion con universidades,
escuelas, colegios, fundaciones e instituciones
religiosas.

Evidencias:
eFotos de reuniones.
eRegistro de participacion con grupos sociales del
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3) Grado e importancia de la cobertura positiva y
negativa recibida por los medios de
comunicacion (nimeros de articulos,
contenidos, etc.).

Sector Los Rios
eRegistro de participacion en capacitaciones.
eAcuerdo interinstitucionales

El Jardin Botanico Nacional mantiene presencia
en los medios radiales, televisivos, en las redes
sociales y en sus portales web.
Evidencias:
oE| Jardin se destaco con una presencia significativa
en los medios de comunicacién, tanto en
programas de tv y de radio, asi como también
prensa escrita; a través de los cuales se informo a
la poblacion sobre proyectos y actividades que
desarrolla la institucién, los cuales a su vez fueron
colocados en las redes sociales. El director general
del JBN 'y técnicos de los diferentes
departamentos, asistieron durante el 2018 a 76
entrevistas a diferentes medios de comunicacion,
en los cuales se abordaron temas relevantes sobre
la problematica ambiental, destacando la Lista Roja
de la Flora Vascular en la Republica Dominicana,
publicada por la institucion después de varios anos
de investigacion.
eDel mismo modo, se destacan las participaciones
del personal técnico en el programa “Informativo
Agropecuario”, donde se tiene una seccion fija
todos los miércoles para tratar temas relacionados
al medio ambiente.
eDurante el periodo enero-noviembre 2021, el
Jardin tuvo un gran numero de incidencia en las
redes, alcanzando 2,115,000 Impresiones como
sumatoria de las tres redes oficiales en operacion.
En Twitter contamos con 8 K, mientras que en
Facebook contamos con 21.8 K y en Instagram
tenemos 49.8 k lo que equivale a 57,800
seguidores.
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4) Apoyo sostenido como empleador a las
politicas sobre diversidad, integracion vy
aceptacion de minorias étnicas y personas
socialmente desfavorecidas, por ejemplo: tipos
de programas/proyectos especificos para
emplear a minorias, discapacitados, numero de
beneficiarios, etc.).

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y
participacion de los empleados en actividades
filantropicas.

Los datos en la pagina web pueden descargarse
facilmente, imprimirse y ser compartidos a través
de correos electronicos y de las redes sociales

La politica del Jardin Botanico Nacional se
encuentra orientada hacia ayuda a personas en
desventaja, tal y como dispone el Reglamento de
Aplicacion de la Ley Organica No. 5-13 sobre
Discapacidad.

Evidencias:

eRegistro de personas con alglin tipo de
discapacidad.

e Construccion del Sendero de los Sentidos, el
cual posee mas de 700 metros de longitud a través
del cual se pueden desplazar personas con
discapacidad sin mayores problemas atravesando
los distintos ambientes; desde la plaza central,
atravesando un area con bosque y el huerto
escolar, hasta regresar al Departamento de
Educacion Ambiental.

El JBN mantiene vigente un convenio con el Kew
Garden de Inglaterra para el envio periddico de
semillas de diversas especies para su conservacion
en su banco de semillas. En el caso puntual de
Haiti, que actualmente se encuentra en una
situacion muy precaria en cuanto a conservacion
de las plantas, ya que no tiene la posibilidad de
obtener en su territorio las semillas que necesitan
para reforestar las areas degradadas y para sus
programas de produccién forestal, el Jardin
Botanico ofrece una mano amiga en su trabajo
facilitando los ejemplares necesitados.

Evidencias:

o Registro de semillas enviadas al Kew Garden.

e Visita de técnicos del JBN al Kew Garden

e Registro de visitas al Jardin Botanico Des Les
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6) Intercambio productivo de conocimientos e
informacion con  otros  (numero de
conferencias organizadas por la organizacion,
numero de intervenciones en coloquios
nacionales e internacionales, benchmarking,
otros).

7) Programas para la prevencion de riesgos de
salud y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (numero y
tipo de programas de prevencién, charlas de
salud, nimero de beneficiarios y la relacion
costo/calidad de estos programas).

8) Resultados de la medicidn de la responsabilidad
social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccion del consumo energético, consumo
de kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucién al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la mision de la
institucion).

Cayes
eRegistro de voluntarios y estudiantes haitianos
formandose en el Depto. De Botanica

Se mantiene un contacto con los jardines
botanicos de Miami, New York y el Kew Garden
de Londres para intercambio de informacion y
actualizaciones de las especies de la flora nacional.
Se ofrecen talleres y cursos orientados a las
mejores practicas, gratuito para las personas.
Evidencias:
eCatorce (14) trabajos de investigaciones fueron
presentados en el XV Congreso Internacional de
Investigacion Cientifica, del 3 al 6 de junio 2019, en

el X Simposio sobre la Flora de La Espanola.-.
e Invitaciones internacionales en el 2018 y 2019 a
Londres, Miami, ltalia, Colombia, Costa Rica y
Cuba.
eFotos, listado de asistencia, programas

La institucion tiene conformado su comité de
prevencion de ética y riesgos laborales. Realiza
cursos, charlas y talleres para preservar la salud de
sus colaboradores
Evidencias:
eFotos de cursos, talleres y charlas realizadas por
el Ministerio de Salud Publica y ARS relacionadas
eOperativos médicos (oftalmoldgico, presion
arterial) - Fotos

El Jardin Botanico es una organizacion que
suministra toda la informacion que interese a las
partes implicadas en sus actividades, dandole una
correcta atencion a los intereses y las demandas
de todos los agentes que se involucren, de una u
otra forma, en las actividades de la empresa. Por
ejemplo, proveedores, distribuidores y, por
supuesto, grupos de interés. El Jardin Botanico
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siempre ha estado integrado de manera voluntaria
a las organizaciones de temas sociales en los
sectores que circundan sus instalaciones.
Evidencias:

eMemorias institucionales 2019 y 2021

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

I) Resultados en términos de cantidad y calidad de
servicios y productos ofrecidos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Jardin Botanico ofrece diversidad y calidad en
los servicios que presta. Los mismos se
encuentran en su PEl donde son medidos y se les
da su seguimiento. La visitacion es uno de los
indicadores mas importantes que se encuentra
creciendo permanentemente. La participacion de
los turistas es del 3.0%. EI COS sigue adelante con
los diversos cursos que ofrece durante el afo. A la
vez, los servicios comprometidos en Carta
Compromiso al Ciudadano, tienen un seguimiento
y medicién por el MAP.

Investigaciones: El Departamento de Botanica
realizé levantamientos de flora y vegetacion,
algunos de cuyos estudios seran publicados en el
volumen No. 20 de la Revista Cientifica Moscosoa.
El Banco de Semillas esta jugando un papel muy
importante  para la  conservacion, Tiene
almacenadas millon de semillas de diferentes
especies. Ademas, Compras y Contrataciones
cumple con los términos del Decreto No. 164-13
del presidente Danilo Medina, que instruye que un
porcentaje de las compras y contrataciones sean
efectuadas a las MIPYMES, El Club de Caminantes
termina el afilo con un aumento de su membrecia.
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2) Resultados en términos de “Outcomes” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos
ofrecidos).

Esto es el resultado de la confianza y seguridad que
da el recinto a todos los que asisten a ejercitarse o
simplemente a disfrutar de la naturaleza.
Evidencias:

e Memorias institucionales 2019 y 2021

eInformes trimestrales de ejecucion de actividades
por unidad.

Construccion del proyecto Banco de Semillas
esta orientado a la investigacion y a |la
conservacion y tiene una vision de rango amplio
hacia todo lo que es el Caribe. De las 6,100
especies de plantas registradas en la isla de Santo
Domingo, el Banco de Semillas albergara entre
3,500 y 4,000 especies. Entré en funcionamiento
en el 2017.

El Herbario Nacional cuenta con una coleccion de
mas de 130,000 especimenes y se encuentra al
servicio de aquellos ciudadanos comunes y
cientificos que requieran conocer algiin detalle de
una planta, o de la flora dominicana en general.

El JBN ha asumido la reforestacion del Parque
Fluvial la Vieja Barquita, en el proyecto se han
sembrado mas de 20,000 plantas, correspondiente
a 39 familias y 64 especies, entre ellas herbaceas,
acuaticas, arbustos y arboles, El Jardin Botanico
Nacional se uni6 al Millennium Seed Bank
Partnership (MSBP) del Kew en 2006. La
colaboracion ha implicado expediciones conjuntas
de recoleccion de semillas, conservacion de
especies prioritarias en el MSBP en Reino Unido y
entrenamiento para el personal del JBN.

Las areas de Vivero, Plantas Acudticas,
Orquideario, Helechos y Bromelias reproducen
mas de 100,000 plantas de diversas especies para
diferentes fines.
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3) Resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos y
resultados.

4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos
o convenios entre las autoridades y Ia
organizacion.

Terminacion del proyecto Sendero Educativo
Taino, con los aportes de la Fundacion Sendero
Educativo (FSE). Consiste en una ruta con un
enfoque cultural y de conservacion, con una
longitud de 1.5 kilometros, para el conocimiento
de la flora, la etnobotanica y la historia del uso de
nuestras plantas desde la época de los tainos y
hasta después de la llegada de los europeos.
Evidencias:

e Memoria institucional 2019 y 2021.

Tomando como referencia lo aprendido de otras
instituciones del Estado, la institucion considera
que la calidad del servicio al cliente es el éxito de
cualquier institucion. Los compromisos asumidos
en la Carta Compromiso al Ciudadano han
fortalecido los esfuerzos que se venian haciendo
para que el cliente se sienta mas satisfecho. La
institucion cuenta con mayor cantidad de paqueos
para el visitante, ha mejorado el servicio de trenes
con la adquisicion de una nueva unidad con
vagones especializados para personas con
discapacidad motora. Se ha mejorado Ia
senalizacion de las vias internas, pintando un
corredor especial para caminantes y se estan
mejorando las infraestructuras para que el visitante
se sienta mas seguro al visitar las diferentes
instalaciones.

Evidencias:
e Memoria institucional 2019 y 2021

Se firmaron varios acuerdos con diversas
instituciones publicas y privadas, para seguir
afianzando los lazos de confraternidad y
colaboracién, con fines de servir a la comunidad:
Empresa Cortés Hnos.; Green Depot; Liga
Municipal Dominicana; AFS Intercultural Republica
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5) Resultados de inspecciones o evaluaciones
externas y auditorias de desempeno.

6) Resultados de innovaciones en
servicios/productos.

7) Resultados de la implementacion de reformas
del sector publico.

Dominicana; Sociedad Dominicana de
Orquideologia, INC.; Grupo Pinero, Dra. Annie
Veloz, Direccion General de Desarrollo de la
Comunidad (DGDC) y con F&S Solar-Montecristi
Solar

Evidencias:

eAcuerdos y/o convenios firmados

En la auditoria a los servicios como control de
gestion, la Direccion General esta monitoreando la
implementacién de los mismos, realizando
auditorias internas para detectar oportunidades de
mejora y cumplir con la mejora continua.
Evidencias:
¢ Minutas de reuniones del Staff del |BN

El Jardin Botanico ha actualizado su pagina web,
asi como su participacion en las redes sociales para
poner a disposicién de los ciudadanos sus servicios
y tarifas, ademas de ponerles al tanto de las
actividades que realiza.

Ciudadanos: Ha mejorado la percepcion de
como el Jardin Botanico maneja los recursos
publicos.

Evidencias:

o Pagina web www.jbn.gob.do y las redes Twitter,
Facebook, YouTube e Instagram.

eRegistros de MIPYMES participando en
licitaciones

e Manifestaciones de clientes y ciudadanos en
redes sociales, diarios, programa de paneles, entre
otros.

La puesta en circulacion de la Carta
Compromiso al Ciudadano muestra el esfuerzo
por proporcionar al ciudadano cliente de forma
clara y sencilla la informacién que necesita para
solicitar un servicio de calidad. En ese sentido, la
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Direccion de Simplificacion de Tramites del MAP
realizé durante el 2019 una evaluacion para
garantizar la mejora continua de dicha carta. Con
la implementacion de la Carta Compromiso se
definieron indicadores que permiten el control,
medicion y mejora de los procesos en aspectos
relacionados con el atributo  principal
estandarizado del tiempo de respuesta, el cual
implica el cumplimiento de los plazos establecidos
y compromisos asumidos con el usuario.
Evidencias:

eCarta Compromiso al Ciudadano.

eMemoria institucional 2021.

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Eficiencia de la organizacion en términos de:

I) Gestion de los recursos disponibles,
incluyendo, la gestion de recursos humanos,
gestion del conocimiento y de las instalaciones
de forma optima.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El presupuesto asignado por concepto de
Transferencias de la Administracion Central no es
suficiente para cubrir las necesidades del JBN, por
lo que tiene que generar el 25%de sus Ingresos
Propios, mediante un amplio portafolio de
servicios a los ciudadanos clientes, cuyo uso se
centra en los gastos operacionales de la institucion
y en las remuneraciones no cubiertas por el aporte
del Presupuesto General de la Nacion. Como
cada afo, el MAP realiz6 un monitoreo y dio
seguimiento a una serie de indicadores
preestablecidos, con el fin de evaluar el nivel de
avance de la institucion en los distintos temas que
son de su rectoria. Segun los criterios del
Barometro de Servicio Civil, sitia al |BN en el
2019 en un 89%, mientras que en el 2017 la
institucién termind en un 83%, lo que significa que
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la institucion esta cumpliendo con los
requerimientos exigidos por el MAP.
Evidencias:
eMemoria institucional 2018 y 2019
ePresupuesto asignado a la institucion 2019
eManuales de Cargos y Funciones 2018
eSeguimiento a los POAs 2018 y 2019

2) Mejoras e innovaciones de procesos. Se evidencia el éxito del |BN a través de:
eActualizacion de la pagina web y mayor acceso a
la informacion a través de las redes sociales.
eMejora de la Gestion Puablica de compras a
MIPYME con el cumplimiento de los Decretos Nos
543-12y 164-13.
eIncremento de la visitacion en el 2018 y 2019 con
respecto al 2017 por la seguridad que presentan
las instalaciones y los programas de capacitacion
que se llevan a cabo con estudiantes y profesores
de los diferentes centros educativos del pais.
elmpartidas mas de 200 charlas a estudiantes,
docentes y publico en general de todo el pais en el
2019.
¢2 campamentos organizados: Aventura Verde y el
Guanito.
¢7,000 estudiantes realizaron su Labor Social en las
instalaciones del JBN.
Evidencias:
eMemoria institucional 2019 y 2021
ePagina web

3) Benchmarking/benchlearning internos o con  El Jardin Botanico es una institucion adscrita al

otras organizaciones (analisis comparativo). Ministerio de Medio Ambiente y Recursos

Naturales, junto a otras instituciones como el
Acuario Nacional, el Zoolégico Nacional y el
Museo de Historio Natural. Estas instituciones y
jardines botanicos visitados por la alta direccién
han sido nuestras referencias para que los servicios
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4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios Yy otras actividades conjuntas,
incluyendo las colaboraciones internas).

estén a la altura de dichas instituciones, dando
como resultado que el JBN sea la mas visitada por
sus propias caracteristicas, facilidades de acceso y
seguridad garantizada al visitante

El Jardin Botanico tiene alianzas con multiples
instituciones y  organismos internacionales,
obteniendo un elevado grado de cumplimiento de
los acuerdos llegados.
Evidencias:
e Con URBE para la readecuacién de la Vieja
Barquita y sus entornos
eConsejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)
para garantizar la accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.
elnstituto Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC)
eUniversidad Iberoamericana (UNIBE)
elnstituto Tecnoldgico San Ignacio de Loyola,
Dajabon
eMinisterio de Administracién Pablica (MAP) con
la finalidad de desarrollar, dentro de un marco de
colaboracion y asesoria técnica, actividades que
viabilicen la puesta en marcha en los distintos
subsistemas de gestion de los Recursos Humanos
eDireccion General de Contabilidad
Gubernamental: Para habilitar el registro de
beneficiario del Estado a Contrataciones Publicas, a
fin de unificar los procesos en proveedores en una
Cuenta Unica.
einstituto Postal Dominicano, para la emisién de
sellos postales que resalten la riqueza de la flora
nacional.
elnstituto Tecnologico Las Américas (ITLA) para
fortalecer la capacitacion del personal
oOPTIC, para mejorar y actualizar la pagina web
institucional
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5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el
desempeno de la organizacion, la eficiencia en
la burocracia administrativa, mejora en la
prestacion de servicios, etc.  (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel, trabajando
en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

elnstituto  Nacional de Formacion Técnico
Profesional, (INFOTEP): para la creacion de un
Centro Operativo del Sistema para la formacion
de jardineros.
oEl CEI-RD para la readecuacion y mantenimiento
de las jardineras.
oEl Tribunal Constitucional para la readecuacion y
mantenimiento de las jardineras.
oCon la Fundacién Sendero Educativo (FSE) para la
construccion del Sendero Educativo Taino.
eFundacion Jardin de las Mariposas para la
construccion de infraestructuras para la
conservacion de mariposas de diferentes especies
Durante el afo 2018 y 2019, la Division TIC
llevé a cabo todas las implementaciones
proyectadas para este periodo de tiempo en las
areas de seguridad, infraestructura de trasmision
de datos y centralizacion de la informacion.
Ademas, en las dreas de equipos audio visual para
la adecuacion de espacios para capacitacion.
Evidencias:
elnstalacion de sistema de camaras en las oficinas
administrativas
oPreparacion de un aula audio \visual e
implementacion del sistema audio visual en el
auditorio y de audio en los cuatro museos para
visitas guiadas
oSe implementd un cableado estructurado CAT 6
en las dreas de Horticultura y Educacion
Ambiental, respectivamente
eCertificaciones NORTIC obtenidas: A2, A3 y El
Contamos con una unidad de auditoria interna
de la Contraloria, la cual realiza auditorias al 100%
de las operaciones financieras.
Evidencias:
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7) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo:
participacion en concursos, premios Yy
certificaciones del sistema de gestion de
calidad u otros.

8) Cumplimiento del presupuesto y los objetivos
financieros.

9) Resultados relacionados al costo-efectividad
(logros, resultados de impacto al menor costo
posible).

eReportes mensuales de la unidad de auditoria

Un importante logro para el JBN y todo su
personal, ser ganador de uno de los premios del
CONADI, en la categoria “Defensa y Proteccion a
persona  con  discapacidad. Este  premio
compromete a la institucion a seguir dando lo
mejor para el bien del pais.

Por los valiosos aportes al estudio, conservacion y
difusion de la flora dominicana, el Jardin Botanico
Nacional Dr. Rafael M. Moscoso fue objeto de
varios reconocimientos.

Evidencias:

eMemoria institucional 2018 2019

Durante el 2021, para el presupuesto
institucional se tiene un 53% de ejecucion
presupuestaria, esto se debi6 a la prohibicion del
decreto 396-21 del 19 de junio 2021 y a cambios
en las autoridades de la institucion.

Evidencias:
eEjecucién presupuestaria 2021

Existe un estricto control en la distribucion y
gasto de los fondos, asi como de redicion de
cuentas de los mismos. Todas las compras de la
Institucion estan bajo el cumplimento de la Ley de
Compras y Contrataciones No. 340-06, en la
seleccion de las ofertas de compras mas
convenientes a la institucion.

Evidencias:

eInforme Estados Financieros.
eReportes de compras.

eReportes de comparaciones de precio.
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eConcursos, licitaciones

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacion. Las
organizaciones pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su
autoevaluacion, siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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