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Introduccion

La Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia, es la Biblioteca Central del
Estado Dominicano y uno de los pilares del Sistema Nacional de Cultura, la misma tiene
bajo su responsabilidad recopilar, preservar y facilitar la difusion del patrimonio
bibliogréafico del pais y principalmente la obra de autores dominicanos. La BNPHU tiene
por objetivo, contribuir con la creacion, organizacion y control de manifestaciones
culturales para la consolidacion de la identidad y valores de los activos bibliogréficos de
la nacion.

Nuestra organizacion estd comprometida en las mejoras de nuestros servicios y
procesos, a traves de las evaluaciones continuas en la cual nos sometemos para lograr la
excelencia. Elaboramos el Plan de Mejora Institucional 2022, tomando como referencia
aquellas areas de mejoras identificadas en el Autodiagndstico CAF, del afio 2021, las
mismas fueron efectuadas con el acompafiamiento de las Analistas del Ministerio de
Administracion Puablica (MAP) y el Comité de Calidad de la BNPHU.

Basados en lo expuesto anteriormente, presentamos a continuacién las evidencias
de los avances experimentados en el Plan de Mejora, acciones de mejora, nivel de logro
y las evidencias hasta la fecha.



Criterio 3: Personas.

Subcriterio 3.3.10 Proporcionar planes y métodos adaptados para premiar a las personas
de una forma no monetaria.

4+ Accion realizada: La Biblioteca Nacional procedié a la elaboracién de un certificado
con el logo institucional, firma del director general y del encargado de recursos humanos,
para incentivar a nuestros colaboradores y departamentos que sigan comprometidos y
eficientes en su unidad de trabajo. Certificado por el dia del Bibliotecario. Con un nivel
de cumplimiento al 100%.

+ Evidencias:

Evidencia 1: Certificado empleado del trimestre.
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Evidencia 2: Certificado por el Dia del Bibliotecario.

Director de la Biblioteca Nacional, Sr. Rafael Peralta Romero, mientras hace entrega del
Certificado en el Dia del Bibliotecario, otorgado a la Sra. Arlene Severino, Enc. De la
Division a Personas con Discapacidad. Nuestra Directora Técnica Bibliotecoldgica, Sra.
Célida Alvarez y la Sra. Maritza Santana, Técnico Bibliotecaria.



Criterio: Resultados de Responsabilidad Social.

Subcriterio 8.2.9 Programas para la prevencién de riesgos para la salud y de accidentes,
dirigidos a los colaboradores.

4 Accion realizada: La institucion procedio a la realizacidén de una charla sobre Riesgos
Laborales, Prevencion del Tabaquismo y Alcoholismo en el trabajo para que los grupos
de interés tomen conciencia de los efectos dafiinos para la salud y la seguridad en su
espacio de trabajo, interfiriendo en la productividad de este comprometiendo su
desempefio. Con un nivel de cumplimiento al 100%.

+ Evidencias:

Evidencia 1:
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Evidencia 2:

.[?“ Ley 87-01

oL

Establecer el Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS), para regular y desarrollar los derechos y deberes
reciprocos del Estado y de los ciudadanos en lo
concerniente al financiamiento para la proteccion de la
poblacién contra los riesgos de Vejez, Discapacidad,

Maternidad, Infancia y Riesgos Laborales.

Art. 1 Ley 87-01 Objeto de la Ley.

Evidencia 3:

Comité del SISTAP, de la Biblioteca Nacional y la Dra. Jiménez del IDOPPRIL.



Evidencia 4:

Colaboradores mientras recibian la charla sobre Seguro de Riesgos Laborales.

Evidencia 5:

Invitacion a charla Ergonomia en el trabajo
p _
@ pamela Alcantara Pifia €5 Responder €) Responderatodos | —> Reenviar (7

Para Taina Berroa Ozuna miércoles 16/2/2022 10:04 a. nn
CC Laura Bonilla P,
@ Respondid a este mensaje el 16/2/2022 12:14 p. m..

COLABORADORES Y COLABORADORAS

0 0 r Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo
‘I / (CMSST) y el Comité de calidad, les invita a participar en
la charla Ergonomia en el trabajo

El cual sera impartido por el Instituto Dominicano de
Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL)

Lugar: Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia
0 r (Sala Aida Cartagena Portalatin)

Fecha: Jueves 17 de febrero, 2022

[ ﬁ ‘ Horario: 10:00am a 11:00am
[ N % N



Evidencia 6:

Invitacion a charla Seguro de Riesgos Laborales
X »
@ Paiils Alcsiiara it € Responder €) Responderatodos | —> Reenviar B

Para (T) Biblioteca Nacional miércoles 9/2/2022 11:39 a. m.

{71, IDOPPRIL
(*,,,;) " proteccan de s’ o ‘ COLABORADORES Y COLABORADORAS

Por este medio, les invitamos a participar en

la charla Seguro de Riesgos Laborales, cobertura,
beneficios, acceso”

El cual sera impartido por el Instituto Dominicano de
Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales
(IDOPPRIL)

Lugar: Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia
(Sala Aida Cartagena Portalatin)

Fecha: Jueves 10 de febrero, 2022

Horario: 10:00am a 11:00am

Evidencia 7:

Sr. Robert del IDOPPRIL



Criterio 4: Alianzas y Recursos.

Subcriterio 4.5.5 No se evidencia renovacion de la infraestructura tecnolégica.

4+ Accion realizada: La institucion no pudo realizar la compra de los equipos necesarios
para el buen funcionamiento del Departamento TIC y garantizar la continuidad de las
operaciones, porque la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES) aprob6 los
fondos, pero los mismos no han sido otorgados a la Biblioteca Nacional.

Criterio 4: Alianzas y Recursos.

Subcriterio 4.5.6 No se evidencia obtencién de las Certificaciones Nortic E1, A2, A3, Ady
Ab.

4+ Accidn realizada: Contar con las certificaciones de las Nortic, para el establecimiento
de los estandares generales tecnoldgicos. No pudimos certificarnos con la A4 y la A5,
porque su prerrequisito es la E1 y no contamos con la disponibilidad del area de
comunicaciones.

+ Evidencias:

Evidencia 1:

BN
Py

Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Ureina (BNPHU)

Es la bibloteca gue tiene como mision recopilar, registrar, organizar, preservar y facilitar la difusion y acceso a la

produccidn bibliografica e intelectual dominicana, originada dentro y fuera del pais, y articular técnicay
metodolagicamente la Red Nacional de Bibliotecas Plblicas.

Nombre: A3-2014

Descripcion: Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano.
Estatus: Activo

NIU: 18024-02-A314340

Fecha de expiracién: 9/27/2023 11:00:00 PM

Oltima actualizacién: 6/6/2022 11:18:12 PM

Nombre: A2-2016

Descripcidn: Norma para el Desarrollo y Gestion de los Medios Web del Estado Dominicano
Estatus: Activo

NIU: 18024-01-A216275

Fecha de expiracion: 6/8/2024 11:00:00 PM

Ultima actualizacion: 6/29/2022 9:28:25 AM



Evidencia 2:

Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefa | BNPHU A3

C/ César Nicolds Pénson 491 Distrito Nacional, DN, 18264 -
Tel: 829-946-2674
info@bnphu.gobdo
Términos De Uso | Polticas De Privacidad | Preguntas Frecuentes

©2622 Todos los derechos reservados

Criterio 3: Personas.

Subcriterio 3.3.9 No se evidencia bafios adaptados para personas con Discapacidad.

+ Accion realizada: La institucion no pudo proceder a la instalacion de los complementos
de apoyo y seguridad adaptadas en los bafios a personas con discapacidad, porque no
contamos con los recursos financieros.

Criterio 4: Alianzas y Recursos.

Subcriterio 4.2.6 No se evidencia una politica integral para gestionar los activos fisicos,
incluyendo la posibilidad de un reciclaje seguro, mediante la gestion directa de la
subcontratacion.

+ Accion realizada: La institucion no pudo gestionar los activos fisicos y la gestion de la
subcontratacion, porque no contamos con los recursos financieros.



Criterio 2: Estrategia y Planificacion.

Subcriterio 2.4.1 No se evidencia cultura para la innovacion a través de la formacion del

benchlearning y benchmarking.

+ Accion realizada: La Biblioteca Nacional procedio a reunirse con la Sra. Ydelsi Nufez
Henriquez, encargada de Planificacién y Desarrollo y la Sra. Katherine Bautista,
encargada del Departamento de Educacion, ambas colaboradoras del Museo Nacional de
Historia Natural, para aprender trabajos y métodos que evidencien buenas practicas como

el reciclaje. Nivel de cumplimiento del 100%.

Evidencia 1: Lista de participantes.
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Conclusién temas tratados:
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Evidencia 2: Reunidn técnica sobre el reciclaje como medio de minimizar la contaminacién
ambiental en la Biblioteca Nacional y la Plaza de la Cultura, en el cual asistio, el Gobernador de
la Plaza de la Cultura y el Gobernador del Teatro Nacional, Depto. Planificacion y Desarrollo,
miembros del Comité del SISTAP, Comité de Calidad y la coordinadora general.




Evidencia 2: Participantes de la charla de los Residuos Solidos (Las 3R), con la
facilitadora lvelisse Ramirez, del INFOTEP.

Participantes de la charla de los Residuos Sélidos (Las 3R), con la facilitadora Ivelisse
Ramirez, del INFOTEP.

Evidencia 3: Correo de convocatoria.

Convocatoria taller LAS 3RS PARA EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
@ Pamela Alcantara Pifia € Responder | ) Responderatodos | —» Reenviar w
& P

Para (T) Biblioteca Nacional martes 5,/10/202

COLABORADORES Y COLABORADORAS

Por este medio, les invitamos a participar en el taller LAS 3RS PARA EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS, que
serd impartido por el Instituto Nacional de Formacidon Técnico Profesional INFOTEP.

Lugar: Biblioteca Nacional Pedro Henriguez Urefia
(Sala Aida Cartagena Portalatin)

Fecha: Martes 12 octubre, 2021
Horarie: 10:00am — 12:00pm

Fecha limite de inscripcién: Viernes 8 de octubre, 2021



