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Informe de Avances 

Plan de Mejora DGBA 

Se remite para los fines pertinentes el informe de avances que ha obtenido la Dirección 

General de Bellas Artes en su Plan de Mejora diseñado a principios del 2021, en el mismo se 

desarrolla el plan establecido de las siguiente manera los marcados en color verde están sin 

lograr, en crema los que ya están en revisión para su aprobación por la institución 

correspondiente a dicho proceso, los demás han sido logrados en el tiempo que habían sido 

establecidos. 
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No. 

 
Subcriterio No. 

 
Área de Mejora 

 
Objetivo 

 
Indicador 

 
Avance 

 
 

 

 
1 

 
 

 

 
1.2 

 

 
Definir resultados 
cuantificables e 
indicadores de 

objetivos para todos los 
niveles y áreas de la 

organización. 

 

Contribuir al 
fortalecimiento 

institucional 
mediante la 

elaboración de un 
POA Institucional, que 

unifique todas las 
áreas de la DGBA. 

 
 

 
 

Consolidación del 
Plan Operativo Anual 

 
 

 

 
Logrado 

 

 

 
2 

 

 

 
1.3 

Animar, fomentar y 
potenciar a los 

empleados, mediante 
la delegación de 

autoridad, 
responsabilidades y 

competencias, incluso 
en la rendición de 

cuentas. 

 
Fomentar el 

empoderamiento de 
los empleados, 
mediante la 

delegación de 
autoridad y 

responsabilidades. 

 
Cumplimiento de la 

elaboración de 
Documento que 

delegue 
responsabilidad y 
funciones a los 

empleados 

 

 

 
Logrado 

 

 

3 

 

 

1.4 

Desarrollar un análisis 
de las necesidades de 
los grupos de interés, 

definiendo sus 
principales 

necesidades, tanto 
actuales como futuras. 

Satisfacer las 
expectativas de los 
diferentes grupos de 
interés, mediante el 

conocimiento 
oportuno de sus 
necesidades. 

 
Aplicación de las 

Encuestas de 
Satisfacción 

Ciudadana 2021- 
2022 

 

 

Logrado 
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2.1 

 

 
Recopilar de forma 

sistemática 
información relevante 

de gestión, como 
información sobre el 

desempeño/desarrollo 
de la organización. 

 
Sistematizar la 

retroalimentación 
dada por los informes 
generados en cada 

área, para el 
seguimiento y mejora 

continua de los 
servicios y productos 
que ofrece la DGBA. 

 

 

 
Recopilación de 
informes por los 

Departamentos de la 
institución 

 

 
 

 

Logrado 
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5 

 
 

 

 

3.1 

 
Utilizar perfiles de 
competencia y 

descripciones de 
puestos y funciones 

para a) seleccionar y 
b) para los planes de 
desarrollo personal, 

tanto para 
colaboradores como 

para directivos. 

 
Mejorar los perfiles de 
los colaboradores de 

las diferentes 
unidades operativas 
de la institución, de 
acuerdo con sus 

competencias y la 
descripción de 
funciones de los 

puestos. 

 
 

Manual de 
descripción de 

cargos 
 

Manual de 
Funciones 

 
 

 
en revisión 

 

Aprobado 

 
 

 
 

6 

 
 

 
 

3.3 

 
Asegurar que los 

empleados tienen la 
oportunidad de opinar 
sobre la calidad de la 
gestión de los recursos 
humanos por parte de 

sus jefes/directores 
directos. 

Contribuir al 
bienestar de los 

Recursos Humanos 
de la institución, por 

medio de la 
comunicación 

abierta y segura de 
los empleados con 
los encargados y 

directores de áreas. 

 
 

 

Reunión con los 
involucrados 

 
 

 
 

Logrado 
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5.1 

 
 
 

Identificar, mapear, 
describir y documentar 
los procesos clave de 

forma continua. 

 
Fortalecer la 

institucionalidad de 
la DGBA, a través del 
diseño efectivo de 
sus procedimientos 

internos, tomando en 
cuenta los grupos de 

interés. 

 
 

 

Manual de 
procedimientos 

 
 

 
 

Logrado 
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5.1 

 

Involucrar a los 
empleados y a los 
grupos de interés 

externos en el diseño y 
mejora de los procesos, 
en base a la medición 

de su eficacia, 
eficiencia y resultados. 

 

Fortalecer la 
institucionalidad de 
la DGBA, a través del 
diseño efectivo de 
sus procedimientos 

internos, tomando en 
cuenta los grupos de 

interés externos. 

 
 

 
 

Encuestas de 
satisfacción 

ciudadanos/clientes 

 
 

 

 

Logrado 

 

 

 
9 

 

 

 
5.1 

Establecer objetivos de 
resultados orientados a 
los grupos de interés e 

implementar 
indicadores de 
resultados para 

monitorizar la eficacia 
de los procesos. 

Fortalecer la 
institucionalidad de 
la DGBA, por medio 
del monitoreo de la 

eficacia de los 
procesos y sus 
indicadores de 

resultados. 

 

 
 

Informe encuesta de 
clima laboral. 

 

 

 
Logrado 
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10 

 
 

5.2 

 
Identificar los outputs 
(productos y servicios 

en los procesos 
nucleares). 

Mejorar la calidad 
de los servicios y 

productos ofrecidos 
a la ciudadanía por 
la Dirección General 

de Bellas Artes. 

 

 
Conclusión Carta 

Compromiso 

 
 

en revisión, 
60% de 
avance 
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5,2 

 
Involucrar a los 

ciudadanos/clientes en 
el diseño y mejora de 

los servicios y 
productos. 

Mejorar la calidad 
de los servicios y 

productos ofrecidos 
a la ciudadanía por 
la Dirección General 

de Bellas Artes. 

 
Buzón de 

Sugerencias en el 
edificio de las 

escuelas 

 
 

Logrado 

 
 

12 

 
 

5.2 

Desarrollar un 
elaborado sistema de 
respuestas a las quejas 
recibidas, de gestión 
de reclamaciones y 

procedimientos. 

Mejorar la calidad 
de los servicios y 

productos ofrecidos 
a la ciudadanía por 
la Dirección General 

de Bellas Artes. 

 
Políticas 

implementadas en 
las áreas pertinentes 

y socializarlas 

 
 

Logrado 

 
 

 
13 

 
 

 
7.1 

 
La imagen y el 

rendimiento global de 
la organización (para 

la sociedad, los 
ciudadanos/clientes, 

otros grupos de 
interés). 

Mejorar la 
percepción global y 

la imagen de la 
DGBA de cara a la 

sociedad, los 
ciudadanos/clientes 

y otros grupos de 
interés. 

 
 

Informe de encuesta 
de satisfacción a lo 

externo 

 
 

 
Logrado 

 

 
14 

 

 
7.1 

 
El reparto de tareas y el 
sistema de evaluación 

de las personas. 

Mejorar la 
percepción de la 
dirección de la 

institución, así como 
de los sistemas de 

gestión. 

 

Informe de Clima 
Laboral 

 

 
Logrado 

 
 

15 

 
 

9.2 

La respuesta de los 
líderes a los resultados y 
las conclusiones de las 

mediciones, 
incluyendo la gestión 

de riesgos. 

 
Incrementar el nivel 
de eficiencia en los 

resultados internos de 
la institución. 

 

 
Metodología de 

Valoración de Riesgo 

 
 

Pendiente 
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Criterio 1 

LIDERAZGO 

 
Subcriterio 1.2. Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

 

Área de Mejora: Definir resultados cuantificables e indicadores de objetivos para todos los niveles y 

áreas de la organización. 

 
Acción: Se les notificó a los directores y/o encargados vía correo electrónico que debían entregar las 

necesidades y/o actividades correspondientes al 2022 para ser programada en el Plan Operativo 
Anual (POA 2022), para así hacer la consolidación del mismo. 

 
Evidencias: 
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Subcriterio 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organización y actuar como modelo de 
referencia. 

 

Área de Mejora: Animar, fomentar y potenciar a los empleados, mediante la delegación de autoridad, 

responsabilidades y competencias, incluso en la rendición de cuentas. 

 
Acción: delegación de responsabilidades y/o funciones por parte de los encargados/directores de 

áreas a su personal asignado. 

 
Evidencia 
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Subcriterio 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades políticas y otros grupos de interés. 

 

Área de Mejora: Desarrollar un análisis de las necesidades de los grupos de interés, definiendo sus 

principales necesidades, tanto actuales como futuras. 
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Acción: se aplicaron también Encuestas de Satisfacción a usuarios de Bellas Artes (escuelas, artistas y 

productores). 

 
Evidencias 

 

- Encuesta de Satisfacción a los Usuarios de Bellas Artes por Servicios Ofrecidos 
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13 
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Criterio 2 

Estrategia y Planificación 
 

Subcriterio 2.1. Reunir información sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos de interés 
así como información relevante para la gestión. 

 

Área de Mejora: Recopilar de forma sistemática información relevante de gestión, como información sobre el 
desempeño/desarrollo de la organización. 

 

Acción: se estableció una periodicidad determinada para la entrega de informes de gestión de cada área en un 

periodo trimestral. 

 
Evidencia 

- Informe de Gestión (correo) 
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Criterio 3 

PERSONAS 

 
Subcriterio 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la estrategia y 

planificación de forma transparente. 

 

Área de Mejora: Utilizar perfiles de competencia y descripciones de puestos y funciones para 

seleccionar y para los planes de desarrollo personal, tanto para colaboradores como para directivos. 

 
Acción: Manual de Organización y Funciones aprobado, respecto al Manual de Cargo continúa en 

revisión por la Analista asignada por el MAP. 
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Evidencias 

 

- Manual de Organización y Funciones 

- Manual de Cargos 
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Subcriterio 3.3. Involucrar a los empleados por medio del diálogo abierto y del empoderamiento, 

apoyando su bienestar. 

 

Área de Mejora: Asegurar que los empleados tengan la oportunidad de opinar sobre la calidad de la 

gestión de los recursos humanos por parte de sus jefes/directores directos. 



18 
 

Acción: se realizó encuesta de clima organizacional con parte de los Colaboradores de la institución. 

 
Evidencias 
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Criterio 5 

PROCESOS 

 
Subcriterio 5.1. Identificar, diseñar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua, involucrando 
a los grupos de interés. 

 

Área de Mejora: Involucrar a los empleados y a los grupos de interés externos en el diseño y mejora de 

los procesos, en base a la medición de su eficacia, eficiencia y resultados. 

 

Acción: se realizó Encuesta de Expectativas a los grupos de interés externos. 2. Tabulación de los 

resultados de dichas encuestas. 

 
Evidencia: 
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Subcriterio 5.1. Identificar, diseñar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua, involucrando 
a los grupos de interés. 

 

Área de Mejora: Establecer objetivos de resultados orientados a los grupos de interés e implementar 

indicadores de resultados para monitorizar la eficacia de los procesos. 

 
Acción Ejecutada: Conclusión del manual de procedimientos de las áreas misionales con el fin de 

lograr simplificar los procesos. 

 
Evidencia 

 

- Correos Manual de Procedimientos 
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Subcriterio 5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos/clientes. 

 

Acción Ejecutada: Elaborar la Carta Compromiso al Ciudadano de la DGBA, en la cual se identifiquen 

claramente los productos y servicios ofrecidos por la institución. 
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Evidencia 

 

- Avances en la elaboración de la Carta Compromiso, aplicación de las encuestas 
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Subcriterio 5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos/clientes. 

 

Área de Mejora: Involucrar a los ciudadanos/clientes en el diseño y mejora de los servicios y productos. 

 
Acción: se instaló Buzones de Sugerencias/Denuncias para uso de los ciudadanos/clientes para 

conocer las expectativas de satisfacción e incomodidad de los usuarios. 

El Sistema 311 estuvo bajo seguimiento por la OAI. 

 

Evidencias 

 

- Buzón de Sugerencia instalados en las escuelas/academias de Bellas Artes 

- Encuesta de Satisfacción anexa más arriba (subcriterio 1.4, Liderazgo) 
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Criterio 7 

Resultado en las Personas 

 
Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepción. Resultados en relación con la percepción global de las 
personas. 

 

Área de Mejora: La imagen y el rendimiento global de la organización (para la sociedad, los 

ciudadanos/clientes, otros grupos de interés). 

 

Acción: se efectúo encuesta de Satisfacción. 

 
Evidencia 
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Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepción. Resultados relacionados con  la percepción de la 

dirección y con los sistemas de gestión. 

 

Área de Mejora: El reparto de tareas y el sistema de evaluación de las personas. 

 
Acción Ejecutada: proceso de evaluación del personal a través de los Acuerdos de Desempeño. 

 
Evidencia: 

 



 
 
 
 

                                  

Conclusiones 

 
Plasmando este informe nos damos cuenta que en las metas establecidas durante este 

periodo han sido logradas, otras en ciertos avances para ser finalizadas y ejecutadas, ya 

que las mismas requieren de apoyo externo a otras instituciones para lograr concluir con 

dichos     procedimientos. 

 
Cabe resaltar que los avances que ha experimentado la institución son evidentes, 

logrando mejora en los procesos internos y en la calidad de los servicios brindados a los 

ciudadanos/clientes por esta Direccion General de Bellas Artes, también se ha 

evidenciado el progreso significativo en los indicadores del Sistema de Medición y 

Monitoreo de la Gestión Pública. 
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