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1. INTRODUCCIÓN  

Producto de la autoevaluación CAF, surge el Plan de Mejora CAF 2021-2022 que busca 

abordar las áreas de mejoras detectadas en la autoevaluación, luego de identificadas las 

mejoras, se analizan y se elabora una estrategia para encaminar estas debilidades hasta 

convertirlos en fortalezas. 

Este documento, presenta los avances del seguimiento realizado al Plan de Mejora 

Institucional para el primer semestre del año 2022, con el cual se muestran las acciones 

implementadas, de acuerdo a lo establecido en la metodología CAF, con el objetivo de 

verificar el nivel de cumplimiento del plan.  
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2. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA 

Para el Para el año 2021-2022, de las 11 áreas de mejoras que conforman el Plan de 

Mejora CAF, se presentan los siguientes avances y evidencias de los mismos. 
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3. RESUMEN AVANCES PLAN DE MEJORA 

Área de Mejora % Avances 

No hemos establecido una metodología para la gestión del 
cambio. 

15% 

No hemos realizado un análisis detallado de las necesidades 
de los grupos de interés 

100% 

No existe una política de Responsabilidad Social. 15% 

No contamos con política general de recursos humanos que 
incluya los aspectos de flexibilidad de horarios, permisos de 
maternidad, etc. 

100% 

No contamos con política de Puertas Abiertas. 100% 

No contamos con una política que garantice las condiciones 
que faciliten la conciliación de la vida laboral y personal de los 
empleados. 

25% 

Carta Compromiso al Ciudadano está en proceso de 
actualización. 

100% 

No contamos con las herramientas de traspaso de 
conocimiento en el momento de la entrega del cargo como 
continuidad en la gestión.     

45% 

No se aplica la política de ciclo de vida. No contamos con la 
contratación de un servicio de reciclaje de materiales usados y 
desechos tóxicos. 

10% 

No hemos establecido políticas para manejo de consumibles y 
adecuación de productos y materiales reciclables.  

10% 

No hemos participado en premios ni certificaciones de calidad.    80% 

Nivel de Cumplimiento Logrado 55% 
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Sub-criterio 1.4.1:  Analizan y monitorean las necesidades y expectativas de los grupos de interés, 

incluidas las autoridades políticas relevantes, definiendo sus principales necesidades, tanto actuales como 

futuras y comparten estos datos con la organización. 

Área de mejora: No hemos realizado un análisis detallado de las necesidades de los grupos de interés. 

Acción implementada: Hemos aprobado un procedimiento para la gestión de las partes interesadas, 

hemos identificados las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés quedando el registro de 

esto en la matriz de partes interesadas e implementamos la encuesta a todos nuestros grupos de interés.  

Evidencia 
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Sub-criterio 3.1.2: Desarrolla e implementa una política transparente de recursos humanos basada en 

criterios objetivos para el reclutamiento, promoción, remuneración, desarrollo, delegación, 

responsabilidades, recompensas y la asignación de funciones gerenciales, teniendo en cuenta las 

competencias necesarias para el futuro. 

Área de mejora: No contamos con política general de recursos humanos que incluya los aspectos de 

flexibilidad de horarios, permisos de maternidad, etc. 

Acción implementada: Establecimos en nuestro Manual de Inducción todos los aspectos relacionados con 

flexibilidad de horario y permisos al que pueden tener acceso los colaboradores, facilitando el 

conocimiento de todos a través del proceso de inducción.  

Evidencia 
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Sub-criterio 3.3.1: Promueve una cultura de diálogo y comunicación abierta que propicia el aporte de 

ideas de los empleados y fomenta el trabajo en equipo. 

Área de mejora: No contamos con política de Puertas Abiertas. 

Acción implementada: Hemos diseñado una política para el planteamiento de inquietudes y denuncias, 

donde cualquier colaborador u otras partes interesadas pueden expresar sus dudas, sin temor a 

represalias.  

Evidencia 
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Sub-criterio 4.2.4: Desarrolla una gestión eficaz de las expectativas, informando y explicando a los clientes 

los servicios disponibles y sus estándares de calidad. Por ejemplo: el catálogo de servicios y las Cartas 

Compromiso de Servicios al Ciudadano. 

Área de mejora: Carta Compromiso al Ciudadano está en proceso de actualización. 

Acción implementada: Hemos actualizado nuestra carta compromiso acorde a la visión, misión y valores 

de la entidad. 

Evidencia 
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Sub-criterio 9.2.7: Resultados de reconocimientos. Por ejemplo: participación en concursos, premios y 

certificaciones del sistema de gestión de calidad u otros. 

Área de mejora: No hemos participado en premios ni certificaciones de calidad. 

Acción implementada: Iniciamos el proceso de Certificación bajo la norma ISO 9001 sobre Sistemas de 

Gestión de Calidad.  

Evidencia 

 

 


