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7. No se refuerza la confianza mutua, |Promover la confianza  |*Realizacién de encuentros | 1) Realizar charla de
organizacion lealtad y respeto entre todos los mutua, lealtad y respeto |de integracion en el marco  |socializacion del codigo de 2) Recursos tecnologicos; |socializado. Humanos es la responsable
desarrollando su misién, [miembros de la organizacion como prevencion y/o de la mision, vision y valores |ética . 3) Acceso a internet; 2) Encuentros de buenas  |*Comité de Etica de esta actividad, con el
vision y valores. lideres/directivos/empleados). atencion a situaciones  |de la institucion con 2) Realizar encuentros sobre 4) Materiales de Oficina; |précticas realizados en apoyo del Comité de Etica.
Reevaluando y recomendando normas|éticas o de conflictos.  |servidores y servidoras. |buenas practicas en 5) Espacio fisico coherencia con la mision, La Direccién de
para el buen liderazgo. *Socializacion Manual de  |liderazgo en las diferentes |adecuado; vision y valores. Planificacién y Desarrollo le
Etica y realizacion de cursos |areas de la institucion, 6) Codigo de Etica, daré seguimiento a la
formativos a servidoresy  |considerando la Mision, ago-22  |dic-22 implementacion.
servidoras de la Institucion. | Vision y Valores.
*Realizacion de actividades
de integracion con servidoras
y servidores.
1. Liderazgo
1.4 Gestionar relaciones |1. No se realizan ni monitorean las  |Conocer las necesidades |*Fortalecimiento de los 1) Compartir con los 1) Recursos Humanos;  |1) Logros institucionales  |*Direccion de La Direccion de
efectivas con las idades y expectativas de los y expectativas de los/las |canales de comuni iudadanos/as para conocer 2) Rec. tecnoldgicos; compartidos. Comunicaciones Comunicaciones es la
autoridades politicas y  |grupos de interés, incluidas las ciudadanos/as cliente, |entre los grupos de interes y |sus expectivas, y compartir 3) Acceso a intermet; 2) Conocidas las *Direccion de Recursos responsable del seguimiento
otros grupos de interés. |politicas relevantes, definiendo sus  |para fortalecer las el Ministerio. los logros institucionales. 4) Materiales de Oficina |expectitivas de las/os Humanos a estas tareas con el apoyo
principales necesidades ni se relaciones con los grupos |*Socializacion de los logros |2) Compartir con 5) Espacio fisico ciudadanos/as clientes. *Direccion de Planificacion y |de las Di de
2 comparten con la organizacion . de interes del Ministerio |del Ministerio con los servidores/as y las ago-22  |dic-22 adecuado. 3) Multiplicadas las Desarrollo Recursos Humanos y
ciudadanos/as clientes y expectativas de los expectativas de Planificacion y Desarrollo.
lograr satisfacer sus ciudadanos/as clientes, para ciudadanos/as clientes. La Direccion de
expectativas segiin la mision |que sean agentes Planificacion y Desarrollo
y objetivos institucionales.  |multiplidadoras y es responsable de dar
multiplicadores. seguimiento a la
2.4 Gestionar el cambio |1. No se identifican las necesidades | Aplicar la Politica de Continuacion de la 1) Implementar un sistema 1) Recursos Humanos; 1) Sisterma de #*Direccion de Planificaci Direccion de Planificacion a
v la innovacion para de cambio y posibles impulsores de  |gestion PHVA (Planear, |aplicacion del PHVA a innovador de digitalizacion 2) Recursos tecnologicos; | digitalizacion y Desarrollo través del Departamento de
garantizar la agilidad y la |innovaciones considerando la |Hacer, Verificar y través de la politica interna  |de solicitudes en las TICs 3) Acceso a intemet: implementado. *Departamento de Desarrollo | Desarrollo Insitucional con
resiliencia de la oportunidad de aplicacion de las Actuar) como innovacion |establecida. en los procesos que integre 4) Materiales de Oficina; Insitucional y Gestion de la  |el apoyo de la Direccion de
3 2. Estrategiay  |organizacion. tecnologias. y cambio. las actividades. fob-23 23 |3) Espacio fisico Calidad TICs.
Planificacion adecuado. *Direccion TIC




de la informacion e intranet,

3.2 Desarrollar y 3. No se desarrolla ni se promueven |Fortalecer las Fortalecimiento de las 1) Presentar propuestas de 1) Recursos Humanos;  |1) Propuestas de *Direccion de Recursos
gestionar las capacidades|métodos modernos de formacion (por |capacidades de capacidades de las/os capacitacion a las capacitaciones Humanos
de las personas ejemplo, enfoques multimedia, servidoras/es con servidoras/es con enfoque  |autoridades. 2) Recursos Tecnoldgicos |presentadas. *Direccién de TIC
formacion en el puesto de trabajo, enfoques modernos modernos tecnologicos para |2) Dar seguimiento a las 2) Seguimiento a *Direccion de
|formacion por medios electronicos [e- [tecnologicos mejorar los procesos y la  |alianzas con instituciones de instituciones que se tiene |Comunicaciones
leaming], uso de las redes sociales). comunicacion en el trabajo  |formacién en las TICs. alianzas de formacién
3) Capacitacion en las TICs realizado.
3. Personas con enfoques modermnos. feb-23|  abr-23 3)Capacitaciones con
4) Documentar los procesos enfoque modernos en
de capacitacion. TICs realizadas.
4) Procesos de
capacitacion
documentados.
1. No se promueve una cultura de Modelar y aplicaruna  |Socializacién de modelos 1) Taller sobre la 1) Recursos Humanos;  |1) Impartido taller sobre  |Direccién de Recursos
icacion abierta, de dialogo y de |cultura de comunicacion [para trabajo en equipo importancia del trabajo en 2) Rec. Tecnoldgicos; importancia del trabajo en |Humanos
motivacion para el trabajo en equipo. |y didlogo abierto para el equipo. 3) Espacios fisicos equipo.
trabajo en equipo. 2) Socializar los procesos adecuados. 2) Servidores/as La Direccion de Recursos
relavantes como: proyectos empoderados de los Humanos es la responsable
resultados de encuestas y SO (oAt procesos institucionales. de esta actividad.
actividades, en las areas. La Direccién de
Planificacién y Desarrollo le
dara seguimiento a la
implementacion.
3. Mo se identifica ni usa nuevas (Crear espacios para Establecimiento de una 1)Agendar fechas para 1) Recursos Humanos;  |1) Fechas para espacios | *Direccion de Recursos *La Direccién de Recursos
3.3 Involucrar y tecnologias, relevantes para la promover los aportes e |politica de espacios para espacios de apartes de ideas agendadas. Humanos. Humanos es responsable
empoderar a las personas organizacion, implementando datos  |ideas y sugerencias de  |aportar ideas para el logro de |y sugerencias. 2) Recursos * Direccién de Extension de esta actividad, con el
¥ apoyar su bienestar. | i o0 aplicaciones de codigo las y los servidores (as). |objetivos Tecnol6gicos; 2) Politica para espacios [ Territorial OPM/OMM apoyo de la Direccién de
abierto cuando sea apropiado (big 2) Establecimiento y de socializacion de ideas y |* Direccién de Educacién en |Extensién Territorial.
data, automatizacion, robdtica, aplicacion de politica para 3) Espacios sugerencias establecidas y | Género. *La Direccién de
anilisis de datos, etc.). espacios de socializacién de f+110:P11isicos aplicadas. * Direccién de Derechos | Planificacion y Desarrollo es
3. Personas ideas y sugerencias. ene-23 may-23|, 4o ados. Integrales de la Mujer. responsable de dar
s, 3) Buzones de sugerencias | * Direccién de Prevencidny |seguimiento a la
3) Dinamizar los buzones de dinamizados. Atencidn a la Violencia. implementacién.
SUEETONCHY: * Direccién de
Transversalidad para la
lgualdad.
2. No se crea de forma proactivaun  |Lograr la aplicacion de  |Aplicacion de un modelo 1) Evaluar los equipos 1) Recursos Humanos;  |1) Equipos tecnoldgicos | * Direccion de TIC. *La Direccidn de TIC es
lentorno que propicie la aportacion de |tecnologias relevantes  |tecnoldgico que permita tecnologicos y la 2) Rec. Tecnoldgicos; evaluados. * Direccion de Recursos responsable de esta
ideas y sugerencias de los empleados |que permitan implementar nuevas programacion, 3) Espacios fisicos 2) Propuestas de mejora  |Humanos. actividad, con el apoyo de
y desarrollar mecanismos adecuados |implementaciones de aplicaciones. adecuados. en TIC socializadas e la Direccién de Recursos
(por ejemplo, hojas de sugerencias, |datos abiertos segin se  |Implementacion de un 2) Socializacion e implementadas. Humanos.
. b grupos de trabajo, tormenta de ideas [requiera. sistema de colaboracion en  |implementacion de nuevas 3) Servidores/as *La Direccidn de
4, MM..HMMMM ¥ u%:mwmm.“aﬁ la (brainstorming). linea ﬂﬂvﬁ&ﬁ de mejora en las feb-23| may-23 capacitados/as con _u_m:_:nmn.a=.< Desarrollo
4 , herramientas de dard seguimiento a la
3) Capacitar los/as tecnologia de informacion |implementacién de estas
servidores/as en las e intranet. tareas.
herramientas de tecnologia




5.1 Disefiar y gestionar [2. No se mide el niimero de quejas y |Implementar una politica | Aprobacion de politicasy ~ |1) Induccion sobre el disefio 1) Recursos Humanos;  |1) Realizada induccién Estas actividades seran
Procesos para aumentar recibidas vs nimero de  |de evaluacién de riesgos [procedimientos de riesgos |y elaboracion de los POAs. 2) Recursos sobre el disefio y desarrolladas por los
el valor dado a los resultados de las acciones bajo el ciclo PHVA (POAs) Tecnoldgicos; elaboracién de los Planes Departamentos Desarrrollo
ciudadanos clientes. implementadas. (Planear, Hacer, Aplicacion de ciclo (PHVA) |2) Disefiar el manual de 3) Espacios fisicos Operativos Anuales. Institucional y Gestidn de la
Verificar, Actuar) en las Valoracion y Administracion adecuados. 2} Manual de Valoracién y Calidad y de Formulacidn,
areas franasversales y de Riesgos (VAR) y darloa Administracion de Riesgos 3 Monitoreo y Evaluacion de
i i SR Direccion de Planificacion y
8 5. Procesos sustantivas que conocer para mejorar los ene-23 | may-23 disefiado y dado a Planes, Programas y
garanticen la mejora procesos. conocer. Pasaryollo Proyectos.
continua en los procesos. { 3) Riesgos incluidos en el
m.u Incluir en los POAs los Plan Operativo Anual
TIESEOS. {POA).
6.2,1 Resultados sobre la|3, No se analiza ni evalia los Asegurar el Aplicacion de politica de Cuantificar los servicios 1} Recursos Humanos;  |Servicios publicitarios * Direccién de La Direccién de
calidad de los productos |procesos, los riesgos ni factores cumplimiento de los medicion en los resultados | publicitarios y medir su 2) Rec. Tecnoldgicos; medidos y cuantificados.  |Comunicaciones Comunicaciones es la
¥ servicios. criticos de éxito, regularmente, para  |resultados de la medicion |de los servicios publicitarios |cobertura * Direccion de Extension responsable del
asegurar el cumplimiento de los de los servicios Territorial OPM/OMM seguimiento a estas tareas
objetivos de la organizaciin y las publicados. * Direccion de Educacion en |con el apoyo de las
expectativas de los Género. Direcciones de Extension
ciudadanos/clientes y su adaptacion a * Direccion de Derechos  [Terriotorial OPM/OMM,
los cambios del entorno, al tiempo Integrales de la Mujer. Educacién en Género,
que asigna los Tecursos necesarios * Direccion de Prevenciény |Derechos Integrales de la
9 para alcanzar los objetivos ago-22|  dic22 Atenci6n a la Violencia. Mujer, Prevencién y
establecidos. * Direccion de Atenci6n a la Violencia y
Transversalidad para la Transversalidad para la
|gualdad. lgualdad. La Direccién de
Planificacion y Desarrollo se
6. Resultados encargara del seguimiento
Orientados a los a la implementacién.
ciudadanos/
clientes.
6.2.3 Resultados 4. EI Ministerio no mide el Implementar una politica | Establ to de politi 1) Realizar encuestas. 1) Recursos Humanos;  |1) Encuesta realizada. * Direccion de Planificacion y |La Direccion de
relacionados a la cumplimiento de los estindares de  |para medir las quejas y  |para comparar el resultado 2) Rec. Tecnoldgicos; 2) Acciones de Desarrollo Planificacién y Desarrollo es
participacion de los servicio publicados. sugerencias recibidas de insatisfaccion con las 2) Analizar acciones de sub i6n del resultado |* Depart to de la responsable de realizar
grupos de interés y la con respecto a los acciones a implementar para |subsanacion versus de la encuesta analizadas. |Investigacion y Estadistica. |estas tareas, con el apoyo
innovacion, resultados de las subsanar. Establecimiento |resultados de encuestas. del Departamento de
acciones implementadas |de un sistema de manejo y Investigacion y Estadistica.
10 seguimiento de usarios/as feb-23| may-23
clientes que permita
visualizar las etapas del
proceso




