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1. Información Institucional   
 
El Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE) fue creado en el marco de la 
Ley General de Educación 66-97, como una institución adscrita el Ministerio de 
Educación, con el propósito de ofrecer servicios de apoyo a los estudiantes del 
sistema escolar público, especialmente a los más vulnerables.  

El INABIE ofrece a los estudiantes tres tipos de servicios: Alimentación y Nutrición 
Escolar, Salud Escolar y Servicios de Apoyo y Participación Estudiantil, los cuales se 
entregan a través de programas, tendentes a crear un escenario favorable para el 
aprendizaje y desarrollo integral del estudiante, que faciliten su entrada y garanticen 
su permanencia en el Sistema Educativo Dominicano formal. 

 
 
2. Introducción 
 
El presente documento corresponde al 1er. Informe de avance del Plan de Mejora Institucional 2022. Este Plan está basado en la 
implementación del Marco Común de Evaluación (CAF). 

Como institución reconocemos la importancia de adoptar Modelos de Gestión de Calidad como el CAF, por ello, nos hemos 
comprometido al fortalecimiento de nuestros servicios, procesos y gestión a través de la evaluación continua y la implementación 
de acciones de mejora. En este sentido, este plan tuvo como base las áreas de mejoras identificadas en el Autodiagnóstico del 
año 2021, realizado por el Comité de Calidad y un representante de todas las unidades de la institución.  

A continuación, presentamos los avances correspondientes a este Plan, especificando las acciones de mejora, el nivel de logro y 
las evidencias a la fecha en un documento adjunto.  
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3. Avance Actividades Plan de Mejora   
 
Criterio 1. LIDERAZGO  
Sub-criterio 1.1 - Dirigir la organización desarrollando su Misión, Visión y Valores. 
Ejemplo 6. Gestionar la prevención de la corrupción, identificando potenciales áreas de conflictos de intereses y facilitando 
directrices a los funcionarios y servidores públicos sobre cómo enfrentarse a estos casos. 
 

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA TAREAS AVANCE 

En el INABIE no hemos 
gestionado la prevención de la 
corrupción, facilitando las 
directrices a los funcionarios y 
servidores públicos sobre cómo 
enfrentarse a esto. 

Difundir el código de ética 
Institucional, el cual establece 
los lineamientos y directrices a 
seguir ante la presencia de 
conflictos de intereses o 
corrupción.  

Comunicar el código de ética a todos los 
colaboradores de la institución y otras 
partes interesadas a través de los 
métodos de comunicación 
correspondientes. 

60% 

 
Debido a la necesidad de actualizar el código de ética en el INABIE, hasta la fecha no hemos difundido este documento a los 
colaboradores, sin embargo, en miras de cumplir con este objetivo se conformó este año la nueva Comisión de Integridad y 
Cumplimiento Normativo de la institución, cuyos miembros son los responsables de la actualización de este código.  
 
Se aprobó un manual y un procedimiento de Gestión de Riesgos que traza los lineamientos a seguir, así como los roles y 
responsabilidades en caso de riesgos de corrupción y además contiene un análisis de las áreas de mayor impacto del riesgo de 
fraude. 
 
En la institución se impartió un taller dirigido al personal directivo, donde se abordaron temas relacionados con la ética, su 
concepto, importancia y otros aspectos relevantes para promover en nuestros servidores, la ética como ejercicio que provee de 
conciencia crítica a nuestras acciones morales y que debe acompañar a una buena gestión. 
 
Evidencias: 
 

• Listado de asistencia Taller Pro Ética  
• Boletín del taller  
• Manual y Procedimiento de Gestión de Riesgos. 
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Criterio 2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN 
Sub-criterio 2.1 - Reunir información sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos de interés, así como información 
relevante para la gestión. 
Ejemplo 1. Identificar a todos los grupos de interés relevantes y comunicar los resultados a la organización en su conjunto. 
 
 

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA TAREA AVANCE 
No se evidencia que en el INABIE 
comuniquemos a toda la 
organización nuestros grupos de 
interés, sus requisitos y 
expectativas.  

Comunicar a lo interno de la 
Institución los requisitos y 
expectativas de los grupos de 
interés. 

 
1. Comunicar a lo interno de la 
Organización los requisitos y 
expectativas de los grupos de 
interés. 

70% 

 
La institución dispone de una matriz sobre la clasificación de los grupos de interés, sus necesidades y expectativas. En el segundo 
trimestre del presente año, se aplicó una encuesta para conocer el nivel satisfacción y las necesidades actuales de los usuarios 
de servicios de salud (padres de estudiantes-pacientes), los cuales forman parte de los grupos interés de la institución. Esta 
encuesta fue aplicada por la unidad de Planificación y Desarrollo y concluido el proceso de medición, se socializaron las resultados 
y opiniones obtenidos de la encuesta, diseñando posteriormente un plan de acción para atender las necesidades presentadas. 
 
 
Evidencias:  

   
• Matriz de grupos de interés  
• Informe de resultados  
• Plan de acción  
• Correo y lista de participantes socialización resultados  
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3. PERSONAS 
Sub-criterio 3.1 - Planificar, gestionar y mejorar con transparencia los Recursos Humanos de acuerdo con la estrategia y la 
planificación. 
Ejemplo 2. Desarrollar e implementar una política de gestión de recursos humanos, basada en la estrategia y planificación de la 
organización, teniendo en cuenta las competencias necesarias para el futuro, así como criterios sociales (por ejemplo: flexibilidad 
de horario, permiso de paternidad y maternidad, excedencias, igualdad de oportunidades, diversidad cultural y género, inserción 
laboral de personas con discapacidad).  
 

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA TAREA AVANCE 

 
En el INABIE no hemos difundido a 
nuestros colaboradores las políticas 
de gestión de recursos humanos 

Difundir el Reglamento Interno de 
Personal a toda la organización, 
donde se establecen las políticas de 
gestión de recursos humanos. 

 
1. Comunicar el reglamento interno 
de personal a todos los 
colaboradores de la Institución a 
través de los medios de 
comunicación correspondientes 
(correo electrónico, talleres de 
difusión, etc.) 

100% 

 
Hemos desarrollado un mecanismo de inducción para el personal de nuevo ingreso. Parte de este mecanismo es la socialización 
de los lineamientos del Reglamente Interno de Personal. Esta inducción es impartida por la unidad de Capacitación y Desarrollo 
de Recursos Humanos.  
 
En el primer semestre del presente año, han ingresado 168 nuevos empleados, de los cuales el 90% ha tomado la inducción, 
garantizando así el conocimiento del Reglamento por parte de los servidores de la institución. 
 
Por otro lado, periódicamente se difunde a través de correos a todo el personal, boletines sobre los lineamientos del reglamento, 
manteniendo así su continuidad en el año.   
 
Evidencias: 
 

• Registros de asistencia encuentros de inducción  
• Correos de difusión con lineamientos de RR.HH. 
• Presentación de las inducciones  
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Criterio 4. ALIANZAS Y RECURSOS 
Sub-criterio 4.1 - Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos/clientes. 
Ejemplo 8. Intercambiar buenas prácticas con los socios y usar el benchlearning y el benchmarking.  
 
 

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA TAREA AVANCE 

En el INABIE no contamos con el 
fomento del bechlearnig y 
bencharmarking con otras 
organizaciones.  

Fomentar el benchlearning y 
benchmarking con otras 
organizaciones como herramientas 
de mejora de los servicios y 
procesos de la Institución. 
 
Intercambiar buenas prácticas con 
los socios y grupos de interés. 

Remitir comunicaciones fomentando 
el intercambio de conocimientos con 
otras organizaciones (benchlearning/ 
benchmarking). 

100% 

 
A los fines de fomentar y desarrollar colaboraciones, compartir buenas prácticas e implementar proyectos en conjunto con otras 
organizaciones para el fortalecimiento institucional y mejora de los servicios de bienestar estudiantil, se han desarrollado 
encuentros de benchlearing y benchmarking, así como acuerdos beneficiosos con instituciones nacionales e internacionales, entre 
las cuales están:  
 

• Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) 
• Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO) 
• Centro Cristiano de Servicios Médicos (CCSM) 
• Acuerdo Interinstitucional con la OPTIC  

 
Aunque estos convenios ya han sido desarrollados se seguirán implementando buenas prácticas de estas organizaciones con el 
objetivo de fomentar la continua en la institución. 
 
Evidencias: 

• Acuerdo Interinstitucional con la OPTIC  
• Convenio con el Centro Cristiano de Servicios Médicos (CCSM) 
• Convenio con la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO)  
• Capturas de pantalla y fotos de encuentros 
• Capturas Acuerdos (PNUD) 
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Criterio 4. ALIANZAS Y RECURSOS 
Sub-criterio 4.6 - Gestionar las Instalaciones. 
Ejemplo 5. Garantizar la adecuada accesibilidad física de los edificios de acuerdo con las necesidades y expectativas de los 
funcionarios y servidores públicos y de los ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a aparcamiento o transporte público).  
 
 

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA TAREAS AVANCE 
No se evidencia que en el 
INABIE contemos con la 
cantidad suficientes de 
paqueos para los 
funcionarios y servidores 
públicos y ciudadanos 
visitantes. 

Implementar estrategias para la 
instalación de estacionamientos 
y seguridad física de los 
mismos. 

1. Validar las alternativas para la incorporación 
de nuevos estacionamientos en la Institución. 

  
2. Crear nuevos estacionamientos en la 
Institución. 

100% 

 
 
Para satisfacer las necesidades de acceso a aparcamiento de los funcionarios y servidores del INABIE, se han habilitado 80 
nuevos estacionamientos en este 2022, distribuidos de manera equitativa. Además, estamos estratégicamente ubicados en una 
de las avenidas más importante del gran Santo Domingo, lo agrega valor para el fácil acceso a nuestras instalaciones mediante 
transporte público. 
 
De igual manera constantemente estamos en busca mejorar la experiencia de los servidores y ciudadanos/clientes que frecuentan 
las instalaciones. 
 
Evidencias: 
 

• Contrato de alquiler  
• Lista de beneficiarios de nuevos estacionamientos  
• Fotos de los estacionamientos  
• Captura de pantalla Google MAP 
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Criterio 6. RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS /CLIENTES 
Sub-criterio 6.1 - resultados mediciones de la percepción 
Ejemplo 9. La frecuencia de encuestas de opinión a los ciudadanos/clientes en la organización.  
 
 

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA  TAREAS AVANCE 
En el INABIE no hemos 
determinado la frecuencia de 
encuestas de opinión a los 
ciudadanos/clientes en la 
organización.  

Definir y medir la frecuencia de 
encuestas de opinión a los 
ciudadanos/clientes en la 
organización. 

1. Elaborar, aprobar y difundir una política 
de Encuestas, donde se incluya una matriz 
con los tipos de encuestas, periodo de 
aplicación y frecuencia de las mismas. 
2. Medir la implementación de las 
encuestas. 

45% 

 
A junio del 2022 no hemos podido aprobar y difundir una política de encuesta en la institución, sin embargo, se realizó una matriz 
que incluye los tipos de encuesta donde se incluyen aspectos como el periodo de aplicación y su frecuencia. 
 
En el segundo trimestre del presente año, se aplicó una encuesta para conocer el nivel satisfacción y las necesidades actuales de 
los usuarios de servicios de salud (padres de estudiantes-pacientes), los cuales forman de los grupos interés de la institución. Esta 
encuesta fue aplicada por la unidad de Planificación y Desarrollo y concluido el proceso de medición, se socializaron las resultados 
y opiniones obtenidos de la encuesta, diseñando posteriormente un plan de acción para atender las necesidades presentadas. 
 
Evidencias:  

   
• Ficha Técnica Medición de Satisfacción 
• Informe de resultados de encuesta 
• Plan de acción  
• Correo y lista de participantes socialización resultados  
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Criterio 6. RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS /CLIENTES 
Sub-criterio 6.2 - Resultados mediciones de desempeño 
Ejemplo 5. Alcance de la revisión periódica realizada con los grupos de interés para supervisar sus necesidades cambiantes y el 
grado en que se cumplen.  
   

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA TAREAS AVANCE 
En el INABIE no hemos realizado 
las mediciones que tengan que ver 
con una revisión periódica con los 
grupos de interés para supervisar 
sus necesidades cambiantes y el 
grado en que se cumplan. 

Revisar y medir periódicamente las 
necesidades de los grupos de 
interés y su grado de cumplimiento. 

 

1. Dar seguimiento a través del PEI 
y su revisión para la medición del 
nivel de cumplimiento de las 
expectativas y necesidades de los 
grupos de interés. 

100% 

 
En el INABIE se realizaron encuestas de satisfacción de los servicios de salud y los resultados fueron los siguientes: 
 

• Elementos tangibles (Apariencia de las instalaciones físicas, equipos, personal y materiales de comunicación): el 92.46% 
de los encuestados calificó esta dimensión como satisfactorio. 

• Fiabilidad (Habilidad para realizar el servicio de modo cuidadoso y fiable): el 91.79% de los encuestado calificó esta 
dimensión como satisfactorio. 

• Capacidad de respuesta (Disposición y voluntad para ayudar a los usuarios y proporcionar un servicio rápido): el 91.92% 
de los encuestado calificó esta dimensión como satisfactorio. 

• Seguridad (Conocimientos y atención mostrados por los funcionarios y servidores públicos y sus habilidades para concitar 
credibilidad y confianza): el 94.21% de los encuestado calificó esta dimensión como satisfactorio. 

• Empatía (Atención personalizada que dispensa la organización a sus clientes): el 93.11% de los encuestado calificó esta 
dimensión como satisfactorio. 

 
En el INABIE se realizan cambios anuales en el menú entregado a los estudiantes, tomando en cuenta sus necesidades 
nutricionales por ubicación geográfica. Actualmente contamos con 4 modalidades del Programa de Alimentación Escolar, que tiene 
un alcance de 1,831,449 estudiantes. 
De igual manera se diseña una estructura de costo de cada uno de los servicios que ofrece la institución, fijando el menor precio 
posible sin afectar la rentabilidad de los proveedores. 
 
Evidencias:  

• Resultados de Encuesta de Satisfacción de Salud  
• Registro de Beneficiarios del PAE 
• Estructura de costo de los diferentes servicios 
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Criterio 7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS 
Sub-criterio 7.1 - Resultados mediciones de percepción  
Ejemplo 4. Conciencia de las personas sobre posibles conflictos de intereses y la importancia del comportamiento ético y la 
integridad. 
 
 

AREA DE MEJORA ACCION DE EMEJORA  TAREAS AVANCE 

En el INABIE no hemos medido 
el conocimiento de las personas 
respecto a los posibles conflictos 
de interés y la importancia de un 
compromiso ético. 

1. Medir el conocimiento de las 
personas respecto al 
comportamiento ético y conflictos 
de interés. 
 

 
1. Difundir el código de ética 
Institucional.  

35% 

 
Debido a la necesidad de actualizar el código de ética en el INABIE, hasta la fecha no hemos difundido el código a los 
colaboradores, sin embargo, en miras de cumplir con este objetivo se formó este año la comisión de ética en la institución.  
 
Orientados a estos fines se impartió un taller que abordaba temas relacionado con la ética, con el objetivo de que el personal 
directivo de la institución tenga conocimiento del comportamiento ético y como se deben manejar los conflictos de interés. 
 
Evidencias: 
 

• Listado de Asistencia Taller Pro Ética  
• Boletín del Taller  

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

Criterio 7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS 
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Sub-criterio 7.2 - Resultados mediciones de desempeño 
Ejemplo 9. Indicadores relacionados con las capacidades de las personas para tratar con los ciudadanos/clientes y para responder 
a sus necesidades (por ejemplo: número de horas de formación dedicadas a la gestión de la atención al ciudadano/ cliente, número 
de quejas de los ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por el personal, mediciones de la actitud del personal hacia los 
ciudadanos/clientes.).  
 
 
 

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA TAREAS AVANCE 

En el INABIE no hemos 
contabilizado el número de 
dilemas éticos reportados. 

1. Medir el número de dilemas 
éticos. 
2. Colocar buzones de denuncias. 

 
1. Colocar buzones de denuncias. 
2. Fomentar el uso de los buzones de 
denuncias. 
3. Emitir informes de gestión de las 
denuncias. 

100% 

 
En el INABIE se han colocado 7 buzones de quejas, sugerencias y denuncias, distribuidos de la siguiente manera: 1 buzón en el 
primer, segundo, quinto y sexto piso y 2 en el cuarto piso. 
 
Contamos también, con una política de gestión de quejas y sugerencias, donde se establece la periodicidad y manejo de todas 
las quejas o sugerencias hechas por los ciudadanos/clientes.  
 
Se han recibido en el primer trimestre del 2022, 34 solicitudes a través del Portal 311 sobre quejas, reclamaciones, sugerencias y 
denuncias, de las cuales 28 fueron resueltas en 5 días o menos, estas son constantemente revisadas y cada trimestre se publican 
los informes de resultados obtenidos.  
  
Evidencias: 
  

• Política de Gestión de Quejas y Sugerencias 
• Fotos buzones instalados 
• Informe en el portal de transparencia 
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Criterio 9 
Sub-criterio 9.1. RESULTADOS MEDICIONES DEL RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL 
Ejemplo 6. Resultados de la evaluación comparativa (benchmarking) en términos de productos y resultados. 
 

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA TAREAS AVANCE 

En el INABIE no hemos realizado un 
análisis de resultados del 
benchmarking. 

Realizar medición de análisis 
de resultados del 
benchmarking. 

1-Fomentar el benchmarking en la 
Institución. 
2-Realizar levantamiento de los 
benchmarking realizados en la Institución.   
3-Medir y analizar los resultados de los  
benchmarking realizados. 

100% 

 
Como resultado del intercambio de buenas prácticas y acuerdos interinstitucionales el INABIE ha realizado una alianza con la FAO 
con el objetivo de fortalecer el Programa de Alimentación Escolar en República Dominicana, en el marco del Proyecto denominado 
“Entorno Escolar Saludable a través de estrategias innovadoras para el Fortalecimiento del Programa de Alimentación Escolar 
(PAE)” con la finalidad de ofrecer asistencia técnica desde FAO al INABIE vinculadas a reforzar alianzas estratégicas con miras a 
la integración de actores claves a nivel nacional, local, del sector público, privado y la academia.  
 
De igual se ha realizado la firma del Memorando de Entendimiento entre el INABIE y el Programa Mundial de Alimentos (PMA) 
en busca fortalecer las capacidades en salud, nutrición, alimentación y educación nutricional en los CE, en cadena de 
suministros y asistencia alimentaria se ha trabajado en las líneas siguientes: 
 

• Aumentar la cobertura de escolares que reciben el 70% de los macro y micronutrientes  
• Reducir el aporte de azúcares y grasas en el menú del PAE  
• Promover la articulación intersectorial para el fortalecimiento del PAE  
• Promover la articulación académica para mejorar capacidades en los actores del PAE  
• Proponer una asignación presupuestaria escalonada para financiar los objetivos y metas del PAE. 

 
De igual manera se seguirán implementando buenas prácticas de estas organizaciones con el objetivo de fomentar la continua en 
la institución. 
 
Evidencias:  

• Informe de la misión de alimentación escolar 
• Estatus de iniciativas inabie-pma 
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Anexos (evidencias): 
 
Criterio 1. LIDERAZGO  
Sub-criterio 1.1 - Dirigir la organización desarrollando su Misión, Visión y Valores. 
Ejemplo 6 
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Criterio 2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN 
Sub-criterio 2.1 - Reunir información sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos de interés, así como información 
relevante para la gestión. 
Ejemplo 1 
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3. PERSONAS 
Sub-criterio 3.1 - Planificar, gestionar y mejorar con transparencia los Recursos Humanos de acuerdo con la estrategia y la 
planificación. 
Ejemplo 2 
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Criterio 4. ALIANZAS Y RECURSOS 
Sub-criterio 4.1 - Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos/clientes. 
Ejemplo 8 
 

  

  



1er. Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2022  
 
Criterio 4. ALIANZAS Y RECURSOS 
Sub-criterio 4.6 - Gestionar las Instalaciones. 
Ejemplo 5 
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Criterio 6. RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS /CLIENTES 
Sub-criterio 6.1 - resultados mediciones de la percepción 
Ejemplo 9 
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Criterio 6. RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS /CLIENTES 
Sub-criterio 6.2 - Resultados mediciones de desempeño 
Ejemplo 5 
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Criterio 7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS 
Sub-criterio 7.1 - Resultados mediciones de percepción  
Ejemplo 4 
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Criterio 7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS 
Sub-criterio 7.2 - Resultados mediciones de desempeño 
Ejemplo 9 
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Criterio 9 
Sub-criterio 9.1. RESULTADOS MEDICIONES DEL RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL 
Ejemplo 6 
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