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CONTENIDO 

 
 

1. Objetivo 

 
Describir los avances de resultados de la evaluación de los objetivos y tareas establecidos 

en el Plan de Mejora del año 2022, elaborado a partir del autodiagnóstico inicial realizado 

por el Comité de Calidad en fecha junio del 2021.  

 

2. Antecedentes 

 
El Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones, en atención al cumplimiento de su Plan 

Estratégico de Desarrollo Institucional y de las Metas Presidenciales, ha desarrollado 

durante el 2018 el proceso de implementación del Modelo CAF de Gestión de la Calidad, 

guiado por el Ministerio de Administración Pública, institución que lo promueve en las 

distintas dependencias gubernamentales. 

 
Se identificaron las oportunidades de mejora y se procedió a formular acciones que sirvieran 

de soporte a la formulación del Plan de Acción del Ministerio, para abordar todo aquello 

donde no fue posible identificar evidencias de fortalezas, en cada criterio y subcriterio de la 

Guía. Fueron identificadas 144 áreas de mejoras, lo cual significó un gran desafío para el 

proceso de su priorización. 

Ya con la disponibilidad del diagnóstico realizado, se procedió a la formulación del Plan de 

Mejora, pautado por el Ministerio de Administración Pública, como un proceso de 

identificación de las causas raíces de los problemas identificados, su debida ponderación y 

priorización, utilizando métodos cualitativos y cuantitativos.  Este proceso nos dejó con 15 

acciones de mejora identificadas como la parte sustantiva del Plan de Acción. 

 
3. Alcance  

 
La evaluación comprende 15 acciones de mejora identificadas como la parte sustantiva del 

Plan de Acción, ejecutadas por áreas soporte y áreas sustantivas del Ministerio de Obras 

Públicas y Comunicaciones, entre las que se pueden resaltar: Planificación y Desarrollo, 

Recursos Humanos, Coordinación de Servicios, Asistencia y Protección Vial, Supervisión y 

Fiscalización, entre otras. 

 
4. Metodología 

 
El Comité de Calidad del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones se reunió con 

cada una de las Direcciones en las cuales se identificaron las áreas de mejora, con el fin de 

dar a conocer las tareas correspondientes, pautar plazos para entrega de evidencia y 

elaborar informe. 
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5. Resultados Avances Implementación 

 

 

 Criterio 1: Liderazgo 

 

 

 

 Comentarios: 

1.1 Se convocaron y realizaron las elecciones para conformación de la Comisión de 

Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo. Se realizaron reuniones 

de seguimiento y se elaboró el plan de trabajo 2022. 

1.2 Fue realizado el diagnóstico de la situación actual de la institución por la empresa 

consultora contratada SERVIGUIDE, a través de sus representantes en el país, la 

empresa Quantum Consulting. También se ha realizado el autodiagnóstico CAF, 

para dar cumplimiento a los criterios exigidos por dicho sistema de gestión de 

la calidad. Han sido elaborados los procedimientos correspondientes al alcance 

definido y los exigidos por la norma. Queda pendiente la realización de la primera 

auditoria. 

 

 

Subcriterio Área de 

Mejora 

Acción de 

Mejora 

Tareas Estatus Evidencias 

1.1 No se 

evidencian 

reuniones 

periódicas de la 

Comisión de 

Ética Pública 

Reintegración y 

seguimiento de 

la Comisión de 

Ética 

Institucional. 

1. Solicitar reunión 

con DIGEIG 

100% Correo 

electrónico 

convocatoria y 

resultados 

elecciones. 

Anexo de correo 

electrónico sobre 

miembros 

electos. 

Listado 

participantes 

reunión. 

VER ANEXOS 

1.1 

2. Realizar nuevas 

elecciones 

 

100% 

3. Definir Plan de 

Trabajo 

100% 

1.2 No se evidencia 

seguimiento a la 

certificación de 

normas de 

calidad como 

ISO 9001:2015 

Seguimiento a 

la aplicación de 

la norma ISO 

9001:2015 en la 

institución 

como principio 

de la Gestión 

de Calidad 

Total 

1. Realización 

diagnostico 

situación actual 

100% Ver listado 

procedimientos 

Elaborados. 

VER ANEXOS 

1.2 
2. Elaborar políticas y 

procedimientos 

procesos del 

alcance definido y 

los exigidos por la 

norma. 

100% 

3. Realización primera 

Auditoría Interna 

0% 
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 Criterio 2:  Estrategia y Planificación 

 

 
Comentarios: 

2.1 Fue creado el comité de seguimiento a las relaciones con grupos de interés. Se 

identificaron los cupos de interés externos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Subcriterio Área de 

Mejora 

Acción de 

Mejora 

Tareas Estatus Evidencias 

2.1 No se 

evidencian 

reuniones ni 

áreas 

responsables 

en dar 

seguimiento a 

los grupos de 

interés para 

detección de 

necesidades, 

expectativas y 

medición de 

nivel de 

satisfacción. 

Crear los 

grupos de 

consulta 

integrando los 

directores que 

tienen 

contacto 

directo con 

representantes 

de las partes 

interesadas 

externas. 

1. Creación de un 

Comité que 

asegure el logro de 

las relaciones con 

las autoridades 

políticas y grupos 

de interés. 

100% Unidad de Asuntos 

Interinstitucionales 
responsable del 

manejo de 

acuerdos. 

Lista de acuerdo 

interinstitucionales. 

Lista de partes 

interesadas. 

VER ANEXOS 

2.1 
 

2. Identificar 

representantes de 

las diferentes 

partes interesadas 

externas y crear 

los grupos de 

consulta 

100% 

3. Realizar sesiones 

de trabajo 

trimestrales 

100% 
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 Criterio 3: Personas 

 

Subcriterio Área de 

Mejora 

Acción de 

Mejora 

Tareas Estatus Evidencias 

3.1 No se 

evidencia 

documentación 

estandarizada y 

difundida sobre 

los procesos 

de promoción, 

mérito y 

recompensas a 

los empleados. 

Desarrollar, 

documentar e 

implementar 

políticas claras 

de selección, 

promoción, 

remuneración, 

reconocimiento, 

recompensa y 

asignación de 

funciones de 

gestión. 

1. Levantamiento 

inicial con el 

área 

100% 

Procedimiento 

Promoción 

por Merito 

(RRHH-PRO-

016) 

Política de 

Compensación 

y Beneficio 

(RRHH-POL-

004)) 
 VER 

ANEXOS 

3.1 

 

 

 

2. Revisión de 

políticas y 

procedimientos 

en borrador 

100% 

3. Solicitud de 

aprobación y 

firmas de 

incumbentes 

100% 

4. Difusión e 

implementación 

100% 

3.2 No se 

evidencia 

aumento de los 

convenios y 

acuerdos de 

colaboración 

para ampliar 

ofertas 

académicas y 

capacitaciones. 

Darle 

continuidad y 

reforzamiento al 

Plan de 

Capacitación 

Institucional. 

1. Identificar los 

cargos claves y 

las competencias 

técnicas, 

especialización y 

de liderazgo que 

se requieren. 

100%  

 

 

 

 

 

 

 

Lista de 

participantes 

en las 

actividades de 

formación 

Documento de 

Convenio 

Oficios y 

correos 

VER 

ANEXOS 

3.2 

2. Elaborar el Plan 

de Capacitación 

en base a 

necesidades 

identificadas y el 

resultado de la 

evaluación del 

desempeño 

100% 

3. Coordinación y 

contratación de 

las instituciones 

de formación 

para realizar 

cronograma de 

ejecución 

100% 

4. Realizar 

convocatoria 

acorde a 

clasificación 

100% 

5. Diseñar plan de 

seguimiento al 

impacto de las 

capacitaciones 

100% 
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Comentarios: 

3.1 Han sido elaborados, aprobados y difundidos los procedimientos 

correspondientes a la Dirección de Recursos Humanos.  

3.2 Se implementó el Plan de Capacitación, aprobado por el INAP. Se realizó un 

Convenio de Colaboración y Prácticas Profesionales con la Universidad 

Autónoma de Santo Domingo. S realizan convocatorias a capacitaciones 

programadas a través de Oficios, Correos y Portal. Está en proceso de 

elaboración una herramienta que nos permita medir el impacto de las 

capacitaciones realizadas por los colaboradores.  
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 Criterio 4: Alianzas y recursos 

 

 

 

 

 

 

Subcriterio Área de Mejora Acción de 

Mejora 

Tareas Estatus 

 

 

Evidencias 

4.1 No se evidencia 

seguimiento a las 

oportunidades de 

acuerdos 

interinstitucionales. 

No se evidencia un 

control o 

seguimiento del 

grado de 

cumplimiento de 

contratos/acuerdos 

entre las 

autoridades y la 

organización. 

Definir un plan de 

fortalecimiento de 

relaciones 

interinstitucionales. 

1. Identificar los 

socios claves 

100% 

Listado de 

Socios 

Claves  

 

 VER 

ANEXOS 

4.1 
 

2. Definir Plan de 

Trabajo y fechas de 

reuniones 

100% 

3. Desarrollar y 

gestionar los 

acuerdos de 

colaboración 

interinstitucionales 

100% 

4. Monitorizar de 

forma periódica 

100% 

4.3 No se evidencia 

unificación de los 

sistemas 

financieros con los 

procesos 

operativos para una 

gestión rentable. 

Unificar un único 

sistema de gestión 

de la Información 

para las 

operaciones diarias 

de la institución 

(Dynamics) con los 

módulos de 

finanzas, almacén, 

CxP, entre otros. 

1. Levantamiento 

inicial con las áreas 

involucradas 

100%  
 
VER 

ANEXOS 
4.3 

2. Realizar propuesta 

de mejora 

100% 

3. Implementación de 

versión actualizada 

0% 

4. Capacitación a las 

áreas 

0% 

4.5 No se evidencia 

una gestión de 

tecnología eficiente 

para el seguimiento 

de Proyectos 

Especiales. 

Creación y 

seguimiento de la 

Dirección de 

Apoyo a los 

Proyectos 

Especiales y 

Gestión BIM de 

Infraestructuras 

1. Gestionar con 

Dirección de 

Tecnología el  

Equipo de 

informático 

necesario para 

ejecutar sistema 

BIM correctamente. 

100%  
 
 
VER 

ANEXOS 

4.5 

2. Solicitar asignación 

de vehículos. 

100% 

3. Solicitar Licencia 

Software BIM. 

100% 

4. Gestionar espacio 

físico para 

instalación de 

equipo. 

0% 
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Comentarios: 

1.1 Se elaboró un listado de los posibles socios claves del ministerio en materia de 

cooperación interinstitucional, el mismo fue realizado por el responsable de la función 

de cooperación internacional correspondiente a la Dirección de Planificación y 

Desarrollo. Queda pendiente por definir el pan de trabajo y la gestión de los 

acuerdos de colaboración. 
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 Criterio 5: Procesos 

 
 
Comentarios: 

5.1 Se ha elaborado el procedimiento de pavimentación vial y cual se encuentra en estatus 

de revisión. Se ha elaborado, aprobado y difundido el procedimiento de mantenimiento vial. 

Se han elaborado los procedimientos correspondientes a la Dirección de Tecnología de 

Información. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Subcriterio Área de Mejora Acción de Mejora Tareas Estatus Evidencias 

5.1 No se evidencia 

documentación 

estandarizada y 

difundida de los 

principales 

procesos 

sustantivos 

Eficientizar los 

procesos de servicio, a 

través de su 

estandarización, 

identificación de 

oportunidades de 

mejora y definición de 

controles e indicadores 

de resultados. 

1. Documentación y 

difusión del 

proceso de 

Pavimentación Vial 

100% 

Procedimiento 

Gestión de 

Bacheo Técnico 

(MAVI-PRO-002). 

Procedimiento de 

Mantenimiento 

Vial (MAVI-PRO-

001). 

Procedimientos 

de Tecnologías. 

VER ANEXOS 

5.1 
 

2. Documentación y 

difusión del 

proceso de 

Tecnología 

100% 
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 Criterio 6: Resultado en los Ciudadanos Clientes 

 

 
 
 
 
Comentarios: 

6.2 Se ha fortalecido el programa de mantenimiento de la flotilla vehicular. Estableciendo el 

sistema de caja chica. Se ha garantizado la capacitación continua en las áreas más relevantes. 

Se hace la gestión pertinente de los insumos necesarios para el personal asignado a las 

asistencias viales. 

 
 
 

  

Subcriterio Área de Mejora Acción de 

Mejora 

Tareas Estatus Evidencias 

6.2 No se evidencia 

fortalecimiento 

continuo de los 

recursos de 

Asistencia y 

Protección Vial para 

el servicio al 

ciudadano 

Optimizar los 

recursos de 

Asistencia y 

Protección Vial, 

priorizando 

aquellas áreas 

que, de acuerdo 

a las estadísticas 

son las más 

vulnerables en 

materia de 

accidentes de 

tránsito. 

1. Fortalecer el programa 

de mantenimiento de la 

flotilla vehicular, 

estableciendo un 

sistema de caja chica, 

garantizando los 

suministros y 

mantenimientos y la 

presencia a nivel 

nacional. 

100%  

 

Certificación de 

mantenimientos 

Solicitudes de 

insumos 

Listados de 

capacitaciones 

establecidas 

 

  

VER ANEXOS 

6.2 
 

2. Fortalecer el programa 

de capacitación 

continua en las áreas 

prioritarias. 

100% 

 

 

3. Gestionar los 

materiales y equipos 

necesarios para el 

personal que realiza las 

asistencias viales. 

100% 
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 Criterio 8:  Resultados de la Responsabilidad Social 

 
 
 
Comentarios: 

8.2 Esta realizado el levantamiento de los jornaleros activos, a los cuales en el mes de 

diciembre se les gestiono el pago de la regalía pascual. Está en proceso de implementación 

el plan de trabajo que impulse las mejoras en las condiciones laborales de estos.  

 
 
 
 
 
 
 
 

  

Subcriterio Área de 

Mejora 

Acción de 

Mejora 

Tareas Estatus Evidencias 

8.2 No se 

evidencian 

actividades 

para mejorar 

las condiciones 

laborales de los 

jornaleros que 

trabajan en 

servicios 

sociales y de 

mantenimiento 

Realizar una 

inserción del 

personal 

jornalero 

dentro de la 

nómina regular, 

con fines a 

realizar 

reajuste 

salarial, pagos 

puntuales, 

bonificaciones, 

regalías y 

vacaciones 

1. Levantamiento 

de la cantidad de 

jornaleros 

activos 

100% Listado de 

jornaleros activos. 

 

Solicitud de pago 

de regalía pascual a 

Jornaleros. 

VER ANEXOS 
8.2 
 

2. Revisión de las 

condiciones de 

trabajo 

100% 

3. Realizar plan de 

trabajo por 

etapas 

25% 
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6. Conclusiones y Lecciones Aprendidas 

 
 

El Ministerio de Obras Públicas comprometido con la calidad y la mejora continua, muestra 

un avance del 60% del Plan de Mejora 2022, que resultó de la Autoevaluación del año 2021. 

En este primer informe de cumplimiento se puede evidenciar el compromiso de la 

institución para llevar a cabo las tareas planeadas, mejorando así la gestión y por ende la 

calidad en la prestación de los servicios. 

Durante este proceso en que hemos medido el cumplimiento alcanzado y recopilado las 

evidencias de las tareas ejecutadas, queremos resaltar el compromiso de los colaboradores 

y la intensión de ejecutar dicho plan, lo cual nos ha impulsado a tener un crecimiento notable 

durante este 2022, en cuanto a la gestión indicadores de medición y control, las personas y 

los servicios. 

Como lesión aprendida, podemos decir que debemos mejorar la comunicación 

interdepartamental y el manejo de datos estadísticos, lo cual va a repercutir en que 

logremos las metas propuestas en los tiempos marcados y que además tengamos los 

insumos estadísticos en el tiempo oportuno. 

Queda seguir trabajando y aunando los esfuerzos para cumplir las tareas pendientes y 

alcanzar así todas las metas propuestas en dicho plan. 
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7. Anexos 

 

 

 

 

 

Anexo 1.1 
 
Reintegración y seguimiento Comisión de Ética Gubernamental  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Plan de Trabajo Comité de Ética 

 

 

 

REGRESAR 

Registro de Participantes Foto de participantes 
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Anexo 1.2 
 

 

 

Diagnóstico situacional (captura de pantalla) 

 

  
 

 
Procedimientos (captura de pantalla) 

 

 
 

 

 

 

 

 

REGRESAR 
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Anexo 2.1 
 
Persona para seguimiento a los acuerdos,      

Encargada de Asuntos Interinstitucionales                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grupos de consultas-ciudadanos/ clientes Portal Web (servicios y del sitio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grupos de consultas-ciudadanos/ clientes Portal Web (servicios y del sitio web). 

Comité de Calidad 
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Grupos de consultas-satisfacción ciudadanos/ clientes MAP- (Servicios Físicos y virtuales)   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Identificación de las partes interesadas 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 REGRESAR 

Seguimiento a las quejas y sugerencias 



 

 

 

18 

Anexo 3.1 
 
Levantamiento inicial con las áreas 

 

  
 

 
Revisión de políticas y procedimientos en borrador 
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Firma de incumbente-Director Planificación  Firma de incumbente-Ministro 

 

 

 
 

 

 
Difusión Procedimiento por Mérito-Política de Compensación 

 

 

 

 

 

 

Implementación 
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Implementación  

 

 
Reconocimiento Personal mayo 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REGRESAR 
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Anexo 3.2 
 
Borrador del Manual de Organización y Funciones.         Identificación de Cargos-Registro para   concurso público. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Plan de Capacitación 2022-Coordinación con instituciones proveedoras de capacitaciones 
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Convocatorias 

 

 
 
Seguimiento de cumplimiento 

 

 
 

 

 

 

REGRESAR 
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Anexo 4.1 
 
Listado de Acuerdos Interinstitucionales realizados 

 

  
 

 

 
Plan de Trabajo 
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Minuta de reunión 

 

   
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sesiones de trabajo-Grupo de 

Consultas 
Modelo Convenio-identificación responsables 
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 Gestión de Acuerdo con INAPA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REGRESAR 
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Anexo 4.3 
 
Levantamiento con las áreas 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
REGRESAR 

Propuesta de mejora DYNAMICS 
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Anexo 4.5 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Necesidades para el área-PACC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Requerimientos Informáticos-Licencias de Software 
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Solicitud de requerimientos informáticos-Vehículos-otros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REGRESAR 
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Anexo 5.1 
 

 
Procedimientos TIC 

 

 
Procedimientos Pavimentación vial  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Captura pantalla Carpeta Procedimientos TIC 

REGRESAR 
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Anexo 6.2 
 
Mantenimiento de la flotilla vehicular 
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Materiales y equipos para el personal de Asistencia Vial 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Programa de capacitación continua 

 

 

 

REGRESAR 
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Anexo 8.2 
 

                                                   

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

Listado de Jornaleros 
Solicitud pago regalía a jornaleros 

REGRESAR 


