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Atencion: Lic. Guadalupe Sosa
Direccién Gestion del Cambio

Distinguido sefior Ministro:

Muy cortésmente, tenemos a bien presentarle nuestro informe de Plan de Acci6n para la mejora
de nuestro Clima Organizacional, que sera desarrollada en nuestra institucién para el afio 2022.
Este plan se extiende de la encuesta de clima y cultura organizacional, realizada en coordinacion

con la Direccién de Gestién del Cambio a principios del afio 2022.

Hacemos la remision de este informe con la finalidad de que sirva de evidencia para nuestro
indicador 09.5.3 de “Encuesta de Clima Laboral”.

Atentamente,

Directora General
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