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CONTENIDO
RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC), es una institucion publica estatal que
otorga titulo a nivel técnico superior y certificaciones académicas en diferentes dreas,
comprendidas en una oferta de educacién permanente que inicié su labor docente en enero

del 2013.

Siguiendo el mandato establecido en el decreto nim. 211-10 y las herramientas puestas a
disposicion por el Ministerio de Administracion Pablica (MAP), ha realizado el proceso de
autoevaluacion correspondiente al afo 2022 del Modelo CAF (Marco Comun de
Evaluacion).

Para realizar este proceso de Autoevaluacion Institucional CAF 2022, el Comité de Calidad
se reunio y procedio en distribuir a los miembros de acuerdo el area que le pertenece, asi
mismo después de haber recopilado la informacion necesaria y llenado. El Comité se reunio
para consolidar y socializar las partes de cada area.

I. ASPECTOS GENERALES
. MARCO INSTITUCIONAL.

[.1.1. MISION
Formar profesionales competentes y éticos a nivel técnico superior, capaces de innovar y
emprender para dar respuestas a las exigencias globales desde un modelo educativo
inclusivo.

1.1.2 VISION
Ser referente del nivel técnico superior de Republica Dominicana, acreditada nacional e
internacionalmente, sustentada en avances tecnoldgicos, con un modelo educativo inclusivo
comprometido con la excelencia académica.

[.1.3 VALORES INSTITUCIONALES
Integridad: Actuamos con coherencia entre principios y decisiones; planes y acciones.

Equidad: Somos justos y equilibrados en cuanto a la distribucion de derechos y
oportunidades de formacion técnico superior y Educacion Permanente, dando acceso,
permanencia y éxito para todos y todas, sin distincion de género, etnia, religion o condicion

social, econémica o politica.




Transparencia: Tenemos a disposicion publica por los medios gubernamentales establecidos

la informacion relacionada con la 6ptima utilizacion de todos los recursos de la institucion.

Trabajo en Equipo: Laboramos cohesionados en la consecucion de las metas comunes que
nos integran como organizacion, desarrollando el sentido de pertenencia entre todos los

actores.

Cultura de Inclusion: Desarrollamos una propuesta curricular pertinente y relevante
inscrita en una visidon compartida, atendiendo con calidad, pertinencia y equidad a las

necesidades comunes y especificas de los estudiantes.

Excelencia: Estamos comprometidos con el cumplimiento de los mas altos estandares de
calidad en cada etapa de los procesos en que se desarrollan nuestras actividades, en

cumplimiento con las exigencias globales.

Compromiso Social: Desarrollamos con responsabilidad servicios y acciones

comprometidos con el bienestar general de la sociedad.

Cultura de Emprendimiento: Contribuimos a desarrollar una manera de pensar y actuar

hacia la creacion de riqueza mediante una formacioén integral.

I.1.4 BASE LEGAL

El Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC), nace el 7 de agosto de 2012 bajo la
resolucion numero 30-2012, cuando el Consejo Nacional de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia aprueba la creacion del instituto en la categoria de Instituto Técnico de Estudios
Superiores.

El Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC), esta sustentado en el Articulo 63, de la
Constitucion de la Republica y en la Ley 139-01 que rige el Sistema Nacional de Educacion
Superior Ciencia y Tecnologia, en la letra a, del articulo 24, que dice: “Institutos Técnicos
de Estudios Superiores: son aquellos centros autorizados para impartir carreras a nivel
técnicos superior”.

El Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC), es una institucion publica estatal, con
personalidad juridica, patrimonio propio, poder de reglamentacion, de decision y autoridad
para implementar su organizacion interna, conforme a la Ley 139 01, que rige el Sistema de
Educacion Superior Ciencia y Tecnologia, MESCYT.




[.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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l.1.6 SERVICIOS

-Educacién Superior

-Educacion Permanente

-Vinculacion a la Comunidad y a las Empresas
-Gestion de Registro

1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

El Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC) presenta su Plan Estratégico 2021-2024.
Este documento contiene los lineamientos estratégicos y programaticos del trabajo
institucional durante ese periodo, asegurando que los objetivos contribuyan a generar los
cambios e innovaciones que fortalezcan la calidad de la formacidn técnico superior que
requiere el pais, supliendo de profesionales formados a nivel técnico superior, competentes
y éticos, que den respuesta a las demandadas de los sectores productivos de la Republica
Dominicana.

Este documento es el resultado de la construccion colectiva de directivos, mandos medios
y técnicos especializados tanto de las dreas misionales/sustantivas, asi como de los
colaboradores pertenecientes a las areas de apoyo que dan soporte a la prestacion de
servicios de formacion técnico superior y Educacion Permanente.
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Objetivos Estratégicos
Formar profesionales(egresados) del nivel técnico
superior competentes y €ticos.
Elevar los niveles de calidad en la Gestion de la
Docencia.
Ampliacién y mejoramiento de los Servicios
Institucionales Académicos.
Fortalecer el acervo bibliogrifico y servicios del
Centro de Informaciéon y Documentacion
Desarrollar un sistema de relaciones y vinculaciéon
con IES-empresa y sociedad a partir del modelo
educativo del ITSC
Fortalecer el programa de relaciones con los
egresados
Fortalecer la oferta de educacion permanente que
responda a las necesidades de los sectores productivos
y la comunidad
Proveer servicios de consultoria y asistencia técnica
que sirvan para mejorar el entorno productivo y la
sociedad
Contribuir a través de la implementacion de nuevas
tecnologias a elevar los niveles de calidad de la oferta
académica.
Mejorar v actualizar la plataforma tecnologica que
alberga los servicios de la institucion

Mejorar la gestion de la Direccion de Informatica

5.1. Implementar un modelo de gestion institucional eficaz

y eficiente que dé respuesta a los clientes internos y

externos del ITSC.

5.2. Mejorar el posicionamiento institucional del ITSC a

mivel nacional e internacional

5.3. Transparentar las operaciones

5.4, Desarrollar una estrategia de coordinacion

iternstitucional e nternacional

5.5. Proveer servicios de consultoria y asistencia técnica

que sirvan para mejorar el entorno productivo y la sociedad




RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.

2.1 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

e EIITSC cuenta con un marco legal y normativo que regula su funcionamiento
e Contamos con politicas de Bienestar Institucional las cuales estan acordes con la

naturaleza de la institucion.

e Se realizan equipos de apoyo para las actividades de Bienestar Institucional en caso

de necesitarse.

2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

2.2.1 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.

2.1.1 LIDERAZGO

Subcriterio |.l, ejemplo 6. No contamos con este subcriterio.
Subcriterio 1.2, ejemplo 4. No contamos con este subcriterio.
Subcriterio 1.2, ejemplo 5. No contamos con este subcriterio.

2.1.2  PLANIFICACION Y ESTRATEGIA
Subcriterio 2.2, ejemplo 4. No contamos con suficientes recursos.
Subcriterio 2.4, ejemplo 5. No disponemos de suficientes recursos.

2.1.3 PERSONAS

2.1.4 ALIANZAS Y RECURSOS

Subcriterio 4.2, ejemplo 2.
Subcriterio 4.2, ejemplo 3.
Subcriterio 4.3, ejemplo 2.
Subcriterio 4.5, ejemplo 2.
Subcriterio 4.6, ejemplo 3.
2.1.5 PROCESOS

Subcriterio 5.1, ejemplo 2.
Subcriterio 5.1, ejemplo 3.
Subcriterio 5.1, ejemplo 5.
Subcriterio 5.3, ejemplo 4.
Subcriterio 5.3, ejemplo 5.
Subcriterio 5.3, ejemplo 6.

No contamos con este subcriterio.

No contamos con este subcriterio.

No contamos con este subcriterio.

No aplica.

No se evidencia el desarrollo de una politica.

No disponemos de sistemas.

No se evidencia este ejemplo.

No evidencia la simplificacion de los procesos.
No se evidencia este ejemplo.

No se evidencia este ejemplo.

No se evidencia este ejemplo.

2.2.2 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS

2.2.1 RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Subcriterio 6.1, punto 2. Ejemplo 3. No se tiene medicion de esta variable.
Subcriterio 6.1, punto 2. Ejemplo 7. No se tiene medicion de esta variable.
Subcriterio 6.2, punto 1. Ejemplo 3. No se tiene medicion de esta variable.
Subcriterio 6.2, punto 1. Ejemplo 4. No se tiene medicion de esta variable.




Subcriterio 6.2, punto 3. Ejemplo 2. No se tiene medicién.
Subcriterio 6.2, punto 3. Ejemplo 3. No se tiene medicion.
Subcriterio 6.2, punto 3. Ejemplo 4. No se tiene medicion.

2.2.2 RESULTADOS EN LAS PERSONAS
Subcriterio 7.2, punto 2. Ejemplo 4. No contamos con este subcriterio.

2.2.3 RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Subcriterio 8.1, ejemplo 2. No contamos con este subcriterio.
Subcriterio 8.1, ejemplo 5. No contamos con este subcriterio.
Subcriterio 8.1, ejemplo 6. No contamos con este subcriterio.
Subcriterio 8.2, ejemplo |. No contamos con este subcriterio.
Subcriterio 8.2, ejemplo 3. No contamos con este subcriterio.
Subcriterio 8.2, ejemplo 4. No contamos con este subcriterio.
Subcriterio 8.2, ejemplo 8. No contamos con este subcriterio.

2.2.4 RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.
Subcriterio 9.1, ejemplo 2. No se mide esta variable.
Subcriterio 9.1, ejemplo 3. No se mide esta variable.
Subcriterio 9.1, ejemplo 4. No se mide esta variable.
Subcriterio 9.1, ejemplo 5. No se mide esta variable.
Subcriterio 9.1, ejemplo 6. No se mide esta variable.
Subcriterio 9.1, ejemplo 7. No se mide esta variable.
Subcriterio 9.2, ejemplo |. No se mide esta variable.
Subcriterio 9.2, ejemplo 2. No se mide esta variable.
Subcriterio 9.2, ejemplo 3. No se mide esta variable.
Subcriterio 9.2, ejemplo 4. No se mide esta variable.
Subcriterio 9.2, ejemplo 5. No se mide esta variable.
Subcriterio 9.2, ejemplo 6. No se mide esta variable.
Subcriterio 9.2, ejemplo 9. No contamos con este resultado.

CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

La realizacion de la autoevaluacion se logré con la integracion de los colaboradores de
las diferentes areas responsables. El equipo directivo y el comité de calidad donde se
mantuvo un proceso efectivo.

Se puede decir que en esta version hubo mas participacion de las partes involucradas
que la vez pasada, donde se pudo identificar de manera mas clara y precisa las areas de
mejora continua y los puntos fuertes.

Entendimos que la autoevaluacion es un instrumento en la cual podemos medir los
resultados de calidad basada en la mejora continua.




4. RESUMEN DE PUNTUACIONES:

Institucion:

Puntos Totales

Puntos Totales

Cricerios Actual Propuesto
I: Liderazgo (140 puntos) 116 120
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 116 120
3: Personas (100 puntos) 80 90
4: Alianzas (100 puntos) 73 80
5: Procesos (120 puntos) 93 100
6: Resultados orientados a los Clientes/ 80 %0
Ciudadanos (100 puntos)
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 8l 85
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 75 85
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 73 80
Puntuacion Total (sobre 1000 puntos) 787 850




