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Informe de Ejecución del Plan de Mejora 2022 

 

Atendiendo a lo planificado en el Plan de Mejora Institucional para el año 2022, a 

continuación, detallamos los avances logrados en cada acción levantada como resultado 

a los hallazgos detectados por el Comité de Calidad durante la realización del 

autodiagnóstico institucional basado en la Guía CAF: 

 

CRITERIO 1: LIDERAZGO 

 

SUBCRITERIO 1.1. Dirigir la organización desarrollando su misión visión y valores. 

 

 Área de Mejora:     No se ha actualizado la filosofía corporativa en la 

página web. 

 

 Acción Realizada: La actualización de la filosofía corporativa (Misión, Visión, 

Valores) fue colocada en la página web institucional 

(https://portuaria.gob.do/quienes-somos/) . 

 

 Estatus: Cerrada. 

 

  Evidencia: Captura de pantalla de la página web y correo de reporte de 

ejecución desde Planificación y Desarrollo a Fortalecimiento Institucional: 
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SUBCRITERIO 1.1, Dirigir la organización desarrollando su misión visión y valores. 

 

 Área de Mejora: No se ha actualizado la filosofía corporativa en el cartel de la 

institución. 

 

 Acción realizada: Se colocaron carteles en diferentes áreas de la sede central, 

así también en los puertos. 

 

 Estatus: Cerrada 

 Evidencias: Fotos. 
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SUBCRITERIO 1.3, Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la 

organización y actuar como modelo de referencia. 

 

 Área de Mejora: No se ha socializado el Plan Estratégico Definitivo. 

 

 Acción Realizada: Se socializó un Brochure que contiene los elementos 

fundamentales del Plan Estratégico Institucional. 

 

 Estatus: Cerrada. 

 

 Evidencia: Brochure PEI, Correo de socialización. 
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SUBCRITERIO 1.3, Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organización y 

actuar como modelo de referencia. 

 

 Área de Mejora: No se han actualizado las políticas para premiar y reconocer 

los esfuerzos individuales y colectivos. 

 

 Estatus: Se creó el Procedimiento de Reconocimiento a los Colaboradores y fue 

socializado con todas las Direcciones. 

 

 Evidencias: Procedimiento y Socialización. 
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN 

 

SUBCRITERIO 2.1, Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de 

interés, el entorno, así como la Información relevante para la gestión.  

 

 Área de Mejora: No tenemos el Directorio Portuario en la Página Web. 

 

 Acción Realizada: Se colocó el Directorio Portuario en la página web 

institucional. 

 

 Estatus: Cerrada. 

 

 Evidencia: Captura de pantalla de la página web institucional, 

https://portuaria.gob.do/directorio-

portuario/ . Correos de seguimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://portuaria.gob.do/directorio-portuario/
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https://portuaria.gob.do/directorio-portuario/ 

 

 

SUBCRITERIO 2.4, Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y 

la resiliencia de la organización.  

 

 Área de mejora: No se ha creado una cultura para la innovación a través de la 

formación, el benchlearning y la creación de laboratorios del conocimiento. 

 

 Avances en la acción: Se estableció un acuerdo con el Instituto Técnico 

Superior Comunitario, mediante al cual los estudiantes de término de la carrera 

“Técnico Superior en Logística” puedan realizar pasantías en APORDOM y el 

personal de la institución reciba educación continuada gratuita a través del 

ITSC. Se han recibido pasantes que han gestionado adecuadamente los cambios 

en la institución. 

 

 Estatus: Cerrada.  

 

 Evidencia: Fotos, Acuerdo Firmado, Reporte de Pasantías. 
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 CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS 

SUBCRITERIO 4.4, Gestionar la información y el conocimiento. 

 Área de mejora: No contamos con un equipo Coaching. 

 

 Avances en la acción: Se han evaluado diferentes propuestas de capacitación 

y se solicitó que de cada Dirección se escogiera a un colaborador para ser 

formado como líder de grupo transformador. 

 

 Estatus: Programada para diciembre 2022. Está incluida en el nuevo plan de 

mejora a efectuar desde agosto 2022 a julio 2023. 

 

 Evidencias: Plan de Mejora 2023. 

 

CRITERIO 8 RESULTADOS EN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 

 SUBCRITERIO 8.1 Mediciones de la percepción 

 

 Área de Mejora: No se han aplicado encuestas para medir la percepción del entorno 

sobre nuestra institución. 

 

 Estatus: Programada para diciembre 2022. Está incluida en el nuevo plan de 

mejora a efectuar desde agosto 2022 a julio 2023. 

 

 Evidencias: Plan de Mejora 2023. 
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ACCIONES AGREGADAS AL PLAN DE MEJORA 2022 

 

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN 

SUBCRITERIO 2.2: Elaborar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta 

la información recopilada. 

 

 Área de Mejora: Integrar aspectos de responsabilidad social, estrategias y planes 

para la organización. Se han iniciado los trámites para que la institución cuente con el 

primer banco de sangre de APORDOM, llevando a cabo una actividad de donación en la 

sede central; posterior a esto, se programará la creación del banco de sangre en el plan 

de mejora 2023. 

 

 Estatus: Realizada.  

 

 Evidencias: Invitación, fotos, publicación en las redes sociales. 
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CRITERIO 3: PERSONAS 

SUBCRITERIO 3.2: Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas. 

 

 Área de Mejora: No se ha actualizado el comité de ética. 

 

 Estatus: Realizada. Se realizaron las elecciones para seleccionar a los miembros 

del comité de ética 

atendiendo a los 

lineamientos de la 

DIGEIG. 

 

 Evidencias: Acta 

del comité elector, 

fotos, 

publicaciones en las 

redes sociales. 
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS 

SUBCRITERIO 4.5. Gestionar la tecnología. 

 

 Área de Mejora: Obtener certificación NORTIC A2. 

 

 Estatus: Realizada.  

 

 Evidencias: Certificación NORTIC A2. 

 



 

24 

 

2do. Informe de Ejecución del Plan de Mejora 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


