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Informe de Ejecucion del Plan de Mejora 2022

Atendiendo a lo planificado en el Plan de Mejora Institucional para el afio 2022, a
continuacion, detallamos los avances logrados en cada accién levantada como resultado
a los hallazgos detectados por el Comité de Calidad durante la realizacién del
autodiagndstico institucional basado en la Guia CAF:

CRITERIO 1: LIDERAZGO

SUBCRITERIO 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision vision y valores.

4+ Area de Mejora: No se ha actualizado la filosofia corporativa en la
pdgina web.

4+ Accion Realizada: La actualizacion de la filosofia corporativa (Misién, Visién,
Valores) fue  colocada en la pdgina web institucional
(https://portuaria.gob.do/quienes-somos/) .

#+ Estatus: Cerrada.

4+ Evidencia: Captura de pantalla de la pdgina web y correo de reporte de
ejecucién desde Planificacién y Desarrollo a Fortalecimiento Institucional:

Buenas tardes
Adpunto wwidond i acciones jdan de rejor s

Captura de pantallo-d Bosolls corregida

Link.- iidnes som Partisaia

Cama slempra, 4 la orden!
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ema portuano

procurando un

a regional, convirtiendo al P

[

Implementar politicas de comercializacion que sean acordes al nuevo orden

eanico, generando Capital social y desarrolio de operaciones maritimas en el mercado internacional,

Aumentar nuestras recaudaciones a través de un proceso de administracion

eficente y transparente,

Valores Implementar medidas efectivas de Control Interno.

— Insertar a la Autoridad Portuaria Dominicana en el ambito maritimo
Internacion

Promover [a inversion extranjera para el desarrollo de proyectos en
¢ Froguctividad nuestros puertos.

Incrementar y desarrollar el flujo de operaciones turisticas de cruceros.

ransparenca Desarrollar una politica de cuidado medioambiental en nuestros Puertos y
Muelles,
e Equidad

Acondicionar y mejorar nuestras instalaciones operativas y administrativas.

Calidad
Elaborar e implementar una campafia de posicionamiento que promueva un
proceso de condienciacion en nuestra sociedad sobre la importancdia del
sector maritimo.

¢ Etica

Establecer politicas de responsabilidad social en las comunidades donde se
desarroflan nuestras operaciones,

Funciones

implementar un sistema de automatizacion para todas nuestras

operaciones.

® super

Redefinir el marco juridico de nuestra Institucion y de nuestro sector,

balizamiento y

Crear la Escuela Nacional de Capacitacion Maritima.

Aplicando estrategias de empoderamiento y capacitacion en nuestros
recursos humanos para aumentar la productividad, establecer politicas de
igualdad y equidad de género.
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SUBCRITERIO 1.1, Dirigir la organizacion desarrollando su mision vision y valores.

4+ Area de Mejora: No se ha actualizado la filosofia corporativa en el cartel de la
institucion.

+ Accion realizada: Se colocaron carteles en diferentes dreas de la sede central,
asi fambién en los puertos.

+ Estatus: Cerrada

+ Evidencias: Fotos.
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MISION

Somos la entidad que administra, regula y fiscaliza
el sistema portuario nacional, cumpliendo con las
normas nacionales e Internacionales, procurando

un desarrollo sostenible de |a economia nacional y
regional.

VISION

Ser lider en la gestion portuaria regional,
convirtiendo al pais en un centro de servicio
logistico (HUB) interoceanico, generando
capital social y desarrollo sostenible.

VALORES

ividad - Competitivida il
- Innovacién - Productividad - Compe itividad
. ‘.rrf‘:nsparencia .Equidad - Calidad - Etica
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SUBCRITERIO 1.3, Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la

organizacion y actuar como modelo de referencia.

4+ Area de Mejora: No se ha socializado el Plan Estratégico Definitivo.

4 Accion Realizada: Se socializo un Brochure que contiene los elementos

fundamentales del Plan Estratégico Institucional.

+ Estatus: Cerrada.

+ Evidencia: Brochure PEI, Correo de socializacién.
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Detalles de contacto

Puerto Rio Haina,
Margen Oriental, Km 13 V2
Carretera Sanches,
Sto. Dgo. Oeste, Prov. Santo
Domingo, R.D.

(809) 537-0055
(809) 537-1706

infosportuaria.gob.do
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EJES
ESTRATEGICOS

* Robustecimiento de la
competitividad institucional

= Eficientizacion de los servicios
portuarios

* Gestion economica sostenible
y competitiva

« Desarrollo social de ciudades
portuarias ambientalmente
sostenibles

Trabajamos die a dia con el firme
proposito de transformar el SISTEMA
PORTUARIO DOMINICANO

VALORES
INSTITUCIONALES

e |nnovacion

MISION

Somos [3 entidad que administrs,
regula y fiscalizs ol sistema
poriuario nacional, cumpliendo con
las normas nacionales ¢
mternacionales, procurando un
desarrollo sostenible de |a sconomia
nacional y regional

VISION

Sar lider en la gestion portuarta
reglonal, convirtisnde al Pals en un
centro de servicio logistico (HUB)
Interoceanico, generando capital

social y desarrolio sostanible
-Jean Luis Rodriguez
Giselle Collado
De: DirecciA’n de Comunscaciones <direccioncomunicaciones@portuana.gob.de>
Enviado el: Wednesday, March 23, 2022 1201 PM
Para: DirecciA’n de Comunicaciones
Asunto: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024

Distinguidos colaboradores, luego de un cordial saludo nos dirigimos a ustedes con el objetivo
de compartirles el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024,

El PEL es el principal instrumento de direccion estratégica de la institucion, es un documento
principa 2
publico de gestién y planificacion institucional en el que constan acciones a mediano y largo
plazo y que orienta la consecucion de los objetivos estratégicos institucionales.
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SUBCRITERIO 1.3, Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacién y

actuar como modelo de referencia.

“+ Area de Mejora: No se han actualizado las politicas para premiar y reconocer

los esfuerzos individuales y colectivos.

+ Estatus: Se creé el Procedimiento de Reconocimiento a los Colaboradores y fue

socializado con todas las Direcciones.

+ Evidencias: Procedimiento y Socializacion.

|
surEsaEn - Codgo:
1@ S Wanual de Proosdimientes” -y

e 1
4 B —
oo Weim e P aativeitie e ¥
@ - - PSSP

Dpartaman: |Pesha de . P Posta s
PROGRAMA DE IRECONOCIMIENTO A COLABORADORES ™ wviidn: . ban | i —
s B TRRIC - ROl
Jorence % pir Enagmin @0 (v = T e B Wedee i T o
| orerrere o i PS8 oruma 1 oo 8 e e e i
“ POUNCAS ¥ MRS DL PROCEDNEENTT
« DRJETVO o~
Ertatiover 1o roconooemientos 2o s lator ¢ of buset deserrpefio o 108 Comboranores. para P VUL P S—
Umerte B y ™ MO0, medanmd Cenficedus e

SCTISCITMNTIOR DXRI00E i CORRONICINN00 COMreTnatsthve & cacts meerrn

*  ALCANCE
Achee 8 0t les dreas 2w Auondiad Poraia DoTaicans.

Incia: Cimecls & Dracioraln) de Recrses Momanos sosts & s Disctoies ¢

Gereties de Fusnon idertiicer ke sedsboradhome e st Srmas fuw curopéan oon loe
PR ver o progr e

Tarmina: Cusods of Dreciods) Secuses, tuce artraga, Jirto 2 s Ovectores 5 sub

Cwsciorms. de 0w reconocimientss 3 08 oLBOS0OS eecogides jer o Cormen e

Sedeccion

* RESPONSARLES

= Dwwcierim e Aven
Comitd du Deleccin. Bs rospormalinied dof Comts de Dewcidn. o cuel eets
corformatn por W Diectoa) de Mecursss Hemwnse, Diwcioria) de Pianfcecen ¢
Cusarcio y Nesporsablo do i TG00 de LIt ACOSS0 & 18 IMLoTsstn (04 v »
106 COLD Mws poalidadcs tmc iom trocs dd fridsro de evonacon

+ Escargadalx) de s Diesian o Organaacin det Tralise ¢ Compernasdn

RAMM By bl dad de la Diecodn e Recoraes Muemnos mstcr

SAE00 &N UMe CremOne resicacts parn aton fros

LWL WY S VI OUTIEgE & eeC v Cipne Lontvatale' el e i oot wesin W Asryede

1

FATC AN

b A Ut s e e W | e & S TR G S G A
S SRR O N T M e b i W, @ e Te VetIElie
R e e R e s )

Te e e ——
AATGCRLAS @t U MR - TGRS S 5 W MR e
TR W SR A 4w AP | e s e L Lo
e M T3 W L TSI S B (A Se S
B R | Pt R SR S & e e S &
TR L ) b et

- - A ' Ve m Vs e o it o
o wacma - - e Lo emie -
S W ——— | W WAL TS T TR W S e

e e
L el e e e o X ST ——
TR MM WAl . e v o e wwerw P
APt e sare e T Sl SR 35 4 Mate (a8l | Sa e b memm
T T . et e Dvessmen w3
St e TN et e (e VT atua eve (1 e 70 e e ) e 0N ot
b T

—— . —— - | - —— i — A

11



AUTORIDAD
PORTUARIA
DOMINICANA

2do. Informe de Ejecucion del Plan de Mejora 2022

4

10, E1 G

AUTOMUAD
PORTUARIA
DOMNE 3

El de aveluadon de jos , 83l como de los
mwmm.nmmummautmmum e
Los 500 gadk € L3 sctivided etectuada o mitad ¥ o fin
wmmummrlnmmkmmmmunmzmu
Comuricaciones,

L d

que deve hacer ef comite avaluador

< Revisdn de expediontos

- CompromisciResponsatiicad.

- OrganizacisnPlanficacion

= Resutados.

- Trabe on equpo.

= Nl ds liderazgs

dede fimmar la de por

de evaluscidn

Clamepa: wwealts Que 10 0N 0 50k 02 Torww Conesrde” 5 omraAvidhl i om0 Aoy 3

[ Ercarpeaiia & vt 5. Elabri f rograria o oega ds reconocimisricy—

[ Organizicion def Trabaoy |7, Hnaihmﬁlifkaumﬁdemw-m
Comparsacion 1a adquisicitn de los galardonos:

8. Hace enifega, junio a los Direcicrea y sub Girsciores. de fos
reconoomienios a Ics colaboradores esoagidos por el Comité
e Selocaion

Directoria) Ejacutivo

* DOCUMENTOS REFERNCIADOS

©  Formulario de Seleccion

* DOCUMENTOS GENERADOS

o Fomularo por
190 do R 2l Merito

o

Comiunnr vmraiin e 10 conlenne o 4990 00 TEpM Conrainca” es considernce anw vy Wh Aotorzass’ 5

w " Cédigo:
PoRTuATIA ‘Manual de Procedimientos’ APD-P-RE HH-12
o
e Fecha de
pE Acol o ‘:: @ lravision:
Hurmares jossoarzaz2
inborado por: Encargada de Divaion de Trabadi & ion #: 0
w fhesdet

* ACTIVIDADES A REALIZAR

L Responsable

Actividad

Drectorata) ce Recursos
Humancs

1, Emito un camunicado y envia por correo electiGnico 2 todos
los Directores Departamentales ¢ Genares de Pusrios,
solictanda idontficar los colaboradores de sus aman que
cumplan con Jos requistos para ser DoSIUES0S Al programa de

P igle: " . por Resultada
y D a8 coma por o Marzo

Directorfa) de Area

2 Recoee ¢ ¥ Janto o 2 deArcalienaal |
fortnulanc de seleccdn para los colboradores postulados.
completando i08 crilanos o8 seleoddn con les razones y
wyidencias cua soportan 1 peatulacidn de cada uno o= éstas
y 188 snvia & v de cficio a o Encargado(a) oe la Dhvsion
O del Trabajo y G

'

3. Recba 188 propuestas y convoca al Comité e Selsccitn

Encargade(a) de la Divsidn por de ke
Crganzacon del Trabsjc y O de L ion y ela) de a
Gompensacion Oficira de Libre Acceso 3 (& Infarmaci 6n (OA)), pars presentar
| o5 colaboracores postuiados
—_— AT O\ rGn LT Py ST LU
4, Revisa los I de los -
lcentifica a ks que califican Jos rerglores a ser
Comite de Selaccan ; % S :': 9 =
Y entrege!
Humancs.
Comyer g Wl o Auvo” 4
AITORDO - 5 Icadigo:
PONTUARIA Wetnul de Procedimientos APD-P.RR FH.13
" IFecha de
DE AcoL revision:
0852022
Efabarado por: £ e Division ce Traba oL e
oo Pt st
* CONTROL DE REGISTROS
Nombredel | Respoasabley lugar | gy |
| Di
s registro de almacenamiento bioceiod ol ‘
Encargada(a) do la | ‘
o Formutano de Drisidn Ovganizacion | Indefinido, | Expedianta dal
apiea Seccion | delTrabapo y Colaborador(a). |
Comparsadion en
archivo de ta Seccitn.
* ANEXOS
o Formularo por % Semesyal
o de Mérta -
Canwhsar "Topu Cordrim” o Asesizedn” &

12




AUTORIDAD
PORTUARIA

DOMINICANA 2do. Informe de Ejecucion del Plan de Mejora 2022

'" R — - =) o —— ;m'l Tone | m:h T psate g Agrenats o
=

i —— | o | NN | e
. . | e atesern

il & . .=s

.
=3
] .

A —_—— - — . ——— . ——— L
R . S0 - — . S S— > — —— . — N

Saludos cordiales,
Giselle Collado

Jose Tepero
[ Katharine Castellancs <kGstllanas@ponuaria gob.dox Coordinader
Enviado ek Monday, Ay 25, 2022 1032 AM Direccion de Planificscién y Desarrollo
Para: Ofic. 515376053 En 2100

b,0c; Giangna Cabral Cerda’s E-mall popndooriacaack o
vbenedicto@ponuarniagob.do; ‘Uises Amenes), ‘Gsele Coltado’,
Asunto! Programa de @‘_\-‘
Datos adjuntos: Frograma < o ey
miadta D De: jterrero (malkieakrreco@pertiana. sos.dol

= Enviado el: viernes, 22 de jullo de 2022 1324 2. m.

Para: K200 "Dpanliely Baiders’ <alaALR0 AR OR.A0>
Luego de un condlal saludo, tengo 3 blen remitides el f <

s JASMIN CABRERA' <KalXciag@0oraria 2on do>

para e ol misme v la vz dar rugquerimientos de s NOBACI b i
Nota: de. ¥ = L CoPA ADA, Becursos Humanos
lus carpetos. .
$in otro particutar,

Lusgo de sxtemarks un grato saludo, por 2sta via se le remite los procedimientos creados para la
Me Sespida stentamente. Direccian de Recursos Humanos, estos fueron aprobados y validados por las

responsables de ks dreas, pot la Direclora de RR.HH y ol Director Ejecutivo.
NOTA:

Estos procadimientos SSran enviados para su Carpsta de forma fsica.

wromses
roeTars.
Det § £o do) @ prhrpy

Enviodo el viernes, 22 e Jullo de 2022 11:29 8. m.
o do>; IASMIN CABRLAA' <jcabrera@portuanis. gob.do;

Dynlely Baders' <dbwicern @portumria.gob o>
CC: Giselle Cotlado’ <grobisdo@portiana gob do>

Buen dia,
Continuacién del comeo amerior.-
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

SUBCRITERIO 2.1, Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la gestion.

+ Area de Mejora: No tenemos el Directorio Portuario en la Pdgina Web.

4+ Accion Realizada: Se colocé el Directorio Portuario en la pdgina web
institucional.

#+ Estatus: Cerrada.

4+ Evidencia: Captura de pantalla de la pdgina web institucional,
https://portuaria.gob.do/directorio-
portuario/ . Correos de seguimiento.

'|§

i

e

1t

L
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Sobre Nosolros Sarvicos Sisterna Portuatio Nacionaf Tours Virtuales Transparencia Noticias Contaclo

[)a Haz click aqui para descargar el archivo.

Haz click aqui para visualizar el archivo.

https://portuaria.gob.do/directorio-portuario/

SUBCRITERIO 2.4, Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y
la resiliencia de la organizacion.

4+ Area de mejora: No se ha creado una cultura para la innovacion a través de la
formacidn, el benchlearning y la creacion de laboratorios del conocimiento.

4+ Avances en la accion: Se establecio un acuerdo con el Instituto Técnico
Superior Comunitario, mediante al cual los estudiantes de término de la carrera
"Técnico Superior en Logistica” puedan realizar pasantias en APORDOM vy el
personal de la institucidon reciba educacion continuada gratuita a través del
ITSC. Se han recibido pasantes que han gestionado adecuadamente los cambios
en la institucion.

#+ Estatus: Cerrada.

4+ Evidencia: Fotos, Acuerdo Firmado, Reporte de Pasantias.
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CRITERTIO 4: ALTIANZAS Y RECURSOS

SUBCRITERIO 4.4, Gestionar la informacion y el conocimiento.

4+ Area de mejora: No contamos con un equipo Coaching.
4+ Avances en la accion: Se han evaluado diferentes propuestas de capacitacion
y se solicité que de cada Direccion se escogiera a un colaborador para ser

formado como lider de grupo transformador.

4+ Estatus: Programada para diciembre 2022. Estd incluida en el nuevo plan de
mejora a efectuar desde agosto 2022 a julio 2023.

+ Evidencias: Plan de Mejora 2023.

CRITERIO 8 RESULTADOS EN LA RESPONSABILIDAD SOCTAL

SUBCRITERIO 8.1 Mediciones de la percepcion

4 Area de Mejora: No se han aplicado encuestas para medir la percepcién del entorno
sobre nuestra institucion.

4+ Estatus: Programada para diciembre 2022. Estd incluida en el nuevo plan de
mejora a efectuar desde agosto 2022 a julio 2023.

+ Evidencias: Plan de Mejora 2023.
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ACCIONES AGREGADAS AL PLAN DE MEJORA 2022

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

SUBCRITERIO 2.2: Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta
la informacion recopilada.

4+ Area de Mejora: Integrar aspectos de responsabilidad social, estrategias y planes
para la organizacion. Se han iniciado los trdmites para que la institucién cuente con el
primer banco de sangre de APORDOM, llevando a cabo una actividad de donacion en la
sede central; posterior a esto, se programard la creacién del banco de sangre en el plan
de mejora 2023.

+ Estatus: Realizada.

4+ Evidencias: Invitacidn, fotos, publicacion en las redes sociales.

Inrtmgube cdaberahore

B R e L S e L
S porw M lo denli lampertancis ¢ o Dunacins | sdantaris & Samgre. o nn
pot e iend o beh v vhes
T donte wns Arvgube pon of Mimnetnns du Vadad DAdcr ¢ v e Aol Mmoo
Nacomid e b Pageiioi s Dhomume ma conndunate por b Dvnicwnm & Favurne
Msssman do ATORDOM

Importancia de la Donacion
Voluntaria de Sangre

Donwr ramgey o wadacs on an sow de wmes pav Jo vide,

e prven 0% e e 2000

18ere o AM

Lagor: Dgluadn Fomed de AN Dia JUEVES 05 DE MAYD 2022
Hora: APARTIR DE LAS 10:30 AM

Lugar: EXPLANADA DE APORDOM
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Certificado

Donante de Sangre
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CRITERIO 3: PERSONAS

SUBCRITERIO 3.2: Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.
4+ Area de Mejora: No se ha actualizado el comité de ética.

#+ Estatus: Realizada. Se realizaron las elecciones para seleccionar a los miembros
del comité de ética
atendiendo a los
lineamientos de la
DIGEIG.

+ Evidencias: Acta
del comité elector,
fotos,
publicaciones en las
redes sociales.

APORDOM celeb lecci de la isién de integridad gubernamental y cumplimiento normati-

vo.

Puerto Rio Haina, SDO. - La Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM), en el marco de cumplimiento del
decreto Num. 791-21 que declara de alta prioridad nacional el proceso de implementacién y eleccién de las
Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), celebré el 27 de mayo el proce-
so interno para seleccionar los colaboradores que integraran los Comités Eticos Institucionales.

Resultaron electos, Jackson Castillo del grupo ocupacional |, Yokayra Gregorio del grupo |, Sebastian
Gonzalez del grupo |ll, Branna Quintin del grupo IV y Ernesto Abreu del V, quienes ocuparan la posicién hasta
el alo 2025.

Para el proceso interno fueron convocados mas de 600 servidores publicos por mandato de la Direccién Gen-
eral de Etica e Integridad Gubernamental, 6rgano rector del sistema de Transparencia, Etica y de Lucha Contra
la Corrupcidn del Gobierno Central.

El comité electoral estuvo presidido por los colaboradores de APORDOM: Katherine Castellanos, directora del
Departamento de Recursos Humanos, Moisés Richardson, Responsable de la Oficina de Libre Acceso ala In-

formacién, Giselle Collado, directora del Departamento de Calidad, Juan Marmol, director del Departamento
de Tecnologia y Ulises Jiménez, director del Departamento de Comunicaciones.

e 13
() www.portuaria.gob.do
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Formulario de Acta Final del )
!illl\\ Proceso de Votacion Version 1.0
i o
——— 4 ) =
DIRECCION GENERAL DE ETICA Codigo FORM-O08
EINTIGRIDAD CURERNAMENTAL

_Kc'kﬁ\&’\bv\b Cwm{mw}

Nombres y Firma (RRHH)
Presidente del Comité Electora

-

ol
! i \v ’
Nombres yévrmf(TlC'J

Miembro del Comité Electoral

=% 1
/ ’ X
/ / /
2(/ & :"'A[w e
1
Nombres y Firma (responsable de Calidad)

7
Nombres y FxrmT/(—D_I/CO
Miembro del Comité Electoral Miembro del Comité Electoral

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

SUBCRITERIO 4.5. Gestionar la tecnologia.
4+ Area de Mejora: Obtener certificacién NORTIC A2.
4+ Estatus: Realizada.

4+ Evidencias: Certificacién NORTIC A2.
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ogtic) A2

Certificado de Cumplimiento de la
NORTIC A2:2016

AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA

Ha sido evaluada y aprobad: bajo los estd blecidos en la Norma
para el Desarrollo y Gestion de Jos Medios Web del Estado Dominicano
(NORTIC A2:2016), certificando los siguientes medios web:

) PORTALINSTITUCIONAL / VERSION MOVIL
https:/ /postuaria gob.do,/

) SUBPORTALDE TRANSPARENCIA | VERSION MOVIL
Wtips://portuaria gob.do Aransparencia/
DIGEIG 12013-028-2013

¥ NI 16010-01-A216267

Certificado valido dewde el 18 do ahril de 2022 hastax ol 18 e ubrell de 2024
Tirty o 18 e il e 1123 e S ENronimge, ey Esvmbaicansy

n
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