PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL CAF 2023
Ministerio de Relaciones Exteriores

Criterios — ) - ) - -
o, | subriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Tiempo inicio Fin Recursos necesarios Indicador Responsable de seguimiento
Realizar levantamiento por érea de las suplencias, 0110172023 301212023
roles y responsabilidades.
; ) Elaborar una politica de de politicas y para que en ) i una (1) de Politicas de .
1 135 |Noexiste politicade delegacion de |y cionag en el MIREX, para fortalecer los roles | ausencia del lider, el drea puedan continuar el rabajo | E/a00Tar una politica de delegacion de funciones en el 01/01/2023 30112/2023 Recursos Humanos Delegaci6n de Funciones bireccion de Recursos
funciones en el MIREX MIREX. Recursos Tecnoldgicos Humanos
y responsabilidades y los interinatos. de forma ininterrumpida. elaborada
Socializar la politica aprobada con los colaboradores| 0110172023 301212023
del MIREX.
Desarrollar actividades de recoleccion de datos para
determinar las compensaciones y beneficios del 01/01/2023 30/12/2023
No existe una politica de MIREX
compensacion y beneficios donde  |Elaborar y aprobar una politica de Establecer los lineamientos que regulen la una (1) de Politicas de ;
" - » . Recursos Humanos " Direccion de Recursos
1 13.7 se reconozcan los esfuerzos tanto  |reconocimiento individual, asi como de trabajo |compensacion y los beneficios del MIREX hacialos  |Elaborar politica de compensacién y beneficios. 01/01/2023 30/12/2023 Compensacion y Beneficios
n Recursos Financieros Humanos
individuales como de los equipos de |en equipos. colaboradores elaborada
trabajo.
Socializar la politica aprobada con los colaboradores| 0110172023 301212023
del MIREX.
Crear un Comité de Gestién Medioambiental 01/01/2023 30/12/2023
Aplicar buenas practicas destinadas a mejorar las
condiciones medioambientales (gestion eficiente de|
recursos,  reciclaje, inclusion de opciones eco 01/01/2023 201212023
amigables en la adquisicién de bienes y servicios), con
el involucramiento del
personal. Direccién de Recursos
No hay politicas de gestion Elaborar y aprobar politica de gestion Permitir que los colaboradores participen en Recursos Humanos ~Recursos Humanos
| ! % acciones programadas vs
2 223 tal y tal de social y gestion ) . Tecnolégicos Recursos P o
responsabilidad social en el MIREX |social ambiental, planificado por el MIREX Elaborar y aprobar politica de gestion ambiental, 01/01/2023 3071212023 Financieros Direccion de Planificacion y
sostenibilidad, responsabilidad social
Desarrollo
Gestionar el establecimiento de puntos de reciclaje a| 0110112023 301212023
disposicion de los colaboradores.
Realizar  capacitaciones  sobre los  temas, 0110172023 301212023
medioambientales.
Eiborar . apobar el Procedimiento de Gesidn de 0110172023 301212023
Establecer los lineamientos para realizar de manera
No existe un procedimiento de planificada los cambios que puedan afectar el Sistema
gestion del cambio, donde se . |Integrado de Gestién, identificando los riesgos . ,
2 224 |consideren las innovaciones y los |E12borar v aprobar el Procedimiento de Gestin | o 0, o o e bejo, | Socializar el procedimiento  aprobado con  Ios 0110112023 301212023 Recursos Humanos un (1) de procedimiento de Direccién de Planificacion y
de Cambio. Recursos Tecnologicos gestion del cambio elaborado | Desarrollo
cambios que se realicen en la aspectos para
institucion. Ia entidad, disponibilidad de recursos y asignacion de
responsabilidades.
Identiicar y documentar los cambios que se generan 0110172023 301212023
en la institucion
Revision con el MAP de los cargos del MIREX 01/01/2023 01/06/2023
. Di 6 R
No esta actualizado el Manual de  |Elaborar y aprobar el manual de cargo y Definir los lineamiento, tareas y responsabildades que | , - fes Recursos Humanos un (1) Manual de Cargos y HL’;;Z'SS" de Recursos
3 33.1 Cargos y Perfiles de C perfiles de ias acorde a la involucra un puesto de trabajo, asi como las aptitudes, | ACtualizar el Ma’;“a ‘ le Cargos y b:z' fles de| 01/01/2023 01/06/2023 Recireos Teonoisaicos Perfiles de Competencias B e Planificacion
de acuerdo a la estructura aprobada. |estructura aprobada cualidades y capacidades que debe tener el personal, | COMPetencias acorde a la estructura aprobada 9 elaborado De::fﬂ;’uo e Planificaciony
Gestionar aprobacion del Manual de Cargos y Perfiles 011062023 301212023
de Competencias
Realizar la deteccion de necesidades de capacitacion y
desarrollo de los colaboradores del MIREX 01/12/2022 30103/2023
No existe un plan de desarrollo de | Elaborar un Plan de Desarrollo de los Incentivar el desarrollo laboral en la plantilla de Recursos Humanos
Ios colaboradores enfocado en las | Colaboradores del Mirex enfocado en las del MIREX esto repercute positivamente en| Elaborar un Plan de Desarrollo de los un (1) Plan de Desarrollo Direccién de Recursos
3 321 - o . 01/01/2023 30/03/2023 Recursos Tecnoldgicos
habilidades y requisito del y de del la ¥, si es bien enlacalidad |del MIREX elaborado Humanos
P Recursos Financieros
desempefio del cargo cargo de vida de las personas.
Gestionar cursos y procesos de formacin por 0110112023 301212023
necesidades detectadas
Elaborar una metodologia de gestion del conocimiento 0110112023 200312023
orientado aa retencion del conocimiento en el MIREX




Elaborar el procedimiento de Gestion del

ar 01/01/2023 01/06/2023
Elaborar una metodologia de gestion del Garantizar que todo el conocimiento que reside en la | Conocimiento Direccion de Recursos
B sas No se cuenta con una metodologia | conocimiento, para asegurar que el organizaci6n, pueda ser utilizado por quien o necesite Recursos Humanos Recursos | Un (1) procedimiento de Gestion |Humanos
4 de gestion del conocimiento. conocimiento explicito e implicito se retenga | para asegurar que el conocimiento se quede en el Tecnologicos del Conocimiento elaborado [ Direccién de Planificacion y
en la organizacion. MIREX. i i ; Desarrollo
Hahu_mar en el intranet institucional, un portal para la 01/01/2023 01/06/2023
gestion del conocimiento de la institucién
Socializar el procedimiento en la instituci6n, con los 010112023 301212023
colaboradores
Elaborar relacion de procesos pendiente de
documentacion en el MIREX 01/01/2023 30/02/2023
No se ha completado la
documentacion de todos los Completar la documentacion de los procesos
procesos y procedimientos P! P! Y |Eraborar las politicas y procedimientos del MIREX, a | Desarrollar un plan de documentacién con las Recursos Humanos Porcentaje de Politicas y Departamento de Calidad en
8 511 procedimientos conforme a los lineamientos 01/01/2023 30/03/2023 :
conforme a los lineamientos establecidos los fines implementar una gestion por procesos eficaz. |unidades involucradas en los procesos pendiente. Recursos Tecnol6gicos Procedimientos Aprobados la Gestion y Procesos
establecido por el Sistema Integrado .
de Gestion.
Documenta los procesos y procedimientos faltantes 010112023 30122023
del SIG, conforme a los lineamientos establecidos.
Elaborar relacion de unidades pendiente de identificar 010112023 300212023
los riesgos dentro de los procesos del ministerio
Continuar la implementacién de la evaluacién
. Identificar los peligros derivados de las condiciones de
No se ha completado la evaluacion | de los riesgos dentro de los procesos del trabajo con el objeto de: Eliminar los factores de riesgo | Establ dicador  dl I Recursos Humanos Porcentaje de riesgos Departamento de Calidad en
2 513 de riesgo dentro de los procesos del |ministerio, asegurando que el Sistema o puscn suprimirse facimento, Evalar 108 Hi68G08 | mplementacion de 1 eveluacion de s esgen. 01/01/2023 30/03/2023 Recursos Tecnolgicos denticados 1a Gestion y Procesos
Ministerio. Integrado de Gestion consiga los resultados | 1'c P " - 005 |implementacion de [a evaluacion de los riesgos d Y
que no se puedan eliminar de forma inmediata.
previstos.
Implementacién en un 100% la evaluacién de los 010112023 301212023
riesgos dentro de los procesos del ministerio
Realizar un levantamiento por procesos de las salidas 010112023 301212023
no conforme mas frecuentes y estandarizar
Fortalecer laimplementacion del .
rocedimiento de Salida no Conforme y los parala
10 623 No existen mecanismo de D oo e e aeree Y procesamiento, controly disposicién de las salidasno | L ’ 0110112025 2011212025 Recursos Humanos Cantidad de salidas no conforme | Departamento de Calidad en
2 evaluacion de errores. rrores o log ylos con su vallia la repetitividad de las salidas no conforme Recursos Tecnolgicos identificadas la Gestion y Procesos
ores y mprom tratamiento
estandares de la calidad
Implementacién en un 100% el procedimiento de 010112023 301212023
Salida no Conforme
Elaborar reporte mensual de la rotacion y absentismo o1/01/2023 3011212023
del personal
No existen indicadores con indice |Establecer indicador con el nivel se . ) .
1 721 de rotacion de personal y nivel de |absentismo o enfermedad, indice de rotacién | Med €l indice de rotacion y absentismo del personal, | Establecer indicador con el nivel se absentismo o 010112023 2011212023 Recursos Humanos Cantidad de reportes evaluados | Direccién de Recursos
alos fines de tomar acciones para su disminucion enfermedad, indice de rotacién del personal. Recursos Tecnologicos por mes Humanos
absentismo. del personal
Socializar con los involucrados el informe de rotacion o1/01/2023 3011212023
y absentismo del personal
Elaborar y publicar capsulas informativas fomentando ﬁ"a:r‘r‘::ﬁv‘i fC:':Z:":‘ do el buen
el buen manejo de los residuos solidos. b
manejo de los residuos sdlidos.
y alos colaboradore:
de la institucion en buenas practicas de Lograr el conocimiento y el entendimiento del manejo Comsuas informat Direcci6n de Recursos
8 828 No se cuenta con un plan de residuo [manejo de residuos sélidos y reciclaje,asu  [de los residuos sélidos y el reciclaje, fomentando e|implementar proyecto de manejo y optimizacién del 01/01/2023 301212023 Recursos Humanos 3?5“ asal'" f”“a""”‘ que Humanos
sélidos y reciclaje en el MIREX vez implementar proyecto de manejo y incentivando el ahorro en el consumo de agua y|consumo de agua y electricidad Recursos Tecnoldgicos motiven IF[""" e aguay Direcci6n de Planificacion y
optimizacién del consumo de agua y electricidad. energla electrica Desarrollo
electricidad
Implementar acciones de buenas précticas de manejo ;\:ﬁrﬁi iiz"s"é‘l“’:;"s‘e"“’ de
de residuos sdlidos y reciclaje y
reciclaje
El I ]
! laborar la matriz de seguimiento y mediciones del o101/2023 3011212023
No se cuenta con una matriz de Realizar matriz de seguimiento y mediciones cumplimiento de contratos/acuerdos o convenios Porcentaje de cumplimiento en la s '
Cumplir con los acuerdos, convenios y contratos que Direcci6n de Planificacién y
de o |del de o Recursos Humanos Matriz de Seguimiento a
13 914 suscribe el MIREX, a los fines de dar a p Desarrollo
entre yla entre las autoridades y la Recursos Tecnologicos Acuerdos, Convenios y e
organisacion organisacion Ios lineamiento normativos Contraton Direcci6n Juridica
Hacer reporte trimestral sobre el cumplimiento de los o01/2023 3011212023

contratos/acuerdos o convenios




