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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comin de Evaluacion- ha sido disefado por los paises miembros de la Union Europea, como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones del sector publico
transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y organos del sector publico
dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el analisis de la organizacion a la luz
de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacién de los Puntos Fuertes y las Areas de
Mejora de la organizacion, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los
paneles de valoracion propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluacién y un Plan de
Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestién y en la prestaciéon de los servicios a
los ciudadanos.

La primera versién de la guia se elaboré en el aiio 2005, bajo la asesoria de Maria JesUs Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacién institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF ““Capacitaciéon a Equipos
de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracion Pablica” elaborado por el MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le
ayudard a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoevaluacion. Ademas, servird como
material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los miembros del
Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacién se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Senalar la(s)
evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacion para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacion no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin
hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha medido...” en los
criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

En casos de que Ila organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, sefalar la parte referente a lo que aiin no ha realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglrese de haber analizado y
completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las evidencias
identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO I|: LIDERAZGO.

Considerar qué estad haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio I.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Formulan y desarrollan un marco institucional
(mision, vision y valores), definido y elaborado
con la participacion de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que estén
alineados a las estrategias nacionales, teniendo
en cuenta la digitalizacién, las reformas del
sector publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Obijetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La mision del ministerio viene dada por la Ley 496-
06 de su creacion. La mision fue revisada en el ano
2012 y la visiéon se formula por primera vez en ese
mismo ano. En el ejercicio de Planificacion
Estratégica Institucional de 2017 fueron validadas la
misién y vision del ministerio. En cada ejercicio de
planificacién se contempla la revision del marco
filosofico institucional para validar si es si es
necesaria la actualizacion. En el plan estratégico
2021-2024, la mision y visiéon fueron actualizadas:

Evidencias:

— I.I.1.1 Plan estratégico Institucional 2021-
2024 formulado y publicado.
https://mepyd.gob.do/transparencia/plan-
estrategico/planificacion-estrategica-
institucional-pei. Ver pagina 29 y 30.

— 1.1.1.2 Publicacion filosofia institucional en
https://mepyd.gob.do/quienes-somos/

— I.1.1.3 Registros de participantes jornadas
PEI

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 4 de 4



2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y la vision
de la organizacion, respetando los principios
constitucionales.

3) Aseguran de que la mision, la vision y los valores
estén alineados a las estrategias nacionales,
teniendo en cuenta la digitalizacion, las reformas
del sector publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

4) Garantizan una comunicacién y socializacion de
la mision, vision, valores, objetivos estratégicos
y operativos con todos los empleados de la
organizacién y otras partes interesadas.

En el proceso de Planificacion Estratégica también
se revisa el conjunto de valores institucionales, que,
en el dltimo ejercicio realizado, también fueron
revisados y actualizados por una buena
representacion del personal y la alta direccion. Asi
como, socializados con toda la institucion.

Evidencias:
— Ver I.I1.1.1 Plan Estratégico Institucional
2021-2024.
— Ver [.1.1.3 Registros de participantes en

jornadas formulacion PEL.

— 1.1.2.3 Campana socializacién de valores

— 1.1.2.4 Los 10+ de economia promoviendo
valores.

Dentro de los objetivos fundamentales del MEPyD
estd alinear su mision, vision y valores a las
estrategias nacionales, esto se evidencia en la pagina
35-44 del Plan Estratégico Institucional 2021-2024,
con el ejercicio de alineacion entre las estrategias
nacionales, END, PNPSP, politicas priorizadas,
ODS. Asi como, los ejes transversales a incorporar
en los planes, programas y proyectos. Pag. 31-32 del
PEI.

Evidencias:
Ver |.1.1.1 Plan Estratégico 2021-2024. Pagina 31-
32.

El ministerio a socializado con todo el personal la
mision, vision, valores y objetivos con el propésito
de garantizar la identificacion y compromiso
institucional con las mismas.
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Evidencias:

— |.1.4.1 Socializacion marco filoséfico
institucional en desktop de usuarios (c6digo
QR descarga PEI).

— Ver [1.1.23 Email socializando valores
institucionales actualizados.

— Ver I.1.2.4 Campana los 10+ de economia
promoviendo valores.

— Ver I.1.1.3 Registros de participantes en
jornadas formulacién PEI.

— 1.1.42 PPT Jornadas de induccion al
personal de nuevo ingreso.

— 1.1.43 Programa jornada de induccion
personal nuevo ingreso.

— 1.1.4.4 Publicacion en la pagina web del
ministerio para los grupos de interés.
https://mepyd.gob.do/marco-estrategico-
institucional

5) Aseguran el efectivo funcionamiento de la La misidn, visién y valores se revisa y de ser
organizacién y su preparacion para nuevos necesario, se actualiza cada 4 anos en el ejercicio de
desafios revisando peridodicamente la mision, la = Planificaciéon Estratégica del ministerio. Esto es
vision, los valores y las estrategias para evidente en los procesos de planeacion 2012-2016
adaptarlos a los cambios en el entorno externo y 2017-2020, 2021-2024 y los planes estratégicos
(por ejemplo, digitalizacién, cambio climatico, generados para los periodos citados.
reformas del sector publico, desarrollos
demogriaficos, impacto de las tecnologias Evidencias:
inteligentes y las redes sociales, proteccién de

datos, cambios politicos y econdmicos, — |.1.5.1PEI 2017-2020 pagina 20.

divisiones sociales, necesidades y puntos de — Veren I.1.1.1 PEI 2021-2024 Pagina 29.
vista diferenciados de los clientes) y cambios de — Veren I.I.1.1 pag. 31-32 Ejes transversales
la  transformacion digital (por ejemplo, del PEIL

estrategia de digitalizacién, capacitacion, pautas
para la proteccién de datos, otros).
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6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcién, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a la vez
que se instruye al personal en como identificar
estos conflictos y enfrentarlos.

7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y
respeto, entre todos los miembros de la
organizacion lideres/directivos/empleados).

La institucion cuenta con un marco de valores éticos
formulados de acuerdo con las pautas establecidas
por la DIGEIG como érgano rector.

Evidencias:

1.1.6.1Cédigo de Etica socializado en la
intranet y web institucional.

Ver en 1.1.4.2 PPT Jornadas de induccion al
personal de nuevo ingreso.

Ver en 1.1.43 Programa jornada de
induccion personal nuevo ingreso.

[.1.6.2 Charla via zoom sobre el Régimen
ético del Servidor Publico (abril 2022).

1.1.6.3 Evidencias de remision de Capsulas de
Etica a través de correo institucional.
I.1.6.4 Politica del uso del codigo de ética
I.1.6.5 Proceso informativo para elecciones
de Comision de Integridad Gubernamental
y Cumplimiento Normativo (CIGN).
[.1.6.6 Procedimiento de manejo de
situaciones impropias.

El MEPyD orienta a sus empleados a seguir los
parametros de valores establecidos en la institucion
para asi forjar colaboradores comprometidos con
los valores institucionales establecidos.

Evidencia en las reuniones del equipo directivo:

[.1.7.1 Minuta de Revisién por la Direccién.
[.1.7.2 Plan de accidn de clima laboral 2021.
Ver |.1.2.4 Campana los 10+ de economia
promoviendo valores.
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Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencias adecuadas
que garanticen la agilidad de la organizacion.

2) Emplean objetivos y resultados cuantificables
para todos los niveles y areas, con indicadores

Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)
Durante el proceso de elaboracion del Plan
Estratégico Institucional para el periodo 2021-
2024, se identifico que era necesario la revision de
la Estructura Organizativa para posteriormente
efectuar los cambios correspondientes. La misma
fue aprobada mediante Resolucion 6-21. Aun se
mantiene el vigente el Manual de Organizacion y
Funciones, aprobado mediante Resolucion No. 05-
18, en junio.

Evidencias:

— 1.2.1.1 Resoluciéon 6-21 que aprueba
Estructura organizativa.

— 1.2.1.2 Resolucion 05-18 que aprueba el
Manual De Organizacion y Funciones.

— 1.2.1.3 Manual de Organizacion y Funciones

vigente.

— 1.2.1.4 Mapa de proceso aprobado Yy
publicado.

— 1.2.1.5 Listado maestro de documentos
(Procesos y procedimientos

documentados) aprobados acordes al SGC
implementado bajo la norma ISO
9001:2015.

En el Plan Estratégico Institucional se incorpora el
sistema de indicadores y metas vinculados a todos
los objetivos organizacionales y unidades
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para medir y evaluar el desempefo y el impacto = organizativas responsables de su logro para el nivel

de la organizacion.

3) Introducen mejoras en el sistema de gestion y el
rendimiento de la organizacion de acuerdo con
las expectativas de los grupos de interés y las
necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo Ia
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.).

estratégico. Asimismo, en el POA se establecen los
indicadores a nivel operativos que, a su vez, se
desagregan en los acuerdos de desempeno para el
nivel individual.

Evidencias:

— Veren |L.1.1.1 PEI 2021-2024.
— 1.2.2.1 POA Consolidado 2022.
— 1222  Acuerdos de  desempenos

(muestra).

— 1.2.2.3 Indicadores de los objetivos de
calidad.

— 1.2.2.4 Matriz General de indicadores de
procesos.

En el Plan Estratégico Institucional 2021-2024 se
especificé que los ejes estratégicos del ministerio
estan orientados basicamente en el
empoderamiento del liderazgo, por lo que fueron
identificados cinco (5) ejes en las areas de su
competencia.

Se evidencia en los ejes transversales del Plan
Estratégico Institucional 2021-2024 que son:
Equidad de género, Cohesion y territorialidad,
Participacion Ciudadana, Sostenibilidad ambiental,
econémica e institucional; Transparencia Yy
rendicion de cuentas, Grupos vulnerables y la
Transformacion. Los mismos se operativizan,
monitorean y evallan a través de:

Evidencias:

— Veren |1.2.2.1 POA Consolidado 2022.
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4) Gestionan un sistema de informacion, sistema de
Gestion de control interno, y de gestion de
riesgos, para el monitoreo permanente de los
logros estratégicos y operativos de la
organizacion.

— 1.2.3.1 Informes de Monitoreo y
Evaluacion Trimestrales.

— 1.2.3.2 Informe de Evaluacién y avances
del PEI

— Veren I.I.1.1 Pag. 28 del Plan Estratégico
2021-2024.

En el PEl 2021-2024 se establece el objetivo
institucional 5: Procurar una gestion interna
efectiva, oportuna, transparente y de calidad a
través del desarrollo de competencias,
infraestructuras y sistemas que faciliten el ejercicio
de la rectoria de los sistemas de planificacién e
inversion publica, ordenamiento Yy desarrollo
territorial y cooperacion internacional y el
establecimiento de las relaciones intersectoriales e
interinstitucionales para que el disefio e
implementacion de las politicas y la asignacion de los
recursos publicos apunten a mejorar el bienestar de
las personas. Atendiendo a este marco, se han
desarrollado aplicaciones para gestionar los
procesos Y la informacion, y actualmente se
encuentra en proceso desarrollar una
plataforma para la gestion documental en la
intranet, asi como en propuesta de adquisicion
de una plataforma para el seguimiento a los
indicadores institucionales mas relevantes.
Evidencias:

— Ver |.1.1.1 PEI 2021-2024.

— 1.2.4.1 Sistemas RUTA, SNIP y SIGASFL.

— 1.2.42 Aplicacion para evaluacion del
desempeno del personal.

— 1243 TRANSDOC para mejora del
sistema de correspondencia.
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5) Aplican los principios de gestion de la Calidad
Total o se tienen instalados sistemas de gestion
de calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

Ver en 1.2.2.2 Indicadores de los objetivos
de calidad.

1.2.4.4 Portal de aplicaciones institucional
(PAI): SUT.

1.245 Procedimiento de andlisis del
contexto y riesgo organizacional.

[.2.4.6 Muestra Matrices de riesgos Y fallos
areas.

El Ministerio De Economia, Planificacion vy
Desarrollo desde el afio 2012 ha trabajado con
estandares de calidad establecidos como son la
aplicacion del autodiagnéstico modelo CAF de
manera recurrente ano tras ano y desde el ano 2020
la del SGC bajo la Certificacion Norma ISO 9001
2015. Se contempla accion programada en el plan
estratégico vigente y POA de la DIPyD.

Evidencias:

Ver en |I.I.1.I Resultado estratégico
relacionado al SGC en Plan Estratégico
2021-2024.

[.2.5.1. POA DIPyD 2022 Pag.3 y 4.

[.2.5.2 Matriz de autoevaluacion CAF 2021.
[.2.5.3 Plan de Mejora CAF 2021.

1.2.5.4 Certificacion Norma ISO 900l
2015.

[.2.5.5 Reporte de avances a la ejecucion
del plan de mejora CAF.

1.2.5.6 Indicadores en SISMAP en 86% de
avance.

1.2.5.7 Politica de calidad y objetivos.
1.2.5.8 Manual de calidad

[.2.5.9 Programa y plan de auditoria interna y

externa desde julio 2020 a mayo 2022
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6) Aseguran una efectiva comunicacion externa a
todos los grupos de interés; e interna, en toda
la organizacion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacién, incluidas las
redes sociales.

7) Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo.

Mediante el correo de comunicaciéon interna
diariamente se le comunica a todo el personal las
eventualidades del ministerio, asi como también a
través de la actualizacion de informaciones en el
portal web institucional.

Evidencias:

- l.2.6.1 http://mepyd.gob.do/,  usuario
institucional en redes sociales: Facebook,
Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube
(usuario MINECONOMIA).

— 1.2.6.2 Intranet institucional (Portal de
Aplicaciones Institucional (PAl),

— 1.2.6.3 Correos masivos via Comunicacion
interna.

En la institucion, desde la formulacién de las
politicas institucionales, se promueve la creacion de
equipos de trabajo tanto para atender los aspectos
misionales de la gestion, como también, los temas
administrativos y financieros.

Evidencias:

— 1.2.7.1 Comité de Calidad.

— 1.2.7.2 Comité NOBACI.

— Comité de seguimiento al sistema de
monitoreo y medicién de la gestién publica.

— 1.2.7.3 Comité Mixto de salud y seguridad.

- 1274 Comit¢é de compras y
contrataciones.

— 1.2.7.5 Comité de Medioambiente
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8) Aseguran una buena comunicacién interna y
externa en toda la organizacién a través del uso
de medios de gran /mayor alcance a Ila
poblacién, incluidas las redes sociales.

9) Muestran su compromiso con la innovacion,
promoviendo la cultura de mejora continua y
fomentando la retroalimentacion de los
empleados.

— 1.2.7.6 Mantenimiento de la infraestructura
fisica gestionado al 100% (Pag. 22 informe
evaluacion poa ler trimestre 2022).

El MEPyD en el Plan Estratégico 2021-2024
establece la importancia de una buena comunicacién
interna y externa, en el objetivo institucional 5, se
establece el resultado institucional “Fortalecida la
reputacion institucional, alineada con la mision y la
vision”. Para cumplir con ese objetivo se han
establecido mecanismos como:

Evidencias:

1.2.8.1 Intranet.

1.2.8.2 Noticias de interés a través de

comunicacion interna.

— 1.2.8.3 Pagina web institucional

- 1284 Redes sociales (Facebook,
Instagram, youtube, LinkedIn, Twitter).

— 1.2.8.,5 Transdoc para la gestion de la
correspondencia.

- 1.2.86 Plan de comunicacion

interna/externa.

En la institucion a través de la ejecucion del proceso
de gestion de mejora cuyo objetivo es “Establecer,
documentar, implementar y mantener el sistema de
gestion del MEPyD para garantizar la mejora
continua de los procesos” se ha incentivado la
cultura para la identificacion y planificacion de las
mejoras. Asi como el levantamiento de sugerencias
y la debida retroalimentacion a los empleados.

Evidencias:

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 13 de 13



10) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes, previo a la implementacién
de los mismos.

- 1.29.1 GM-PG-04 Procedimiento de
Gestion de acciones correctivas y de
mejoras.

— 1292 GM-PG-06 Procedimiento de
Gestion de Quejas, Reclamaciones,
Sugerencias y Solicitudes.

— 1.29.3 Email con retroalimentacion a
sugerencias empleados.

— 1.2.9.4 Encuestas de satisfaccion del cliente
interno (DIPyD, DRHH, DTIC, entre otras
areas.

— 1.2.9.5 Buzones de QRS fisicos y en linea

— 1.2.9.6 Registro de tratamiento a QRS

— 1.29.7 Documentacion de procesos
disponible en carpeta compartida del SGC
a todos los colaboradores.

Como parte de las acciones de mejora
institucionales encabezado por la maxima autoridad
institucional, se llevd a cabo el proyecto de
implementacién de un Sistema de Gestion de la
Calidad ISO 9001:2015,

Evidencias:

1.2.10.1Sensibilizacion del personal sobre la

implementacion de los sistemas de gestion

y el protocolo COVID.

— 1.2.10.2S0cializacion de informaciones de
interés sobre la implementacion de ISO 900
12015

— 1.2.10.3 Colocacion de informacion en los
murales institucionales.

— 1.2.10.4 Difusion de implementacion de

proyectos tecnologicos.
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— 1.2.10.5 PE-PO-03 Politica de gestién del
cambio.

— 1.2.10.6 Sensibilizacion sobre jornada de
asamblea eleccionaria comité de ética
institucional.

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizaciéon y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos. Estimulando la
creacion de equipos de mejoras y participando
en actividades que realiza la organizacién que
promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido,

respeto, participacion, innovacion,
empoderamiento, precision, responsabilidad,
agilidad).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La maxima autoridad del ministerio (ministro,
viceministros y directores) se caracterizan por
emitir mensajes basados en su experiencia y en el
deber ser como ciudadanos responsables. Esto se
evidencia en los discursos, notas de prensa y
publicaciones realizados en eventos, reuniones y a
es evidente en los discursos y participaciones del
ministro, viceministros y directores en los
siguientes eventos.

Evidencias:

[.3.1.1 Charla informaciones para Ila
Asamblea  Eleccionaria Comision de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGN).

— Ver en I|.1.6.2 Charla via zoom sobre el
Régimen ético del Servidor Publico.

— 1.3.1.2 Publicacion a través de los canales de
comunicacion interna de informaciones
emanadas del ministro.

— 1.3.1.3 Cédigo de Etica Institucional.

— Ver en [.1.6.6 GH-PE-09 Procedimiento

Manejo de Situaciones Impropias.
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2) Inspiran a través de una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovacién y basada
en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades y
abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

3) Informan y consultan a los empleados, de forma
regular o periodica, sobre asuntos claves
relacionados con la organizacion.

Ver en |.1.2.3 Socializacion y sensibilizacion
sobre valores institucionales via los canales
de comunicacién interna.

[.3.1.4 Mensajes sobre sostenibilidad
ambiental.

I.3.1.5Mensajes sobre equidad de género.

En la institucion la maxima autoridad del ministerio
(ministro, viceministros y directores) son los
principales promotores de acciones que promuevan
el respeto entre los colaboradores, ciudadanos y
evitar cualquier tipo de discriminacion.

En la

Evidencias:

Ver en |.1.6.6 Procedimiento de Manejo de
Situaciones Impropias.

Ver 1.1.6.3 Evidencias de remision de
Capsulas de Etica a través de correo
institucional.

Ver en I.I.l1.I PEl “Equidad de género
como uno de los 7 ejes transversales para
impulsar la  Estrategia Nacional de
Desarrollo (#END) y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (#ODS)”.

Ver en |.1.2.1 Creacion division de Igualdad
de Género en estructura organizativa.

Ver 1.2.9.5 Buzones de QRS fisicos y en
linea

Ver en 1.3.1.5 Mensajes sobre equidad de
género.

1.3.2.2 Personal especial contratado.

institucion se aplican periodicamente

encuestas para conocer la opinién del personal
sobre distintos ambitos de la gestion, al igual que se
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4) Empoderan y apoyan al personal en el desarrollo
de sus tareas, planes y objetivos,
proporcionandoles retroalimentacion
oportuna, para mejorar el desempeio, tanto
grupal como individual.

realizan reuniones de equipos para la discusién y
elaboracion de propuestas. Asimismo, a través de la
intranet institucional se comunican frecuentemente
informacion de interés general para el personal.

Evidencias:

— 1.3.3.1 Muestras de Minutas de reuniones
de trabajo.

— Ver en 1.2.6.2 intranet institucional.

— 1.3.3.2 Encuesta de clima laboral 2021.

— Ver 1.2.9.4 Encuestas de satisfaccion del
cliente interno 2022.

— Ver en [.1.6.3 Capsulas a través de correo
institucional del comité de ética.

— Ver 1.2.9.5 Buzones de QRS fisicos y en
linea

La retroalimentacién al personal se realiza tanto en
los procesos de evaluacion del desempeino como en
los ejercicios de liderazgo institucional, que
establece como norma esta accion como una buena
practica.

Evidencias:

[.34.1 Procedimiento de Gestion de

Capacitacion.

— 1.3.4.2 Muestra Evaluacion del desempeno
con recomendaciones y areas de mejora.

— 1.3.4.3 Procedimiento de Evaluacion del
Desempeno.

— 1.3.44 Plan de mejora para colaboradores

con bajos resultados en la evaluacion del

desempeno.
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3)

6)

Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicion de cuentas.

Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con nueva

1.3.4.5 Plan de Capacitacion 2022.

— Informes semanales de avance de
actividades de las areas.

— 1.3.46 Muestra Manual de Cargos y
funciones vigente en DRHH.

— 1.3.4.7 Socializacion Resultados Encuesta de
Clima.

— 1.3.48 Reconocimiento a equipos de
trabajo: Reconocimiento a areas con alto
porcentaje de ejecucion proceso de
Planificacion institucional.

— 1.3.49 Reconocimiento por desempeno
individual.

— 1.3.4.10 Difusion revista nuestra gente a

través de los canales de comunicacion

interna.

Se han establecido en la institucion aseveraciones
para la delegacion de autoridad y competencias. Esta
accion se establece a partir de la aplicacion de las
NOBACI.

Evidencias:

— 1.3.5.1 Politica de suplencia del personal.

— 1.3.5.2 Resolucién emitida por el ministro
para delegacién de autoridad.

— Ver en 1.3.4.6 Muestra Manual de Cargos y
funciones vigente en DRHH.

— Ver [.2.1.3 Manual de Organizacion y
Funciones vigente.

— Ver en 1.3.4.5 Plan de Capacitacion 2022

La institucion ha llevado a cabo acciones de mejora
a través de politicas y procedimientos (Politica de
Gestion y transferencia del Conocimiento) dirigidas
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demandas y requisitos (anticipandose y a motivar al empleado al aprendizaje continuo y
adaptandose a los cambios). desarrollo de habilidades y competencias.

Evidencias:

[.3.6.1 Politica de Gestion y Transferencia

del Conocimiento.

- 1.3.6.2 Promocion de actividades
formativas a través de los canales de
comunicacion interna.

—  1.3.6.3 GM-PG-04 Procedimiento Gestion
de acciones correctivas y de Mejoras

— Ver en 1.3.4.5 Plan de Capacitacién 2022

— Veren 1.3.4.]1 Procedimiento de Gestion de

Capacitacion.

7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto Es una practica habitual reconocer los esfuerzos de
individuales como de los equipos de trabajo. los equipos de trabajo y de cada empleado que se
destaca en sus funciones. Esto es evidente en las
publicaciones institucionales y en la participacion de
técnicos y especialistas en espacios y eventos
nacionales e internacionales en representacion del

ministro.

Evidencias:

— 1.3.7.1 Pago de bonos por rendimiento
individual.

— Ver en [.3.4.8 Reconocimiento a equipos
de trabajo: Reconocimiento a areas con alto
porcentaje de ejecucién proceso de
Planificacion institucional.

— Ver 1.1.2.4 Campana los 10+ de economia
promoviendo valores
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Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Analizan y monitorean las necesidades vy
expectativas de los grupos de interés, incluidas
las autoridades politicas relevantes, definiendo
sus principales necesidades, tanto actuales
como futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion tiene definido a través del proceso de
planificacion  estratégica la identificacion y
valoracion y evaluacion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas de la
institucion.

Evidencias:

— lA4.1.1 Ficha de proceso planificacion
estratégica.

— Veren 1.2.4.5 Procedimiento de andlisis del
contexto y riesgo organizacional.

— 1.4.1.3 Encuesta de satisfaccion de los
servicios externos.

— 1.4.1.4 PE-PG-01-F02 Matriz de Evaluacién
de las partes interesadas 2022.

— 1415 Encuentros regionales con
autoridades provinciales estructuracién de
comisiones técnicas demandas territoriales.

— 1.4.1.6 Diagnostico Zona Fronteriza.
https://mepyd.gob.do/brechas-zona-
fronteriza
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2) Desarrollan y mantienen relaciones proactivas

3)

con las autoridades politicas desde las areas
ejecutivas y legislativas apropiadas.

Identifican las politicas publicas relevantes para
la organizacion y las incorporan a la gestion.

- 14.1.7 Dashboard sobre ASFL.
https://mepyd.gob.do/casfl

— 1.4.1.8 Encuestas satisfaccion del servicio de
seguimiento y acompanamiento a las ASFL.

— 1.4.1.9 Monitor de la frontera.

La institucion por su naturaleza desarrolla
actividades con los grupos de interés, en muchas de
las cuales se estrechan o fomentan relaciones a
través de la coordinacion de esfuerzos, acuerdos,
compartir experiencias y otros, asi como en el
desarrollo de relaciones con las autoridades
politicas.

Evidencia:
— 1.4.2.1 Registros de encuentros regionales
con autoridades provinciales.
— 1.4.2.2 Listados de participacion
— 1.4.2.3 Fotos/videos
— 1424 Notas de prensa publicadas en
portal web

Este proceso ha sido desarrollado en el Plan
Estratégico 2021-2024, En el cual se evidencia la
vinculacion de los objetivos institucionales con los
ejes de la Estrategia Nacional de Desarrollo. Los
mismos con la formulacién del Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico, en el cual se recogen
las prioridades para el desarrollo sostenible del pais.

Evidencias:

— Ver en |I.I.I1.I PEl 2021-2024: ejes vy
objetivos institucionales alineados. Pag. 35.
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4) Alinean el desempeno de la organizacion con las
politicas publicas y las decisiones politicas.

5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion y asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

— 1432 Veren I|.1.1.1 PEI 2021-2024.

— Veren |.I.1.1 PEI 2021-2024.

— actualizado.

— 1.4.3.3 Plan Nacional de Infraestructura
2020-2030.

Este proceso ha sido desarrollado en el Plan
Estratégico 2021-2024 en la matriz de resultados,
pagina 45 y matriz de productos institucionales
pagina 154. En el cual se evidencia la vinculacion de
los obijetivos institucionales con los ejes de la
Estrategia Nacional de Desarrollo. Los mismos con
la formulacion del Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico, en el cual se recogen las
prioridades para el desarrollo sostenible del pais.

Evidencias:

— Veren I.1.1.1 PEI 2021-2024.
— 1.4.4.2 Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico actualizado.

Ver en 1.2.2.1 POA Consolidado 2022
En el marco de la Ley 498-06 del Sistema Nacional
de Planificacién e Inversion  Pdblica, es
responsabilidad de este ministerio promover la
constitucion de los consejos de desarrollo
regionales, provinciales y municipales, en los cuales
interactuan las principales autoridades politicas de
las demarcaciones correspondientes en cada nivel
de planificacion.

Evidencias:
— 1.4.5.1 Memoria rendicion de cuenta 2021

Pag. 32. (consejos de desarrollo
conformados).
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6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones  profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

7) Promueven la conciencia publica, la reputacion
y el reconocimiento de la organizacion vy
desarrollan un concepto de

— 1.4.5.2 Mesa intersectorial para cuidado.
— Veren 1.4.5.1 Memoria rendicién de cuenta
2021. Pag. 40 (alianzas).

La institucion tiene a su cargo la Presidencia del
Consejo de las ASFL y gestion de Direccion
Ejecutiva del mismo. En ese sentido, se evidencia la
gestion, promocion y comunicacion con las ASFL a
nivel nacional en:

Evidencias:

— 1.4.5.4 Portal CASFL en web institucional.
https://mepyd.gob.do/casfl para gestion
de tramites de las partes interesadas.

— 1.4.5.5 Evidencias ejecutorias CASFL ler
trimestre 2022.

— Veren 1.4.5.1 Memoria rendicion de cuenta
2021 Pag. 15

Ver constancia de distintas autoridades y personal
del ministerio en actividades relacionadas a
diferentes asociaciones, grupos profesionales vy
grupos de presion.

Evidencias:

— l.4.6.1Conferencias y paneles con Ila
participacion de maxima autoridad vy
directivos: Genero y territorio, Retos de la
municipalidad, Sistema de territorializacion

Se establece en el PEl 2021-2024, el resultado
institucional “Fortalecida la reputacién institucional,
dlineada con la misién y la vision” a través de la
implementacion de planes de comunicacion y
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marketing/publicidad  centrado

necesidades de los grupos de interés.

en

las

difusion, que asegure el posicionamiento
institucional. Los principales productos del
ministerio, por su naturaleza, estan dirigidos a
generar informacion y conocimiento.

Evidencias:

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién estd haciendo para lograr lo siguiente.

1.4.7.1 Informes publicados en canales de
comunicacion externa.
https://mepyd.gob.do/publicaciones-mepyd
1.4.7.2 Normativas y estrategias publicadas

portal web:
https://mepyd.gob.do/dgip/normas-guias-
snip/

https://mepyd.gob.do/digedes/publicaciones
https://mepyd.gob.do/publicaciones/casfl/
Ver en |.4.61Conferencias y paneles con la
participacion de maxima autoridad vy
directivos: Genero y territorio, Retos de la
municipalidad, Sistema de territorializacion
1.4.7.2 Participacion en espacios Yy
mecanismos de coordinaciéon a nivel
nacional e internacional.

1.4.7.3 Matriz de catilogo de servicios
institucionales y publicacion en
https://mepyd.gob.do/servicios/

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la

gestion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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La Organizacion:

I) ldentifica las condiciones que deben cumplirse =Se evidencia en el proceso de formulacion del PEI
para alcanzar los objetivos estratégicos, 2021-2024; para el cual se aplico analisis FODA
mediante el analisis regular del entorno (andlisis del contexto interno y externo). Estos
externo, incluido el cambio legal, politico, datos se encuentran sistematizados en pagina. 23-27
variables socioculturales, economicas, = del referido documento.
demogrificas y la digitalizacion, factores
globales como el cambio climdtico y otros, Evidencias:
como insumos para estrategias y planes.

— Veren I.1.1.1 PEI 2021-2024.

— Ver en I.I.1.1 PElI 2021-2024: Andlisis de
contexto (FODA) realizado en 2021 como
resultado de la actualizacion del marco
estratégico institucional.

— 2.1.1.1 Ficha de Proceso Gestion de Riesgo
por proceso.

— 2.1.1.2 Ficha de Proceso Planificacion
Estratégica institucional.

- Veren 1.2.4.5 Procedimiento de andlisis
del contexto y riesgo organizacional.

2) Tiene identificados a todos los grupos de interés  En el Plan Estratégico Institucional 2021-2024, No se evidencia el levantamiento periodico de las
relevantes y se realizan levantamientos Pagina 28, se tienen identificados los grupos de necesidades y expectativas de los grupos de interés.
periédicos de sus necesidades y expectativas. interés internos y externos de la institucién.

Evidencias:

— Ver en 1.245 Procedimiento de
andlisis del contexto Yy riesgo
organizacional.

— 2.1.2.1 PE-PG-01-F02 Matriz de
evaluacion de partes interesadas.

— Veren |.I.1.1 PEI 2021-2024.
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3) Analiza las reformas del sector publico que les = Actualmente, se analiza el marco normativo legal
conciernen, para redefinir/revisar estrategias a que rige el Sistema Nacional de Planificacion y de la
considerar en la planificacion. institucion.

Evidencia:

— 2.1.3.1 Registros de participantes, minutas,
presentaciones, matrices de analisis del
comité discusion marco legal institucional.

4) Analiza el desempeno interno y las capacidades En la formulacién del PElI 2021-2024 se aplico
de la organizacion, enfocindose en las andlisis FODA (analisis del contexto interno y
fortalezas, debilidades, oportunidades y externo). Estos datos se encuentran sistematizados
amenazas (riesgos internos y externos). Por en pagina. 23-27 del referido documento y
ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos, etc. usualmente es trabajada y revisada la matriz de

riesgo y fallos de las dreas bajo la certificacion ISO-
9001-2015 y es uno de los puntos a evaluar al
momento de auditorias internas.

Evidencias:

— Ver en |.l.1.1 PEI 2021-2024: Analisis de
contexto (FODA) realizado en 2021 como
resultado de la actualizacion del marco
estratégico institucional.

— 2.1.1.1 Ficha de Proceso Gestion de Riesgo
por proceso.

— Ver en 1.2.4.5 Procedimiento de analisis del
contexto y riesgo organizacional.

- 2141 GM-PG-07 Procedimiento
Seguimiento, medicion y analisis

- 2.142 GM-PG-07-FOl Indicadores del
sistema de gestion.

— 2.1.4.3 GM-PG-08 Procedimiento Revision
por la direccion.
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— 2.1.4.4 Resultados de Auditoria internas del
sistema de gestion.

— 2.145 GM-PG-03 Procedimiento de
Auditoria internas del SGI.

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informaciéon recopilada.

Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Organizacion:

) Traduce la mision y vision en objetivos Cada 4 anos la del Plan Estratégico institucional y
estratégicos (largo y mediano plazo) y anualmente la formulacion de los POAS se ha
operativos (concretos y a corto plazo) en base = constituido en una buena practica institucional.

a prioridades y a las estrategias nacionales.
Evidencias:

— 2.2.1.1 PEI 2008-2012

— 2.2.1.2 PEI 2013-2016.

— 2.2.1.3 PEI 2017-2020.

— Veren I.1.1.1 PEI-2021-2024.

— Veren 1.2.2.1 POA Consolidado 2022
con gestion de riesgos incorporada.

— 2.2.1.4 Muestra Matriz de analisis de
riesgos por procesos 2021 (SGC ISO
9001:2015) DGIP.
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2) Involucra los grupos de interés en el desarrollo
de la estrategia y de la planificacion, dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

3) Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion
ambiental), responsabilidad social, diversidad y
de género en las estrategias y planes de la
organizacion.

En los planes estratégicos se indican los mecanismos
de coordinacidn y coparticipacion en el desarrollo
de las operaciones establecidas.

Evidencias:

— Veren22.1.1 PEI 2008-2012

— Veren?22.1.2 PEI 2013-2016.

— Veren2.2.1.3 PEI 2017-2020.

— Veren |.I.1.1 PEI-2021-2024.

— Ver en I.I.1.1 PEI-2021-2024 Anilisis de
contexto (FODA) realizado en 2021.

— Ver en 1.4.1.3 Resultados Encuesta Anual
de Satisfaccion Ciudadana.

En Plan Estratégico 2021-2024 se identifican los
ejes transversales los cuales son los siguientes:
“Equidad de género, Cohesion y territorialidad,
Participacion Ciudadana, Sostenibilidad ambiental,
econémica e institucional; Transparencia Yy
rendicion de cuentas, Grupos vulnerables y la
Transformacion digital’.

Algunas de las acciones identificadas:
Evidencias:

— Sensibilizacion para el ahorro del agua y el
reciclaje.

— 223.1 Difusion de actividades de
integracion del personal sobre temas de
responsabilidad social: charlas, invitaciones,
otros.

- 2232
Economia.

Lanzamiento Voluntariado
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— 2.2.3.3 Difusién de capsulas informativas
para la prevencion del COVID vy
disposiciones.

— 2.2.3.4 Politica de Seguridad y Salud en el
trabajo y medioambiente.

— Veren |.2.1.1 Resolucién 6-21 ccreacion
de Division de Género en la DIPyD.

4) Asegura la disponibilidad de recursos para una ' A mediados de aho se empieza a trabajar
implementacién efectiva del plan. Por ejemplo: arduamente con la formulacién de presupuesto,
presupuesto anual, plan anual de compras para plan de compras y la planificacién operativa, con el
las licitaciones correspondientes, prevision de objetivo de tener una planificacion objetiva de los
fondos, gestion de donaciones, etc. recursos a utilizar en el ano siguiente.

Evidencias:

— 2.2.4.1 Formulacién presupuesto anual
2022.

— Veren 1.2.2.] POA Consolidado 2022

— 2.2.4.3 Plan anual de compras (PACC)
2022

— 2.2.4.4 Ejecucion presupuestaria mensual.

— 2245 Informe de Ejecucién
presupuestaria trimestral.

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacion:
[) Implanta la estrategia y la planificacion mediante = La planificacion estratégica 2021-2024 incorpora el
la definicion de las prioridades, estableciendo el = conjunto de prioridades institucionales y el marco
marco temporal, los procesos, proyectos y temporal para su ejecucion. En cuanto a la
estructura organizativa adecuados. estructura organizativa la misma fue actualizada en
2021.
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2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes dreas de la
organizacién, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés vy al
personal en los  diferentes  niveles
organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

Evidencias:

— Ver |.1.1.1 PEI 2021-2024.

— Ver en 1.2.1.3 Manual de Organizacion y
Funciones vigente.

— Veren |.2.1.4 Mapa de proceso aprobado y
publicado.

- Ver en 1.2.1.5 Listado maestro de
documentos (Procesos y procedimientos
documentados) aprobados acordes al SGC
implementado bajo la norma ISO

9001:2015.

— Ver en 1.2.2.1 POA Consolidado 2022.

— 2.3.1.1 Informe trimestral de evaluacion
POA.

— Informes de seguimiento implementacion
PEI.

Los planes institucionales se caracterizan por la
definicion de objetivos, resultados y operaciones
para todas las unidades de la organizacion,
igualmente, esto es evidente en los planes
operativos y planes de accion.

Evidencias:

— Veren |.I.1.1 PEI 2021-2024.
— Veren 1.2.2.1 POA Consolidado 2022.

Los planes institucionales son publicados en la
pagina web institucional, accesibles a todos los
grupos de interés a través del portal de
transparencia. Asimismo, una vez aprobados, se
socializan a todos los niveles de la organizacion y a
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4) Realiza un monitoreo, medicion y/o evaluacién
periddica de los logros de la organizacion en
todos los niveles, con los responsables de los
mismos (direcciones, departamentos, personal)
para conocer el nivel de avance alcanzado y
realizar los ajustes o cambios necesarios.

través de la induccion al personal de nuevo ingreso
al ministerio.

Evidencias:

— Veren I.1.4.1 Socializacion marco filoséfico
institucional en desktop de usuarios (c6digo
QR descarga PEI).

— 2.3.3.1 Jornadas de socializacion
lineamientos planificacion 2021 y 2022.

— 2.3.3.2 Capturas de pantalla del PEl en la
pagina web institucional.

— Ver en 1.1.4.2 PPT Jornadas de induccion al
personal de nuevo ingreso: Socializacion del
PEI.

— 2.3.3.3 Socializacion objetivos calidad via
Comunicacion Interna.

Los planes institucionales se monitorean y evalGan
de manera sistematica, se realizan informes anuales
de evaluacion de la planificacion estratégica y
reportes trimestrales para el seguimiento a los
planes operativos, planes de accion y planes de
mejora.

Evidencias:

— 2.3.4.1 Informes de evaluacion PEI.

— 2.3.4.2 Reporte de seguimiento al POA.

— Ver en 1223 Matriz General de
indicadores de procesos.

— Veren |.4.5.] Memoria rendicion de
cuenta 2021.

— Veren 2.1.4.3 GM-PG-08 Procedimiento
Revision por la direccion.
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— 2.3.4.3 Resultados de auditorias internas y
externas al Sistema de gestion de calidad.
— 2.3.4.4 Informe acciones de mejoras SGC.

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacion:
) Identifica las necesidades de cambio y posibles Los procesos de cambios en la organizacion estan
impulsores de innovaciones considerando la institucionalizados a través de politica institucional.
oportunidad de aplicacién de las tecnologias. Realizacion de diagnéstico institucional o del
proceso a mejorar, se aplica el ciclo PDCA para el
control del cambio y se aplican frecuentemente
ejercicios pilotos para evaluar la efectividad de
este.
Evidencias:

— Ver en 1.2.10.5 PE-PO-03 Politica de
gestion del cambio.

— 24.1.1 Evidencias de proceso de cambios
de estructura organizacional del MEPyD,
2021.

— 24.1.2 TI-PE-1l Procedimiento para la
Adquisicion de Proyectos de Sistemas de
Informacion

— 2.4.1.3 Planes de Accion de Observaciones
y Oportunidades de Mejora por proceso.

—  2.4.1.4 Registros de QRSS.

— Veren |.2.9.1 GM-PG-04 Procedimiento de
Gestion de acciones correctivas y de
mejoras.

— 24.1.5 SIGASFL: Automatizacién de los
servicios prestados desde el Centro de
Fomento y Promocion a las ASFL.
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2) Construye una cultura impulsada por la
innovacion y crea un espacio para el desarrollo
entre organizaciones, por ejemplo: a través de
la formacion, el benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

3) Comunica la politica de innovacion y los
resultados de la organizacién a todos los grupos
de interés relevantes.

— 2.4.1.6 Implementacién de sistema unico de
tickets (SUT) para la automatizacién de las
atenciones de las solicitudes internas.

— 2.4.1.7 Implementacion de buzon de firmas
digitales.

- 24.1.8 ALERTDOC.
seguimiento de pagos).

(sistema  de

Se evidencian acciones puntuales de intercambio
con otras instituciones publicas con impacto en los
procesos internos, tales como:

Evidencias:

— 24.2.1 Asesorias de personal de CGR
sobre implementacion NOBACI (registros
de participantes, emails).

— 2.4.2.2 Intercambios con la OGTIC para
implementacion y  desarrollo de
herramientas tecnolégicas

La institucion en su politica de calidad tiene
establecido la innovacion como un elemento
importante del Sistema de Gestion de Calidad
institucional. Puede evidenciarse en:

Evidencias:

— 2.4.3.1 Socializacion politica de calidad via
comunicacion interna.

— Ver en |.1.43 Programa jornada de
induccién personal nuevo ingreso.
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4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y
creativas por parte del personal para la mejora
de la gestion y para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir
costos y proporcionarles bienes y/o servicios
con un mayor valor agregado.

5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacion de los
cambios planificados.

— 2.4.3.2 Digitalizacion de procesos internos
(SUT, ALERTDOC, SIGASLF, Portal
RUTA, Portal SNIP.

— Certificaciones NORTIC

Se evidencia en la documentacién e implementacién
de politicas y procedimientos que permiten la
captacion de las ideas, conocimientos necesarios
para la institucion y mejoras a los procesos.
Promueve las sugerencias mediante los buzones de
QRSS.

Evidencias:

— 2441 GH-PO-03 Politica de Gestion y
Transferencia del Conocimiento. GH-PO-
03-FOI Evidencias de Asentamiento del
conocimiento. Repositorio Politica Gestion
y transferencia del conocimiento.

— 2443 Planificacién de mejoras y cambios
suministrados por las areas.

— 2.4.4.4 Emails al personal promoviendo el
uso buzén de sugerencias.

— Veren |1.2.9.] GM-PG-04 Procedimiento de
Gestion de acciones correctivas y de
mejoras.

— Veren 1.2.9.2 GM-PG-06 Procedimiento de
Gestion de Quejas, Reclamaciones,
Sugerencias y Solicitudes.

— Ver 1.2.9.3 Email con retroalimentacién a
sugerencias empleados.

Desde 2015 se realizan los planes operativos
vinculados al presupuesto, para los fines se emitio
una resolucién interna de coordinacion del proceso
y definieron los procedimientos correspondientes.
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Evidencias:

— Ver en 2.2.4.Formulacién presupuesto
anual 2022.

— 2.4.5.1 Programacion anual indicativa 2022.

— Veren 1.2.2.]1 POA Consolidado 2022:
Identificacion de recursos requeridos en el
POA.

— Ver en 2.2.4.3 Plan anual de compras
(PACC) 2022

— Ver en 2.2.4.4 Ejecucién presupuestaria
mensual.

—  Ver en 2.2.4.5 Informe de Ejecucion
presupuestaria trimestral.

CRITERIO 3: PERSONAS
Considerar qué esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Organizacion:

I) Analiza peridodicamente las necesidades actuales = Se evidencia el ejercicio de planificacion anual de
y futuras de recursos humanos, de acuerdo con ' recursos humanos requerido para ejecutar las
la estrategia de la organizacion. actividades y funciones disefiada, acorde a los

procesos establecidos en RRHH, presentandose a
través del DATR/PRH-001 formulario de
planificacién recursos humanos, el cual es remitido
a la Direccion del Trabajo y Remuneraciones del
MAP.

Evidencia:
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2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada en
criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas y la
asignacion de funciones gerenciales, teniendo en
cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

3.1.1.1 GH-PE-OI  Procedimiento Planificacion
Anual de Gestion Humana.

3.1.1.2 Planificacion de RRHH 2022 MEPyD

3.1.1.3 Registros sobre el ejercicio de Ila
planificacion de RRHH vy su alineacion con
el presupuesto.

3.1.1.4 POA RRHH 2022

3.1.1.5 Reportes de seguimiento a la planificacion
de RRHH.

3.1.1.6 Evidencias de proyeccion nuevos ingresos.

3.1.1.7 Evidencia de alineacion de la planificacion de
RRHH con la nueva estructura
organizacional.

Desde la Direccién de RRHH se implementa el
proceso de seleccion del personal, apegado a los
criterios legales y lineamientos establecidos por el
organo rector. El area tiene documentado a través
de fichas de procesos y sus respectivos
procedimientos las funciones propias del area, a
partir de los cuales implementa y desarrolla sus
actividades.

Evidencias:

3.1.2.1 Fichas de proceso de gestion humana.

3.1.2.2 GH-PE-02 Procedimiento de reclutamiento
y seleccion; GH-PE-03 Procedimiento de
Registro y Control, GH-PE-05
Procedimientos de compensacion vy
beneficios laborales; GH-PE-06
Procedimiento Evaluacion del desempeno,
GH-PO-03 politica de Gestion
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3) Implementa en la politica de recursos humanos
considerando los principios de equidad,
neutralidad politica, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad
social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral.

4) Gestiona el desarrollo de la carrera profesional
basada en criterios de mérito, justicia, igualdad
de oportunidades y sin discriminacion o
exclusiones.

Transferencia del Conocimiento, GH-PO-
06 Politica de Suplencia del Personal.
—  Ver 1.3.4.6 Muestra Manual de Cargos y
funciones vigente en DRHH.
— Ver 1.1.42 PPT induccion Recursos
Humanos seccion de beneficios laborales.
—  Ver 1.3.4.5 Plan de Capacitacion Anual.
Ver 1.3.4.1 GH-PE-07 Procedimiento
Desde la Direccion de RRHH se implementa el
proceso de reclutamiento y seleccion del personal,
registro y control, beneficios laborales y desarrollo
de capacidades del personal apegado a los criterios
legales y lineamientos establecidos por el 6rgano
rector, asi como por los procedimientos aprobados
internamente para tal fin.

Evidencias:
—  Ver 1.3.4.6 Muestra Manual de Cargos y
funciones vigente en DRHH.
—  Ver 1.1.2.4 Campafa de Valores: Los
10+ de Economia.
-  Ver3.1.2.2.
3.1.3.1 Fichas de proceso de gestién humana.
3.1.3.2 Constancia de concursos publicos
aplicados.
3.1.3.3 Evidencia de registros de reclutamiento
de personal.
3.1.3.4 Guia vida familiar, personal y trabajo,
socializada con todo el personal a través
de correo institucional.

La institucion tiene previsto en el PEI 2021-2024, en
el eje y objetivo institucional 5, dentro del resultado
“Modelo de gestion del personal enfocado a
resultados” el producto “Programa de desarrollo de
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5) Apoya una cultura de desempeno: definiendo
objetivos de desempeno con las personas
(acuerdos de desempefo), monitoreando Yy
evaluando el desempefo sistematicamente y
conduciendo dialogos de desempeno con las
personas.

personal”. El monitoreo y seguimiento de este es
realizado a través del avance en la ejecucion del plan
anual de capacitacion remitido al INAP. Puede
evidenciarse en:

Evidencias:

— Ver3.1.14 POA RRHH 2022

— Ver 1.3.4.5 Plan de Capacitacion Anual.

— Ver [.3.4.1 GH-PE-07 Procedimiento de
gestion de la capacitacion.

— 3.14.1 Matriz de evaluacion de las
capacitaciones.

— 3.1.42 Registros de participantes en
capacitaciones realizadas.

La institucion tiene previsto en el PEl 2021-2024, en
el eje y objetivo institucional 5, dentro del resultado
“Modelo de gestién del personal enfocado a
resultados” el producto “Evaluacion de Desempeiio
coordinada”. Verificindose a través del Porcentaje
de colaboradores con acuerdos y evaluaciones de
desempeno. Puede evidenciarse en:

Evidencias:

— Ver 3.1.1.4 POA RRHH 2022

— 3.1.5.1 GH-PE-06 Procedimiento de
evaluacién del desempeno.

— 3.1.5.2 Constancia de acuerdos de
desempenos firmados.

— 3.1.5.3 Constancia de evaluacién del
desempenio aplicada.

— 3.1.5.4 Difusion de informaciones de
RRHH a través de correo institucional
para los colaboradores.
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6) Aplica una politica de género como apoyo a la
gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacién, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género, datos
o estadisticas desagregados por sexo, en cuanto
a: la composicion de los empleados,
identificacion de las necesidades diferenciadas
de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de formacion y/o
actividades institucionales, rangos salariales,
niveles de satisfaccién, otros.

— Plan de mejora a personal con baja
calificacion en evaluacion del desempeno

La institucion ha definido en el marco estratégico
(PEI 2021-2024) como eje transversal la equidad de
género con el propodsito de dar respuesta a las
politicas transversales definidas en la Estrategia
Nacional de Desarrollo.

Evidencias:

— Veren |.2.1.]1 Resolucion 6-21 creacion de
Division de Género en la DIPyD.

— 3.1.6.1 GH-PO-04 Politica otorgamiento y
extension licencias por maternidad o
paternidad.

— 3.1.6.2 Evidencia de designacion personal
division de igualdad de género.

— 3.1.6.3 Reportes de avances acciones
transversalidad de género.

— 3.1.64 Creacién Comité de Género.

— 3.1.6.5 Jornada de Renovacién de Marbete
2021.

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

La Organizacion:

[) Implementa una estrategia o plan de desarrollo
de recursos humanos basado en las
competencias actuales y futuras identificadas, las
habilidades y los requisitos de desempefo de las
personas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Desde la Direccion de RRHH se han implementado
acciones de mejora para el Desarrollo del Personal,
considerando las necesidades y expectativas del
personal en todos los niveles de la organizacion.

Evidencias:
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2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios para
lograr la mision, vision y objetivos.

— Ver 3.1.1.4 POA RRHH 2022

— Ver 1.3.4.5 Plan de Capacitacion
Institucional.

— 3.2.1.1 Difusion a través de correo
institucional para completar la deteccion
de necesidades de capacitacion (DNC).
Evidencia de deteccion de necesidades de
capacitacion.

— 3.2.1.1 Reporte de Seguimiento del plan.

En el proceso de reclutamiento y seleccion del
personal, sea por concurso publico o por
nombramiento temporal, se aplica una entrevista
para evaluar las competencias del candidato, a partir
de la cual se genera un reporte indicando las
principales competencias y habilidades detectadas y
sugerencia de las posiciones que podria desempenar
en la institucion. Todas las areas de la institucion
realizan el ejercicio de identificar las necesidades de
capacitacion de su personal vinculado a la
planificacién institucional, informacion que es
evaluada para agregarse al plan de capacitacion.
Evidencias:

— Ver |.1.42 PPT Jornadas de induccién al
personal de nuevo ingreso y 1.1.43
Programa jornada de induccion personal
nuevo ingreso.

— Ver [.3.4.1 GH-PE-07 Procedimiento de
gestion de la capacitacion.

— Ver 1.3.4.5 Plan de capacitacion de RRHH.

— Ver 1.3.4.6 Manual de Cargos y Perfiles de
Comepetencias por area.

— Ver 3.1.4.2 Registros de participantes en
capacitaciones realizadas.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 40 de 40



3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de diseno, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electronico, aprendizaje en el trabajo).

4) Establece planes de desarrollo de competencias
individuales del personal, que incluyan

— 3.22.1 Evidencias de publicacion de
vacantes.

— 3.2.2.2 Evidencias de induccién al puesto
de trabajo. Evidencia de capacitaciones al
personal seglin necesidades detectadas.

— 3223 Plan de mejora resultados de
evaluacién de desempeno

— 3224 Matriz de evaluacion de las
capacitaciones.

— GH-PE-02 Procedimiento de
Reclutamiento y Seleccion.

— Reporte de entrevistas por competencias,

En el plan de capacitacion se establecen acciones
para la formacion online, a través de la plataforma
Moodle desarrollada para este propésito.

Evidencias:

— Ver 1.3.4.5 Plan de capacitacion de RRHH.

— Ver 2.44.1 GH-PO-03 Politica de Gestion y
Transferencia del Conocimiento. GH-PO-
03-FOI Evidencias de Asentamiento del
conocimiento. Repositorio Politica Gestion
y transferencia del conocimiento.

— 3.2.3.1 Constancia de plataforma Moodle y
cursos online disponibles.

— 3.23.2 Constancia de webinars /talleres
para el personal difundidos a través de
correo institucional.

- 3233 Desarrollo de plataforma
“‘capacitate” para capacitacion en proceso.

La institucion ha identificado las necesidades de
capacitacion para el 2022, donde se incluyen
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habilidades personales y gerenciales, desarrollo
de liderazgo, incluidos los instrumentos de
gestion publica.

5) Guia y apoya a los nuevos empleados a través
de tutoria, mentoria y asesoramiento individual.

diferentes ambitos para desarrollar y potenciar las
capacidades del personal de cada grupo ocupacional
de forma individual y en equipo.

Evidencias:

— Ver 3.2.1.2 Difusién a través de correo
institucional para completar la deteccion de
necesidades de capacitacion (DNC).
Evidencia de deteccion de necesidades de
capacitacion.

En el proceso de induccion al personal de nuevo
ingreso, se agota una jornada a fin de que se vaya
familiarizando con la dinamica de la institucion, asi
mismo se coordina con su supervisor para que este
sea inducido al puesto de trabajo en el area a la cual
ha sido asignado.

Evidencias:

— Ver 1.3.4.5 Plan de capacitacién de RRHH.

— Ver 3.1.4.2 Registros de participantes en
capacitaciones realizadas.

— Ver [.1.42 PPT Jornadas de induccion al
personal de nuevo ingreso y 1.1.4.3
Programa jornada de induccién personal
nuevo ingreso.

— Ver 3.2.2.2 Evidencias de induccion al
puesto de trabajo. Evidencia de
capacitaciones al personal segln
necesidades detectadas.

— Ver 3.2.2.3 Plan de mejora resultados de
evaluacion de desempenio
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6) Promueve la movilidad interna y externa de los
empleados.

7) Desarrolla y promueve métodos modernos de
formacion (por ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion
por medios electrénicos [e-learning], uso de las
redes sociales).

Ver 3.2.2.4 Matriz de evaluacion de las
capacitaciones.

Esta accion en la practica se realiza a solicitud del
personal y en algunos casos, a solicitud del
supervisor, para estos fines se ha definido el
procedimiento correspondiente.

Evidencias:

3.2.6.1 Constancia de movimiento interno
y/o externo de personal.

32,62 GH-PE-08 Procedimiento de
Movimiento y desvinculacion.

3.2.6.3 Evidencias de accién de personal de
contratado a hombramiento.

En el plan de capacitacion se establecen acciones
para la formacion online, a través de la plataforma
Moodle desarrollada para este propésito.

Evidencia:

Ver 1.3.4.5 Plan de capacitacion de RRHH.
Ver 3.2.3.3 Desarrollo de plataforma
“capacitate” para capacitacion en proceso.
Ver 2.4.4.1 GH-PO-03 Politica de Gestion
y Transferencia del Conocimiento. GH-
PO-03-FO1 Evidencias de Asentamiento del
conocimiento. Repositorio Politica Gestion
y transferencia del conocimiento.

3.2.7.1 Constancia de plataforma Moodle
y cursos online disponibles.

3.2.7.2 Constancia de webinars/talleres
para el personal difundidos a través de
correo institucional.
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8) Planifica las actividades formativas y el desarrollo | En la institucion se ha institucionalizado el proceso
de técnicas de comunicacion en las areas de de gestion de la capacitacion atendiendo a los
gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion = lineamientos desde el INAP. Se realiza anualmente
de la diversidad, enfoque de género y ética. identificacion de las necesidades de capacitacion en

todas las areas con lo cual se elabora el plan de
capacitacion. La institucion desde el aho 2019 tras
postularse al sello de igualdad de género, ha llevado
a cabo sensibilizacion y formacién sobre equidad de
género. Asi mismo, formacién en gestion de riesgos
y sensibilizacion. Asimismo, a través de la comision
de ética se desarrollan actividades sobre manejo de
conflictos y ética profesional.

Evidencias:

— 3.28.1 Difusion a través de correo
institucional de actividades de formacion,
capacitacion, charlas y talleres sobre temas
de interés del personal.

— 3.2.8.2 Constancias de trabajos Comité de
Género (informes de avance).

— Ver 1.3.4.5 Plan de capacitacion de RRHH.

—  Ver I.1.6.1 Cédigo de Etica socializado en
la intranet y web institucional.

— Ver 1.1.62 Charla via zoom sobre el
Régimen ético del Servidor Publico (abril
2022).

— Verl.l.6.3 Evidencias de remision de
Capsulas de Etica a través de correo
institucional.
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9) Evalla el impacto de los programas de formacion
y desarrollo de las personas y el traspaso de
contenido a los companeros, en relacién con el
costo de actividades, por medio del monitoreo
y el analisis costo/beneficio.

Desde la direccion de Recursos Humanos se estan
llevando a cabo acciones para la gestion del
conocimiento, a fin de promover que el personal
comparta los conocimientos adquiridos en los
procesos formativos con los demas empleados de
la institucion relacionados con la tematica en sus
labores.

Evidencias:

— Ver 1.34.1 GH-PE-07 Procedimiento
Gestion de Capacitacion.

—  Ver 2.44.1 GH-PO-03 Politica de Gestién y
Transferencia del Conocimiento. GH-PO-
03-FOl Evidencias de Asentamiento del
conocimiento. Repositorio Politica Gestion
y transferencia del conocimiento.

— 3.29.1 GH-PE-07-FOI Evaluacion de la
eficacia de la accion formativa.

- 3292 Constancia de actividades
realizadas en la institucion con los
colaboradores (charlas, tertulias, otros).

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Promueve una cultura de didlogo y comunicacién
abierta que propicia el aporte de ideas de los
empleados y fomenta el trabajo en equipo.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La motivacion del didlogo abierto entre el personal
se promueve desde la maxima autoridad hacia todos
los niveles de la institucion.

Evidencias:

— 3.3.1.1 Minutas de equipos de trabajo.
— 3.3.1.2 Evidencia de sugerencias
depositadas en el buzon QRSS
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— Evidencia de minutas comité de calidad.

2) Crea de forma proactiva, un entorno que La institucion fomenta la aportacion de ideas por
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los parte del personal mediante el buzon QRSS
empleados y desarrolla mecanismos didlogo institucional.
adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, lluvia de ideas Evidencias:

(brainstorming)). — Ver en 1.2.9.2 GM-PG-06 Procedimiento

de Gestion de Quejas, Reclamaciones,
Sugerencias y Solicitudes.

— 3.3.2.2 Evidencia de correo de difusion de
la disposicion del buzén de sugerencias.

— Ver 3.3.1.2 Evidencia de sugerencias
depositadas en el buzon QRSS

— 3.3.2.3 Evidencia de Acta de Comité de
Comepras

— Ver 3.3.1.3 Minutas de Comité de Calidad.

3) Involucra a los empleados y sus representantes = En los procesos de planificacién operativa y dentro
(por ejemplo, asociaciones de servidores del sistema de gestiéon de calidad implantado se
publicos) en el desarrollo de planes, estrategias, involucran a empleados clave de las unidades
objetivos, el diseno de procesos y en la  organizativas y a través de los distintos comités
identificacion e implementacion de actividades | institucionales.
de mejora e innovacion.

Evidencias:

— 3.3.3.1 Listado de asistencia a reuniones
de planificacién operativa.

— 3.3.3.2 Evidencia sobre la planificacion,
desarrollo e implementacion de los
servicios de RRHH a través del sistema
SUT.

— 3.3.3.3 Representantes de Comité de
calidad

— 3.3.34 Representantes Comité NOBACI.
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4) Procura el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de
medir su consecucion.

5) Realiza periddicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica sus
resultados, resumenes de comentarios,
interpretaciones 'y acciones de mejora
derivadas.

— 3.3.3.5 Evidencia de correos sobre
planificacion de actividades de mejora

— Ver 3.3.1.2 Evidencia de sugerencias
depositadas en el buzén QRSS.

En las diferentes actividades que se realizan en la
institucion, se evidencia informacion documentada
sobre reuniones de discusion de la planificacion
estratégica y operativa realizadas por las unidades
organizativas para la validacion de sus productos,
objetivos y sus indicadores.

Evidencias:

— 3.34.1 PE-PG-02 Identificacion de
prioridades y Elaboracion PEI.

— 3.3.4.2 PE-PG-04 Definicion y
Socializacién Lineamientos POA.

— 3.343 Acuerdo de desempeno

— 3.344 Agenda de trabajo.

— 3.3.45 Listado de asistencia.

— 3.3.4.6 Acuerdos contemplados en
minutas de reunion.

Se realizan encuestas de manera periddica
involucrando a todo el personal del ministerio o
mediante una seleccion de muestra aleatoria.

Evidencias:

— 3.3.5.1 GH-PE-04 Gestion de Clima
Organizacional

— 3.3.5.2 Constancia de difusion sobre la
realizacion de encuesta de clima laboral.

— 3.3.5.3 Informe de resultados encuesta de
clima 2021
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6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacién, incluyendo el
cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

— Veren |.1.7.2 Plan de accién de clima
laboral 2021.

— 3.3.5.4 Constancia encuesta de evaluacion
del servicio de almuerzo.

De manera recurrente, el tema de las condiciones
de infraestructura ha estado pendiente en los
procesos de planificacion, claro esta, con las
limitaciones propias de una edificacion antigua. En
2021 se realizé un diagnostico con la defensa civil, a
partir del cual se elaboré el Plan de Seguridad en el
Trabajo, cuyo propésito es contribuir a mantener
las condiciones adecuadas de seguridad y salud para
todo el personal; se reactivaron las actividades del
comité de seguridad y salud laboral, abordando
varias acciones para mejorar las condiciones en este
ambito en la institucion.

Evidencias:

— 3.3.6.1 GH-PE-I5 Procedimiento de Salud
y Seguridad Ocupacional. Evidencia de
socializaciéon de procedimiento de salud y
seguridad. Constancia de actividades
realizadas.

— 3.3.6.2 Funcionamiento del comité mixto
de seguridad y salud, Minutas de reunion del
comité de seguridad y salud.

— 3363 Plan de accion del comité de
seguridad y salud, Evidencia de acciones
implementadas de salud y seguridad.

- 3364 GH-GI-01 Protocolo  de
Prevencion y actuacion ante COVID-19.
Evidencia de actividades realizadas.

— 3.3.6.5 Actividades semana de la salud.
Jornadas de vacunacion.
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7) Asegura que las condiciones sean propicias para
lograr un equilibrio razonable entre el trabajo y
la vida de los empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las
personas en licencia por maternidad o
paternidad).

8) Presta especial atencién a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

9) Proporciona planes y métodos adaptados para

Se evidencia que se realizan actividades para facilitar
la conciliacion de la vida familiar y laboral del
personal.

Evidencias:

3.3.7.1

3.3.7.2

3.3.7.3

3374

Constancia de actividades de integracion
(Semana de la Salud, Actividad navidena,
madres).

GH-PO-04 Politica Otorgamiento Yy
Extension Licencias por Maternidad o
Paternidad.

Evidencia a través de correo institucional de
circulares sobre medidas para el personal.
Clubes deportivos (basquetbol, voleibol,
domino, etc.).

Ver 3.1.3.4 Guia vida familiar, personal y trabajo,
socializada con todo el personal a través de correo
institucional.

Se evidencia que se realizan actividades para apoyar
al personal mas desfavorecido o con discapacidad.

Evidencias:

3.38.1
3.382

Cuota asignacion de almuerzo del personal.
Evidencia de solicitud de ayuda via correo
institucional para situaciones de salud de
colaboradores.

Ver 1.3.2.2 Inclusién laboral de personas
con discapacidad.

La instituciéon promueve acciones para el personal
recompensar a las personas de una forma de todos los grupos ocupacionales. Desde la
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monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificacién y revision de los beneficios,
apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

direccion de Recursos Humanos se promueven
acciones sobre beneficios laborales de manera
equitativa a todo el personal.

Evidencias:

— Ver |.1.2.4 Campana de Valores: Los 10+
de Economia.

— Ver 3.3.6.5 Realizacion de la Semana de la
Salud (abril 2022).

— Ver 3.3.8.1 Cuota asignacién de almuerzo
del personal.

— 3.3.9.1 Beneficio de plan corporativo de
gimnasio.

— 3.3.9.2 Clubes deportivos (basquetbol,
voleibol, domino).

— 3.3.9.3 difusion via correo de Jornada de
vacunacion COVID-19.

Considerar lo que esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Identifica a socios clave del sector privado, de la
sociedad civil y del sector publico para construir
relaciones sostenibles basadas en la confianza, el
didlogo, la apertura y establecer el tipo de
relaciones, (por ejemplo: compradores,
proveedores, suministradores, co-productores,

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El ministerio ha desarrollado actividades para la
identificacion de las partes interesadas que inciden
en las actividades claves, a través del analisis del
contexto. Por la naturaleza de sus funciones, las
alianzas, convenios y acuerdos son frecuentes para
el desarrollo de los procesos institucionales.
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fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

2) Desarrolla 'y  gestionan acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el potencial
de diferentes socios para lograr un beneficio y
apoyo mutuo, con experiencia, recursos Yy
conocimiento, incluyendo intercambiar buenas
practicas y los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto
socio-economico y medioambiental de los
productos y servicios contratados.

3) Define el rol y las responsabilidades de cada
socio, incluidos los controles, evaluaciones y
revisiones; monitorea los resultados e impactos
de las alianzas sistematicamente.

Evidencias:
— Ver I.1.1.1 Matriz de partes interesadas
identificadas, incluidos en el PElI 2021-2024.
— 4.1.1.1 Listado de acuerdos/convenios.

— 4.1.1.2 Constancia de CASFL de relaciones
con la sociedad civil.

Por la naturaleza de sus funciones, las alianzas,
convenios y acuerdos son frecuentes para el
desarrollo los procesos institucionales. Desde el
MEPyD se resalta acuerdos y convenios nacionales
e internacionales suscritos de relevancia.

Evidencias:

—  Ver 4.1.1.2 Acuerdos/convenios.

La institucion realiza la identificacién, categorizacion
y priorizacién de los socios clave, su rol y
responsabilidades, asi como los mecanismos de
seguimiento Y revision. Se efectia el seguimiento a
la  implementacién de acuerdos, convenios,
programas, proyectos y asociaciones
interinstitucionales y/o de cooperacion. Se resaltan
organismos e iniciativas que desde la institucion se
les da seguimiento directo.

Evidencias:

4.1.3.1 Matriz de partes interesadas

4.1.3.2 Seguimiento de alianzas publico-privadas
(Evaluacion POA DGIP ler trimestre 2022
62/63 proyectos evaluados).

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 51 de 51



4) ldentifica las necesidades de alianzas publico-
privada (APP) a largo plazo y las desarrolla
cuando sea apropiado.

5) Asegura los principios y valores de Ia
organizacion seleccionando proveedores con
un perfil socialmente responsable en el
contexto de la contratacion publica y las
normativas vigentes.

Tras la promulgacion de la Ley 47-20 de Alianzas
Piblico-Privadas, el Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo asume la funcion de
evaluar el impacto econémico y social de cada
iniciativa de las alianzas publico-privadas, asi como,
la correspondencia de ellas con el Sistema Nacional
de Planificacién e Inversion Publica y su viabilidad
econdmica y financiera.

Evidencias:

— Ver en |.2.1.1 Resolucion 6-21, evidencia
creacién Dpto. de Alianzas Publicas Privada
en DGIP.

- 4141 Proyecto de fortalecimiento
institucional de la Direccion General de
Alianzas Publico-Privadas (DGAPP), con el
apoyo del Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF).

— 4.1.42 POA de DGIP 2022.

- 4143 IP-PE-09  Procedimiento de
Procedimiento evaluacion de los anilisis de
las iniciativas de proyectos de Alianzas
publico-privadas.

Las contrataciones publicas se realizan atendiendo a
las normativas de compras y contrataciones, y a la
politica de gobierno de favorecer a las MIPYMES.

Evidencias:

4.1.5.1 Evidencia de adjudicacion de proveedores
de bienes y servicios.

4.1.5.2 Listado de proveedores de bienes y
servicios del ministerio.
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Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Garantiza la transparencia mediante una politica
de informacidn proactiva, que también
proporcione datos abiertos de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el PEl institucional 2021-2024, en su eje
institucional 5  establece = “Fortalecimiento
Institucional”. La transparencia forma parte de los 7
ejes transversales y de los valores institucionales. A
través de la direccion de comunicaciones, se cuenta
con una estrategia de comunicacion, en la cual se
define el tipo de informacién a divulgar y los
responsables de hacerlo, asi como, los medios y
mecanismos a utilizar para los fines. Se ha realizado
un ejercicio eficaz de difusion de informacion
accesible a todo publico.

Evidencias:

4.2.1.1 Portal de transparencia en web institucional
y Evidencia de datos abiertos publicados.

4.2.1.2 Informe de prensa de la Direccion de
Comunicaciones.

4.2.1.3 Publicaciones en pagina web institucional

4.2.1.4 Publicaciones en redes sociales: Instagram,
Facebook, LinkedIn, YouTube.

4.2.1.5 Captura de Repositorio digital de datos
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2) Incentiva la participacion y colaboracion activa
de los ciudadanos/clientes y sus representantes
en los procesos de toma de decisiones de la
organizacién (co-diseno, co-decision, decision y
coevaluacion) usando medios apropiados. Por
ejemplo: a través de buscar activamente ideas,
sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinidon, comités de
calidad, buzon de queja, asumir funciones en la
prestacion de servicios, otros.

3) Define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la opinién
de los ciudadanos/clientes a través de los
distintos medios.

Como parte de la naturaleza institucional, se
desarrollan actividades que promueven la
participacion y el dialogo para la toma de decisiones
y gestion de procesos misionales. Se dispone,
ademas, de canales para la recepcion de opiniones
como los buzones de sugerencias a través de la web
y fisicos en las instalaciones del ministerio para
atender sugerencias y recomendaciones de la
ciudadania y grupos de interés.

Evidencias:

— Veren 1.2.9.2 GM-PG-06 Procedimiento
de Gestion de Quejas, Reclamaciones,
Sugerencias y Solicitudes.

— Ver 3.3.2.2 Evidencia de correo de difusion
de la disposicion del buzén de sugerencias

— Ver 3.3.1.2 Evidencia de sugerencias
depositadas en el buzon QRSS

— 4.2.2.1 Informe de evaluacion de la calidad
de los servicios de la institucién 2022.

— 4222 Evidencias de reunion de comité
de calidad.

— 4223 Evidencia de
participacion/colaboracion de areas con
grupos de interés.

— 4.2.24 Dialogo sociedad civil CASFL.

La institucion, a través de la DIPyD planifica y define
herramientas para la recoleccion de informacion
sobre la opinion de los usuarios, como son los
buzones de sugerencias virtuales a través de la web
y fisicos en las instalaciones del ministerio para
escuchar las  necesidades, sugerencias Yy
recomendaciones de los ciudadanos y grupos de
interés, los reportes de solicitudes de servicio
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4) Desarrolla una gestion eficaz de las expectativas,
infformando y explicando a los clientes los
servicios disponibles y sus estandares de
calidad. Por ejemplo: el catalogo de servicios y
las Cartas Compromiso de Servicios al
Ciudadano.

atendidas por las areas clave y las encuestas anuales
para medir la satisfaccion de los servicios.

Evidencias:

— 423.1 POA DIPyD donde establece la
planificacion de la realizacion de encuesta
de satisfaccion de los servicios internos y
externos.

— 4.23.2 Registro mensual de solicitudes de
servicios

— 4.2.3.3 Ficha para encuesta de evaluacién
de los servicios externo.

— 4234 EV-PG-04 Procedimiento para la
evaluacion de la calidad de los servicios.

— Ver 4.2.2.]1 Informe de evaluacién de la
calidad de los servicios de la institucion
2022.

— Veren 1.2.9.2 GM-PG-06 Procedimiento de
Gestion de  Quejas, Reclamaciones,
Sugerencias y Solicitudes.

— Ver 3.3.2.2 Evidencia de correo de difusion
de la disposicion del buzén de sugerencias.

— Ver 2.4.1.4 Registros de QRSS.

Los servicios que ofrece la institucion desde sus
distintas unidades se encuentran publicados en la
pagina web institucional y en el Observatorio
Nacional de la Calidad de los Servicios Publicos
(ONSCP) que dirige el MAP.

Evidencias:

— Ver 1.4.7.3 Matriz de catalogo de servicios
institucionales y publicacion en
https://mepyd.gob.do/servicios/
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Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Ejemplos

La Organizacién:

[) Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por
medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

4.2.4.1 Constancia de servicios en pagina
web.

4242 Constancia de servicios en el
ONCSP.

4.2.4.3 Constancia de servicios publicados
en https://serviciosrd.gob.do.

4244 Evidencia de servicios a
comprometer en la Carta compromiso al
ciudadano, en proceso

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion ejecuta la formulacion de los planes
operativos vinculados al presupuesto, alineado a las
directrices emanadas de los érganos rectores y
normativas legales vigentes, coordinando el proceso
con todas las dreas a través de planes de trabajo,
reuniones, hasta la aprobacion de la maxima
autoridad y socializacién de los resultados.

Evidencias:

4.3.1.1 Comunicacién sobre la
formulacion de POA.

4.3.1.2 Presupuesto por programas.
4.3.1.3 Evidencias de la formulacion del
POA-presupuesto anual con identificacion
de recursos requeridos.
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— 43.1.4 POA’s aprobados con
presupuesto financiero.

— 43.1.5 Plan de Compra Anual (PACC).

— 4.3.1.6 Resultados de Indicador de

ejecucién presupuestaria interno y de
DIGEPRES.

2) Evalla los riesgos de las decisiones financieras y La gestion de riesgos se incorpora en las
elabora un presupuesto equilibrado, integrando ' operaciones institucionales desde la planificacion

objetivos financieros y no financieros.

3) Asegura la  transparencia financiera vy
presupuestaria, por medio de la publicacién del
presupuesto, la ejecucidon presupuestaria,
calidad del gasto, publicidad de los actos, costos,

operativa. La institucién cuenta con procedimientos
e instructivos para el andlisis y tratamiento de
riesgos/fallos identificados en la planificacion y en los
procesos.

Evidencias:
— 43.2.1 POA de la Direccion Financiera.
— 4.3.2.2 |Instructivo para la planificacion
operativa, seccion 8 referente a la gestion
del riesgo.

— 4.3.2.3 Matriz de analisis de riesgos/fallo.
— 4.3.24 PE-IN-OIl Instructivo Andlisis de
Riesgos y Fallos en los Procesos, Plan

estratégico y Planes Operativos

— 43.2.5 Reportes de seguimiento de la
planificacion operativa.

— 4.3.2.6 Riesgos identificacion de la

planificacién estratégica. Ver en 1.1.1.1 PEI
2021-2024.

El MEPyD a través de la direccion financiera ejecuta
el presupuesto, segun la programacion presentando
los resultados a través de los reportes/informes de
la ejecucién financiera.
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etc., y se brinda acceso garantizado para la
poblacion y partes interesadas.

4) Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la contabilidad
de costos y sistemas de control y evaluacién
eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos).

Evidencias:

— 4.33.1 Presupuesto aprobado del afo y
su ejecucion publicada en portal
transparencia.

— 4.3.3.2 Informe de Evaluacion Trimestral
de las Metas Fisicas-Financieras, publicado
en portal transparencia.

— 4.3.3.3 Indicador de programacioén y
ejecucion presupuestaria.

— 4.3.34 Indicadores de metas
presidenciales.

En el PEl 2021-2024, en su objetivo institucional 5
hace alusion a procurar una gestion interna efectiva.
En los procesos de gestion financiera se definen
aquellos relativos a la gestién contable, donde se
generan los analisis y estados financieros que
aseguren el control de las finanzas y su uso racional
viéndose reflejado en los reportes de ejecucion
financiera, en cumplimiento con los organos
rectores.

Evidencias:

— 4.34.1 Procedimientos de gestion
contable.

— 4342 Procedimientos de gestion
presupuestaria.

— 4.3.43 Reportes mensuales de Balance-
General publicados en portal
transparencia.

— 4.3.44 Informe corte semestral y de
cierre anual basado en sistema de analisis
de cumplimiento de las normas contables
(sisacnoc) de DIGECOG.

— 4.3.45 Estados financieros institucionales.
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5) Introduce sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos  plurianuales, programas de
presupuesto por proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos energéticos.).

— Ver en 2.2.4.5 Informe de Ejecucion
presupuestaria trimestral.

En la administracion publica en general, y el MEPyD
como o6rgano del gobierno central, se realiza la
planificacion del presupuesto por programas,
atendiendo a las directrices de la Direccién General
de Presupuesto. En ese orden, en la institucion se
realiza la formulacion, ejecucion y evaluacion
presupuestaria por programas, asegurando el
cumplimiento de los controles establecidos por el
organo rector.

Evidencias:

— Ver 4.3.1.2 Presupuesto por programas.

— Ver 4.3.4.2 Procedimientos de gestion
presupuestaria.

— Ver en 2.2.4.4 Ejecucion presupuestaria
mensual.

— Ver en 2.2.4.5 Informe de Ejecucion
presupuestaria trimestral.

— 4.35.1 Modificaciones presupuestarias.

— 4.3.5.2 Evidencia de sistema SIGEF,
SISACNOC.

— 4.3.5.3 Presupuesto aprobado del afio y
su ejecucion publicada en portal
transparencia.

— 4354 Informe de Evaluacién Trimestral
de las Metas Fisicas-Financieras, publicado
en portal transparencia.

— 4.3.5.5 Boletin Politicas y productos
priorizados DGDES, enfoque especial en
género.
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6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades
financieras, pero, las equilibran con el control
financiero centralizado.

La organizacion de la Direccion Financiera
desagrega las funciones en departamentos, de
manera que, se pueda mantener un control de las
actividades y separados los roles para evitar que una
sola persona gestione todas las fases de los
procesos.

Evidencias:

— 4.3.6.1 Se evidencia en la coordinacién
para la elaboracion y aprobacion de la
estructura programatica: entre DIPyD y
Direccion Financiera.

— 4.3.6.2 Procedimientos de Tesoreria.

— Ver 4.3.4.1 Procedimientos de gestion
contable.

— Ver 4.3.4.2 Procedimientos de gestion
presupuestaria.

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacién y el conocimiento.

Ejemplos

La Organizacion:

) Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas Yy
procesos para administrar, almacenar y evaluar
la informacion y el conocimiento para
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En la definicion del PEl 2021-2024 se ha establecido
en sus valores la ConfianzalCredibilidad,
enfocado a desarrollar una gestion integra de la
informacién que recibe y el conocimiento que
produce la institucion orientada hacia el aprendizaje
continuo. De igual forma, se incluye Ia
colaboracién, enfocado a fomentar el compromiso
mutuo, compartir conocimientos y trabajar en
equipo a lo interno y con las demas instituciones del
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2) Garantiza que la informacion
externamente sea recogida,
almacenada y usada eficazmente.

sector publico y actores relevantes para la
programacion y ejecucion de los planes y proyectos
de desarrollo.

Evidencias

— 44.1.1 Carpeta compartida con fichas de
proceso, procedimientos, manuales,
instructivos, guias y formularios
aprobados.

— 4.4.1.2 Evidencia de socializacion de
documentacion de procesos aprobados.

— Ver 2.44.1 GH-PO-03 Politica de Gestion
y Transferencia del Conocimiento. GH-
PO-03-FOI Evidencias de Asentamiento del
conocimiento. Repositorio Politica Gestion
y transferencia del conocimiento.

disponible La institucién es rectora de varios sistemas de

procesada,

informacién nacional, a través de los cuales se
gestiona informacién para la generacién de
actualizaciones de los instrumentos del Sistema
Nacional de Planificacion e Inversion Puablica y se
obtienen los datos y estadisticas para la produccién
de los informes de evaluacién correspondientes.
Varias instituciones del sector publico y las
Asociaciones sin fines de lucro (ASFL) son usuarias
de estos sistemas, con roles especificos para el
ingreso de informaciones, realizacion de solicitudes
de servicios y almacenamiento de datos de utilidad
tanto para su propia gestion, como para este
ministerio.

Esto se evidencia en:

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 61 de 61



3) Aprovecha las  oportunidades de la
transformacion  digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y potenciar las
habilidades digitales.

4.4.2.1 Plataforma RUTA

4.4.2.2 Plataforma SNIP

4.4.2.3 Plataforma SIGASFL

4.4.2.4 Plataforma SISDOM

4.4.2.5 Tablero de datos publicados en pagina
web.

4.4.2.6 Matriz de documentos externos.
4.4.2.7 Matriz marco legal.

4.4.2.8 Registro de solicitudes de servicios.
4.4.2.9 Datos abiertos de la institucion.
4.4.2.10 TI-PE-10 Backup de Datos

La institucion en su planificacion ha integrado (7)
ejes transversales, siendo uno de estos la
Transformacion digital. El PEl 2021-2024 contempla la
adaptacion de procesos, productos y activos
institucionales a través de la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) para mejorar la eficiencia y eficacia de estos.
Ademas, apremia como resultado el fomento de
politicas, programas, planes y proyectos digitales, asi
como procesos de mejora continua a través de
iniciativas innovadoras de accidon conjunta vy
coordinada que integren elementos estratégicos
que generen procesos de cambio.

Evidencias:
— Ver 2.4.3.3 Certificaciones NORTIC
— 4.4.3.2 Lanzamiento para la
implementacion de buzoén de firma digital
de documentos.
— 4.4.3.3 Evidencias DTIC de desarrollos de
innovaciones y herramientas tecnoldgicas
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4) Establece redes de aprendizaje y colaboracién

En la definicion del PElI 2021-2024 se ha establecido

para adquirir informacién externa relevante y en sus valores la ConfianzalCredibilidad,

también para obtener aportes creativos.

5) Monitorea la informacion y el conocimiento de
la organizacion, asegurando su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad.

enfocado a desarrollar una gestion integra de la
informacién que recibe y el conocimiento que
produce la institucion orientada hacia el aprendizaje
continuo. De igual forma, se incluye Ia
colaboracién, enfocado a fomentar el compromiso
mutuo, compartir conocimientos Yy trabajar en
equipo a lo interno y con las demas instituciones del
sector publico y actores relevantes para la
programacion y ejecucion de los planes y proyectos
de desarrollo.

Evidencias:

— Ver 2.4.4.1 GH-PO-03 Politica de Gestion
y Transferencia del Conocimiento. GH-
PO-03-FOI Evidencias de Asentamiento del
conocimiento. Repositorio Politica Gestion
y transferencia del conocimiento.

— Ver 3.3.1.2 Evidencia de sugerencias
depositadas en el buzén QRSS.

— Veren 1.2.9.2 GM-PG-06 Procedimiento
de Gestion de Quejas, Reclamaciones,
Sugerencias y Solicitudes.

— Ver 3.3.2.2 Evidencia de correo de difusion
de la disposicion del buzén de sugerencias.

— Ver 4.1.1.2 Acuerdos/convenios.

— Ver 4.2.2.1 Informe de evaluacién de la

calidad de los servicios de la instituciéon
2022.

La institucion ha desarrollado diversos mecanismos
y/o herramientas que propicien el acceso a la
informacion a los colaboradores, a la vez que se
insta a comunicar al personal de las areas los
cambios respecto a informacion documentada
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6) Desarrolla canales internos para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la
informacion y el conocimiento relevantes a la
vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

vigente, evidenciar estos a través de registros de
participacion y minutas de reuniones, asi como
comunicar a todo el personal las informaciones
relevantes por los demas canales de comunicacion
interna, como son intranet y correo electronico.

Evidencias:

— 445.1 Disposicion de carpeta del SGC
con documentos de procesos para todo el
personal.

— 4452 GM-PG-0l Procedimiento de
control documental.

Ver 4.4.1.2 Evidencia de socializacion de
documentacion de procesos aprobados.

La institucion ha desarrollado diversos mecanismos
y/o herramientas que propicien el acceso a la
informacién a los colaboradores, a la vez que se
insta a comunicar al personal de las areas los
cambios respecto a informacion documentada
vigente, evidenciar estos a través de registros de
participacion y minutas de reuniones, asi como
comunicar a todo el personal las informaciones
relevantes por los demas canales de comunicacion
interna, como son intranet y correo electronico.

Evidencias:

— 446.1 Publicaciones Intranet, difusiones
por Correo institucional, murales fisicos.

— Ver 4.4.5.1 Disposicidn de carpeta del
SGC con documentos de procesos para
todo el personal.

— Ver 2.4.4.1 GH-PO-03 Politica de Gestion
y Transferencia del Conocimiento. GH-
PO-03-FOI Evidencias de Asentamiento del
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7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacién y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de manera
facil de usar, teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

8) Asegura que el conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro de
la misma.

conocimiento. Repositorio Politica Gestion
y transferencia del conocimiento.

El  ministerio  produce informacién, por
requerimiento normativo, como insumo para la
definicion de politicas publicas y como resultados de
las investigaciones, evaluaciones y analisis de
procesos vinculados al desarrollo econémico y
social. En ese sentido, toda la informacion
relacionada a la mision institucional es compartida
en la pagina web del ministerio para acceso general
y distribuida en fisico a los interesados que lo
soliciten en la institucion.

Evidencias:

— 44.7.1 GM-PG-09 Procedimiento
Solicitud de Acceso de Informacién Puablica
(OAI).

— 44.7.2 Publicaciones en pagina web
institucional y portal transparencia,
publicaciones en redes sociales: Instagram,
Facebook, linkedin, youtube.

— 4.4.7.3 Publicaciones en medios de
prensa fisico y digital sobre informaciones
de interés de los ciudadanos /clientes.

— 4474 Informes, reportes, observatorios,
etc.

— 4475 Solicitudes realizadas a la oficina
de acceso a la informacion.

La institucion ha establecido como politica sobre la
gestion del conocimiento en la que se trazan pautas
para que el personal puede compartir informacion
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Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.
Ejemplos
La Organizacion:

I) Disena la gestion de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

con sus homoélogos y con todo el personal. Asi
como, para la disposicion de informacion relevantes
y documentos en un repositorio de informacion.

Evidencias:

— Ver 2.4.4.1 GH-PO-03 Politica de Gestién
y Transferencia del Conocimiento. GH-
PO-03-FOI Evidencias de Asentamiento del
conocimiento. Repositorio Politica Gestion
y transferencia del conocimiento.

— Ver 4.4.1.2 Evidencia de socializacién de
documentacion de procesos aprobados.

— 4.48.1 Minutas de reunion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El PEI 2021-2024 del MEPyD, a través del eje
transversal Transformacion digital contempla la
adaptacion de procesos, productos Yy activos
institucionales a través de la utilizacion de las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion
(TIC) para mejorar la eficiencia y eficacia de estos.
Ademas, tiene como resultado el fomento de
politicas, programas, planes y proyectos digitales, asi
como procesos de mejora continua a través de
iniciativas innovadoras de accidon conjunta y
coordinada que integren elementos estratégicos
para generar procesos de cambio. A través de la
direccion de tecnologia, MEPyD trabaja en el
mejoramiento de herramientas y accesorios Uutiles

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 66 de 66



2) Monitorea y evalla sistematicamente

rentabilidad  (costo-efectividad)
tecnologias usadas y su impacto.

de

la
las

para la simplificacion y el ahorro de tiempos, en el
esfuerzo de contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

Evidencias:

— Ver I|.1.1.1 PEI 2021-2024.

— Ver 2.4.3.3 Certificaciones NORTIC.

— 45.1.1 POA 2022 DTIC.

— 4.5.1.2 Procedimientos de DTIC.

— 4.5.1.3 Creacidon de los planes de
contingencia de respaldo, de seguridad TIC
y de desarrollo de aplicaciones y servicios.

— 45.1.4 Levantamiento, diagnéstico y
propuestas de mejoras para la
infraestructura tecnolégica del centro de
datos.

— 45.1.5 Implementacion de un sistema de
formularios para la creacion de desarrollo
o modificacion del software o aplicativos
solicitados.

Se evidencia la aplicacion de acciones a partir del
analisis de costo beneficio en el uso de las TICs para
la mejora de los procesos y ahorro de costos.

Evidencia:
— 4.5.2.1 Reportes de recomendacién de

DTIC para adquisicion de equipos
tecnologicos.
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3) Identifica y usa nuevas tecnologias, relevantes
para la organizacion, implementando datos
abiertos y aplicaciones de coédigo abierto
cuando sea apropiado (big data, automatizacion,
robodtica, analisis de datos, etc.).

4) Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la
innovacion, la colaboracion y la participacion
(utilizando servicios o herramientas en la nube)
y la participacion, digitalizacion de la
informacién relevante para la organizacion.

A través de la direccion de tecnologia, MEPyD
trabaja en el mejoramiento de herramientas y
accesorios utiles para la simplificacion y el ahorro
de tiempos, en el esfuerzo de contribuir al logro de
los objetivos institucionales.

Evidencias:

— Ver 2.4.1.6 Implementacion de sistema
Unico de tickets (SUT) para la
automatizacion de las atenciones de las
solicitudes internas.

— Ver 44.3.2 Implementacion de buzén de
firma digital de documentos.

— 4.53.1 Adgquisicion de licencia Office 365,
con uso de aplicaciones en la nube.

— 4.5.3.2 Adquisicion de nuevos softwares
para la proteccién de datos.

— 4.5.3.3 Uso de las herramientas Microsoft
Teams y Zoom para ejecucion de
actividades.

— 4.5.3.4 Tablero de datos publicados en
pagina web.

— 4.5.3.5 Evidencia de planificacion de
proyectos TIC.

A través de la direccion de tecnologia, MEPyD
trabaja en el mejoramiento de herramientas y
accesorios Utiles para la simplificacion y el ahorro
de tiempos, en el esfuerzo de contribuir al logro de
los objetivos institucionales.

Evidencia

— Ver evidencias ejemplo anterior: 4.5.3.1 al
4535
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5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar servicios en
linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios, digitalizacion de formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas,
Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura
de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la data y
la seguridad cibernética, que garanticen el
equilibrio entre la provisién de datos abiertos y
la proteccion de datos.

El ministerio, a través de la direccion de tecnologia
ha disehado e implementado varias acciones
orientadas a la simplificacion y eficiencia de
procesos, mediante la adquisicion o creacion de
sistemas digitales.

Evidencias:

— Ver evidencias ejemplo anterior: 4.5.3.1 al
4535
— Ver 2.4.3.3 Certificaciones NORTIC.

El PEI 2021-2024 del MEPyD, a través del eje
transversal Transformacion digital contempla la
adaptacion de procesos, productos Yy activos
institucionales a través de la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) para mejorar la eficiencia y eficacia de estos.
A través de la direcciéon de tecnologia, MEPyD
trabaja en el mejoramiento de herramientas y
accesorios Utiles para la simplificacion y el ahorro
de tiempos, en el esfuerzo de contribuir al logro de
los objetivos institucionales.

Evidencias

— 45.6.1 TI-PO-03 Politica para el
Monitoreo y gestion de Base Datos, TI-PE-
07 Procedimiento de Administracion de
Antivirus, TI-PE-08 Gestién de usuarios
(Creacion, asignacion de accesos Yy
desvinculacion), TI-PE-09 Procedimiento
Monitoreo de Red, TI-PE-10 Backup de
Datos
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— 456.2 Evidencia de deteccion de
vulnerabilidades y monitoreo de la Red,
antivirus, back up de datos.

7) Toma en cuenta el impacto socioeconémico y @ La institucién continta implementando procesos y
ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion de  procedimientos encaminados al uso eficiente de los
residuos de cartuchos, accesibilidad reducida  recursos tecnoldgicos.
por parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus destrezas

! i o Evidencias:
para trabajo en ambiente electronico, etc.

Ver evidencias ejemplo 3): 4.5.3.1 al 4.5.3.5

4.5.7.1 TI-PE-13 procedimiento firma
digital.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacion:
|) Garantiza la provision y el mantenimiento A lo interno del MEPyD se encuentran
efectivo, eficiente y sostenible de todas las documentadas las actividades de mantenimiento y
instalaciones (edificios, oficinas, suministro de limpieza para procurar las condiciones de seguridad
energia, equipos, medios de transporte, e higiene correspondientes.
mobiliario, equipos electrénicos y materiales).
Evidencias

— Ver4.5.1.1 POA DTIC.

— 4.6.1.1 POA Direccion Administrativa.

— 4.6.1.2 GA-PE-10 Procedimiento de
mantenimiento y registros de formularios,
Plan Anual de Mantenimiento Preventivo.
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— 4.6.1.3 Plan de mantenimiento de equipos
tecnoldgicos.

— 4.6.1.4 TI-PE-04 Procedimiento
Instalacion y Mantenimiento de Redes.

2) Proporciona  condiciones de trabajo e De manera recurrente, el tema de las condiciones
instalaciones seguras y efectivas, incluido el de infraestructura ha estado pendiente en los
acceso sin barreras para satisfacer las procesos de planificacion, claro estd, con las
necesidades de los ciudadanos/clientes. limitaciones propias de una edificacion antigua. A

partir de 2020, se reactivaron las actividades del
comité de seguridad y salud laboral, abordando
varias acciones para mejorar las condiciones en este
ambito en la institucion. se realizd un diagnostico
con la defensa civil, a partir del cual se elabor¢ el
Plan de Seguridad en el Trabajo, con el fin de
mejorar las condiciones adecuadas de seguridad y
salud para todo el personal.

Evidencias:

— Ver 3.3.6.1 al 3.3.6.5

- 4621 Disposicion de rampas de
acceso para personas en silla de ruedas

— 4.6.2.2 Disposicion de bafno en el lobby
para personas con discapacidad.

— 4.6.23  Disposicion de dispensadores
de gel antibacterial en los pasillos y en los
salones de actividades.

— 46.24  Control de acceso al edificio
mediante carnet.

— 4.6.25  Circular de medidas control de
acceso.

— 4.6.26  Personal de seguridad en la
entrada con detector de metales.
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— 4.6.2.7 Colocacion de boton de
emergencia en el area de ponchador.

3) Aplica la politica de ciclo de vida en un sistema = Se han aprobado procedimientos y politicas para la
integrado de gestion de instalaciones (edificio administracion de los activos Institucionales. Desde
sede y dependencias, equipos técnicos, 2020 como parte de laimplementacion del SGCISO
mobiliario, vehiculos, etc), que incluye su 9001:2015, se han documentado, y aplicado mejoras
reutilizacion, reciclaje o eliminacion segura. los procesos asociados al mantenimiento de las

instalaciones y demas activos de uso institucional.

Evidencias:

— 4.6.3.1 GA-PE-07 Procedimientos para la
Adm. de Activos Fijos, Evidencia de
registros en el SIAB, Evidencia de registros
de entrada, salida y movimiento de activos
fijos.

— 4632 Ficha de proceso Gestién de
Transportacién, Mantenimiento de bienes,
equipos y Gestion de Servicios de
Mayordomia, Gestion de Almacén vy
Suministros.

— 4633 GA-PE-09 Procedimiento de
Transportacion, Captura de sistema de
transportacion. GA-PE-10 Procedimiento
de Mantenimiento de Bienes y Equipos.

- 4634 GA-PE-II Procedimiento de
Almacén y Suministro, captura sistema de
almacén. GA-PO-03 Politica de Asignacion,
Control y Devolucion de Vehiculos.

4) Asegura brindar un valor publico agregado a La edificacion del ministerio esta accesible para
través de la disposicion de las instalaciones para = clientes/usuarios, asi como para actividades
actividades de la comunidad. externas a solicitud de otras instituciones, acorde a

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 72 de 72

Documento Externo
SGC-MAP




5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de
los medios de transporte y los recursos
energeéticos.

la disponibilidad. Cabe destacar que alrededor de la
institucion, se encuentran otras oficinas.

Evidencias:

— 4.6.4.1 Registros de actividades de
organismos externos.

— 4.6.4.2 Captura de agenda actividades -
intranet.

— 4.6.4.3 Fotos de visitas.

— 4.6.44 Fotos de los puntos de acceso.

— 4.6.4.5 Captura de datos de contacto en
pagina web, y redes sociales.

A través de la direccién administrativa, la institucion
estd desarrollando esfuerzos para mejorar el
consumo de recursos como son el transporte,
combustible y el uso de la energia. Actualmente los
servicios de transporte programan el traslado de
colaboradores para entrada y salida a las
instalaciones y se mantiene el control de las
solicitudes a través de del sistema de la division de
transportacion. Ademas, se tiene documentado las
pautas para la asignacion y consumo de combustible.
Respecto al consumo de recursos energéticos,
desde los planes de mantenimiento, se efectlian
tareas de inspeccion para su conservacion y ahorro.

Evidencias

— Ver4.6.1.1 POA Direccion Administrativa
— Ver4.5.1.1 POA DTIC.
4.6.5.2 GA-PE-03 Procedimiento para la
Administracién de Asignacion de Combustible,
GA-PE-09 Procedimiento
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6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a los
edificios de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico).

CRITERIO 5: PROCESOS.

La institucion cuenta con dos autobuses para el
transporte del personal y la ubicacion de
estacionamientos para los vehiculos del personal.
Asimismo, se encuentran habilitados espacios de
trabajo y salones de reuniones, asi como también,
instalados sistemas de senalizacion y acceso para las
personas con discapacidad.

Evidencias:

— 4.6.6.1 Captura ubicacion del ministerio.

— 4.6.6.2 Programacion de rutas de
transporte a los parqueos.

— 4.6.6.3 Solicitudes de servicio de
transporte.

— 4.6.6.4 Evidencia de solicitud de inclusion
de transporte

— 4.6.6.5 Creacion de grupo de whatsapp
para colaboradores que utilizan el
transporte colectivo institucional.

— 4.6.6.6 Captura de datos de contacto en
pagina web, y redes sociales.

Considerar lo que la organizacién hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Identifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades y
opiniones de los grupos de interés y del
personal, de forma continua, para garantizar una
estructura organizativa agil.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

cuenta con procesos, procedimientos,
El MEPyD t d t
politicas documentadas, asi como mapa de procesos

general y por area.

Evidencias:
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— 5.0.1.1 Mapa de procesos

— 5.1.1.2 Documentacion de procesos
estratégicos, claves y de soporte,
documentados y contenidos dentro del
alcance del sistema de gestién de la calidad
ISO 9001:2015.

2) Disena e implementa un sistema para gestionar Se ha identificado el disefio e implementacion de
procesos aprovechando las oportunidades de la  gestion por procesos.
digitalizacion, el manejo de datos y los
estandares abiertos. Evidencias:
— 5.1.2.1 GM-MI-01 Manual del sistema de
gestion de Calidad.
— Ver 4.5.7.1 TI-PE-13 procedimiento firma
digital.
— Ver 5.1.1.1 Mapa de procesos

3) Analiza y evalia los procesos, los riesgos y Los procesos se analizan mediante mecanismos
factores criticos de éxito, regularmente, para establecidos para la revision periddica de los
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la  procesos, analisis de riesgos y fallos, medicion de
organizacion y las expectativas de los indicadores, Se cuenta con instrumentos para
ciudadanos/clientes y su adaptacién a los proponer y solicitar modificaciones en los procesos
cambios del entorno, al tiempo que asigna los y procedimientos, atendiendo a los cambios en el
recursos necesarios para alcanzar los objetivos ~entorno interno y externo y la mejora continua de
establecidos. los mismos.

Evidencias:

— 5.1.3.1 Procesos de Gestion de Mejora
(auditoria interna al SGC, Gestion de
documentos, gestion de procesos, acciones
correctivas, salidas no conformes. FP
Seguimiento, revision y medicion al Sistema
de gestion).
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4) Identifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del
proceso) y les asigna responsabilidades y
competencias.

5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales
si es necesario.

— 5132 Constancias de Solicitud de
Creacion, Cambio y o Eliminacion de
informacion Documentada.

— 5.1.3.3 PE-PG-01-FO03 Matriz de Riesgos y
Fallos (procesos de soporte) y PE -IN-OI
Instructivos de andlisis de riesgos y fallos en
los procesos.

— 5.1.3.4 Anilisis FODA 2020.

— 5.1.3.5 PEl, POA informes de auditorias
interna y externa.

El manual de Organizacién y Funciones tiene
contenidas las responsabilidades de los duenos de
los procesos, asi como en las fichas de procesos, en
las operaciones establecidas en los planes
operativos y en los procedimientos esta establecida
la responsabilidad del propietario de procesos.

Evidencias:

— Ver en 1.2.1.3 Manual de Organizacion y
Funciones vigente.

— 5.1.4.1 Procesos y procedimientos
aprobados dentro del alcance del sistema
de gestion de calidad, norma ISO
9001:2015.

La institucion ha definido herramientas de revision
y seguimiento periédico del proceso, indicadores y
otros controles; se cuenta con instrumentos para la
modificacién de procesos cuando son requeridas y
procedimientos, atendiendo los cambios en el
entorno interno y externo y la mejora continua.

Evidencias:
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6) Impulsa la innovacion y la optimizaciéon de
procesos al prestar atencién a las buenas
practicas nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempeio, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

— 5.1.5.1 Informes de auditorias internas y
externa.

— Veren |.2.9.2 GM-PG-06 Procedimiento de
Gestion de Quejas, Reclamaciones,
Sugerencias y Solicitudes.

— 5153 GM-PG-0l Procedimiento de
elaboracion, registro y control de la
informacion documentada.

— 5154 Informe de revision por Ila
direccion.

- 5.1.55 GL-PE-02 Procedimiento de
Revision,  Actualizacion,  Difusion vy
Socializacion de la Matriz de Marco Legal.

Adopcion de TRANSDOC como mecanismos para
eficientizar la gestion administrativa, siendo
reconocida como una herramienta eficaz ya
implementada en distintos organismos publicos.
Inclusion del Sistema Unico Ticket para eficientizar
las gestiones internas.

Evidencias:

— Ver4.5.7.1 TI-PE-13 procedimiento firma
digital.

— 5.1.6.1 Descripcion del sistema.

— 5.1.6.2 Solicitudes SUT en intranet.

— 5.1.6.3 Instructivo TRANSDOC

Se han establecido indicadores de resultados acorde
a los servicios en las diferentes areas.

Evidencias:
— 5.1.7.1 Matriz de indicadores del SGC.
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8) Revisa y mejora los procesos para garantizar la
proteccion de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccion de
datos personales y de informacion del Estado).

— Ver 1.4.7.3 Matriz de catalogo de servicios
institucionales y publicacion en
https://mepyd.gob.do/servicios/

— 5.1.7.3 Indicadores SISMAP.

La proteccion de los datos es asegurada mediante
las certificaciones obtenida y el cumplimiento de las
normas exigidas por la OGTIC.

Evidencia:

—  Ver 2.4.3.3 Certificaciones NORTIC, ver
pagina web institucional.

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de
interés en el disefo, entrega y mejora de los
servicios y productos y en el desarrollo de
estandares de calidad. Por ejemplo: por medio
de encuestas, retroalimentacién, grupos focales,
procedimientos de gestion de reclamos, otros.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En los planes de trabajos del MEPyD se contempla
aplicacion de encuestas con el proposito de
identificar oportunidades de mejora de forma
inclusiva, existen buzones de quejas, sugerencias y
reclamos mediante los cuales se interactta con el
usuario/cliente. Con un nivel de satisfaccién general
de un 94%.

Evidencias:

—  Ver en 1.2.9.2 GM-PG-06 Procedimiento
de Gestion de Quejas, Reclamaciones,
Sugerencias y Solicitudes.

— Ver 2.4.1.4 Registros de quejas, reclamos
y sugerencias.
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2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la
demanda, centrandose en el principio de una
sola vez.

3) Aplica la diversidad y la gestién de género para
identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas.

— Ver 4.2.2.1 Informe de evaluacion de la
calidad de los servicios de la institucion

2022.

— Ver 1.2.9.5 Buzones de QRS fisicos y en
linea

— 5.2.1.1 Registro de tratamiento a QRSS.

Se tomaron acciones al utilizar métodos para la
eficientizar los servicios post pandemia mediante la
utilizacion de diferentes plataformas digitales que
son efectivas actualmente. Estas actualizaciones
digitales facilitan la gestion al momento de brindar
algiin servicio.

Evidencias:
— 5.22.1 Uso de plataformas digitales
capacitaciones a las ASFL.
— 5.2.2.2 Fotos de reuniones y
capacitaciones.
— 5.2.2.3 Informe de avances tecnoldgicos.

Se identifica la inclusion de la division de Igualdad de
Género en la Direccion Institucional de Planificacion
y Desarrollo. Mediante la encuesta de clima laboral
y la medicion del SISTICGE la institucion toma
acciones que evidencia la equidad de género.
Evidencias

— Veren I.2.1.1 Resolucion 6-21

— Ver 1.3.3.2 Encuesta de clima laboral 2021.

— 5.23.1 Informe de avance de género.

— 5.2.3.2 Medicion Sisticge

— 5.2.3.3 Inclusion de servidores con
discapacidad fisica y motora.
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4) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacion (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios, horarios
de apertura flexibles, documentos en una
variedad de formatos, como, en papel y en
version  electrénica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios en
Braille y audio).

Es promovida a través del portal web institucional,
murales, programas radiales, televisivos y por las
redes sociales.

Evidencias:
— 5.2.4.1 Portal institucional adecuado

segun norma NORTIC, Instagram,
Facebook, Twitter, YouTube.

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Coordina los procesos dentro de la organizacién
y con los procesos de otras organizaciones que
funcionan en la misma cadena de servicio.

2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestacién de servicios,
para facilitar el intercambio de datos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Estan definidas mediante: END, PNPSP, Plan
Estratégico Institucional, SGC ISO 9001:2015.

Evidencias:
— Ver 5.1.1.1 Mapa de procesos
— Ver I|.1.1.1 PEI 2021-2024.

— Veren 1.2.2.1 POA Consolidado 2022

— Ver en 1.2.1.3 Manual de Organizacion y
Funciones vigente: el detalle de la
interrelacion y/o coordinacién de las
areas con respecto a procesos a lo
interno y/o externo.

Se desarrollan sistemas compartidos con otros
socios en la cadena de prestacién de servicios.

Evidencias:
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3) Crea grupos de trabajo con |las
organizaciones/proveedores de servicios, para
solucionar problemas.

4) Incorpora incentivos y condiciones para que la
direccién y los empleados creen procesos inter-
organizacionales. Por ejemplo:  servicios
compartidos y desarrollo de procesos comunes
entre diferentes unidades.

— 53.2.1 SNIP

— 5322 RUTA

— 5.3.2.3 SIGASFL

— 5324 SISMAP

— 5.3.2.5 SISTICGE

— 5.3.2.6 Portal Transaccional
— 5.3.2.7 DIGEIG

Se han creado mesas de trabajo intersectoriales y
con las oficinas regionales para debatir problemas
comunes y buscar soluciones con los mas altos
criterios de calidad.

Evidencia:
— 5.3.3.1 Mesade agua
— 5.3.3.2 Informes de las Oficinas
Regionales
— 5.3.3.3 Articulo sobre mesas de trabajo
instituciones gubernamentales y otros
actores locales.

Se evidencia la evaluacion del desempeno
institucional, el pago de incentivo individual, asi
como la aplicacién y desarrollo de los procesos
entre unidades diferentes.

Evidencias:

— Ver 1.2.4.4 Portal de aplicaciones
institucional (PAI): SUT.

— 5.3.4.1 Autodiagnostico CAF

— 5.3.4.2 NOBACI
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5) Acuerda estandares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios compartidos,
para coordinar procesos de la misma cadena de
entrega en toda la organizacion y con socios
clave en los sectores publico, privado y de
ONG.

6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno  (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la prestacién
de servicios coordinados.

— 5.3.43 Sistema de gestion de calidad

— 5.3.44 TRANSDOC

— 5.3.45 Portal de aplicaciones institucional
(PAIl intranet).

— 5.3.4.6 Procesos generales del SGC bajo
la norma ISO 9001:2015.

El MEPYD mantiene una interaccion constante con
cinco areas de intervencion las cuales son las
siguientes:

Evidencias:

— 5.3.5.1 Lineamientos, hormas,
metodologias, instructivos, guias
publicados por DGIP, DGDES, VIOTDR,
VIMICI.

— 5.3.5.2 Procesos, politicas y
Procedimientos aprobados.

—  Ver en 1.4.5.1 Memoria rendicion de
cuenta 2021

Mediante el Centro Nacional Asociaciones Sin Fines
de Lucro la institucion permite presentar los
servicios coordinados con la DGA, las Sectoriales,
DIGEPRES y Presidencia.

Evidencias:

— 5.3.6.1 Emision de certificados de
exenciones. fiscales, Asignacion
presupuestaria mediante las subvenciones
a las ASFL.

— 5.3.6.2 Minpre, Ministerio de Economia y
OGTIC firman acuerdo para implementar
Sistema 311 en proyecto Proresiliencia.
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— 5.3.6.3 Informe de resultados ORP.

CRITERIOS DE RESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes
resultados:

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcioén.

I. Resultados de la percepcion general de la organizacion, respecto a:
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La opinién de los ciudadanos/clientes sobre:

I) Imagen global de la organizacion y su reputacion = La institucion realiza una medicion anual mediante
publica  (por ejemplo: percepcion o la aplicaciéon de encuesta de la satisfaccion del
retroalimentacion de informacion sobre servicio en la que se puede identificar la imagen, asi
diferentes aspectos del desempeiio de la como la reputacion institucional que tienen los
organizacién: seguimiento de los protocolos y usuarios clientes. En 2021 el resultado fue de 85%
manejo de desechos contaminantes, otros). y en 2022 se obtuvo un resultado de 94%. Estos

resultados son tomados para la realizacion de planes
de accion que permitan mejorar los servicios de los
clientes- usuarios.

Evidencias:
—  Ver 4.2.2.1 Informe de evaluacion de la

calidad de los servicios de la institucion
2022.
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2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencion. (amabilidad,
trato equitativo, atencién oportuna, claridad de
la informacion facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion, flexibilidad y
capacidad para facilitar soluciones
personalizadas).

3) Participacion de los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones de
la organizacion.

4) Transparencia, apertura e informacion
proporcionada por la organizacion (informacién
disponible: cantidad, calidad, transparencia,
facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

Se trabaja con la encuesta de satisfaccién de los
servicios una que se realiza anual. En 202| el
resultado de la evaluacion de la satisfaccion general
fue de 85% y en 2022 se obtuvo un resultado de
94% de satisfaccion. El promedio de dimensiones
para 2021 fue de 82%, mientras que en 2022 obtuvo
un aumento al 87%.

Evidencia:

— Ver 4.2.2.1 Informe de evaluacion de la
calidad de los servicios de la institucion
2022.

Se ha realizado la encuesta de los servicios la cual
esta dirigida a los usuarios/cliente y publico que
utiliza nuestros servicios con el propésito de que
estos expresen sus opiniones que permitan la
elaboracion de politicas publica en pro del bienestar
de la ciudadania con un nivel de satisfaccion de 94%.

Evidencia:

— Ver 4.2.2.1 Informe de evaluacion de la
calidad de los servicios de la instituciéon
2022.

La institucion a través de la encuesta anual de
satisfaccion del cliente-usuario mide la percepcion
sobre accesibilidad de la informacidon. Esto se
evidencia en el resultado de las dimensiones con un
87% promedio de satisfaccion.
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Ademas, se cuenta con medicion del portal de
transparencia DIGEIG de un 95%.

Evidencias:

— Ver 4.2.2.1 Informe de evaluacion de la
calidad de los servicios de la institucion

2022.
— 6.1.1.4.1 Indicador DIGEIG 95% Enero-
Marzo 2022.

— 6.1.1.42 Portal de transparenta

— 6.1.1.4.3 Pagina web institucional

— 6.1.1.44 Datos Abiertos:
https://mepyd.gob.do/transparencia/datos-
abiertos/.

— 6.1.1.45 Observatorio de los servicios
publicos.

5) Integridad de la organizacién y la confianza Mediante la aplicacién de encuesta de satisfaccion
generada en los clientes/ ciudadanos. de los servicios anual, se mide la confianza, con un
resultado de un 84% en 2021 y un 89% en 2022.

Evidencia:

— Ver 4.2.2.1 Informe de evaluacién de la
calidad de los servicios de la institucion
2022.

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
La opinién de los usuarios sobre:
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I) Nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios.

2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla dnica, costo de
los servicios, etc.).

3) Calidad de los productos y servicios
(cumplimiento de los estandares de calidad,
tiempo de entrega, enfoque medioambiental,
etc.).

Mediante la aplicacion de encuesta de satisfaccion
de los servicios anual, se mide la confianza, con un
resultado de un 84% en 2021 y un 89% en 2022.

Evidencia:

— Ver 4.2.2.1 Informe de evaluacion de la
calidad de los servicios de la institucion
2022.

La encuesta de satisfaccion de los servicios de 2022
obtuvo una puntuacion promedio en las
dimensiones evaluadas de un 87% de los usuarios-
clientes.
Resultados 2021:

e Promedio de dimensiones: 82%

e Elementos tangibles: 82%

e Accesibilidad: 82%
Resultados 2022:

e Promedio dimensiones: 87%

e Elementos tangibles: 87%

e Accesibilidad: 83%

Evidencias:

— Ver 4.2.2.1 Informe de evaluacion de la
calidad de los servicios de la instituciéon
2022.

Mediante el informe de la encuesta de satisfaccion,
se evidencia que el tiempo en que se ofrece el
servicio obtuvo una puntuacion de 81% en 2021 y
de 84% de satisfaccion en el ano 2022.

Evidencia:
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4) Diferenciaciéon de los servicios teniendo en

— Ver 4.2.2.1 Informe de evaluacion de la
calidad de los servicios de la institucion
2022.

Se han identificado y clasificados los servicios

cuenta las necesidades especificas del cliente atendiendo los requerimientos habituales de los

(edad, género, discapacidad, etc.).

5) Capacidad de la organizacion para la innovacién.

clientes y las areas responsables de su prestacion.
Se le ofrece la atencion a aquellos usuarios que
tengan alguna discapacidad. La institucion ofrece
servicios especificos para diferentes procesos y
niveles de planificacion, En la evaluacion de los
servicios un 67% de la respuesta fueron dadas por
el sexo femenino y un 33% sexo masculino.
Resultados 2021:

e Promedio de dimensiones: 82%

e Elementos tangibles: 82%

e Accesibilidad: 82%
Resultados 2022:

e Promedio dimensiones: 87%

e Elementos tangibles: 87%

e Accesibilidad: 83%

Evidencias

— Ver 4.2.2.1 Informe de evaluacién de la
calidad de los servicios de la institucion
2022.

— Ver 1.4.7.3 Matriz de catilogo de servicios
institucionales y publicacion en
https://mepyd.gob.do/servicios/

La direccion TIC esta trabajando con innovaciones
tecnoldgicas que han aportado significativamente en
la rapidez de los servicios brindados, asi como
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6) Agilidad de la organizacion.

7) Digitalizacion en la organizacion.

también se han eficientizado procesos lo que
significa una mejora.

Resultados sobre servicios en linea:

88% en 2021.

86% en 2022.

Indicador SISTICGE: 93.03%

Evidencia:

— 6.1.2.5.1 Informe de Innovaciones
Tecnologicas.

En 2021, la valoracion de la capacidad de respuesta
fue de 82%. Se evidencia en el sondeo de los
servicios 2022 una valoracion de un 84% capacidad
de respuesta.

Evidencia:

— Ver 4.2.2.1 Informe de evaluacion de la
calidad de los servicios de la institucion
2022.

Se evidencia que la institucion cuenta con un 84%
de valoracion en cuanto a la pregunta de facilidad de
acceso al servicio en linea en 2022.

Resultados generales sobre servicios en linea: 88%
en 2021; 86% en 2022. Indicador SISTICGE: 93.03%

Evidencia:
— Ver 4.2.2.1 Informe de evaluacion de la

calidad de los servicios de la institucion
2022.
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6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

I) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y
prestacion del servicio).

2) Numero y tiempo de procesamiento de quejas y
sugerencias recibidas y acciones correctivas
implementadas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Mediante el informe de encuesta de satisfaccion de
los servicios 2022 se evidencia un nivel de
satisfaccion en tiempo de espera de un 81%.

Evidencia:

— Ver 4.2.2.1 Informe de evaluacion de la
calidad de los servicios de la institucion
2022.

En enero-junio 2022 se cuenta con evidencia de
seguimiento a quejas y sugerencias mediante los
buzones fisicos y digital, asi como a través del
Sistema 311.

En 2021 se recibieron 9 quejas/sugerencias, con una
media de respuesta 20 dias.

En 2022, se recibieron 12 quejas/sugerencias con
una media de respuesta de |4 dias.

Evidencias:

— Ver 2.4.1.4 Registros de quejas, reclamos
y sugerencias.

— Ver en 1.2.9.2 GM-PG-06 Procedimiento
de Gestion de Quejas, Reclamaciones,
Sugerencias y Solicitudes.

— 6.2.1.2.1 Reportes del sistema 311.
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3) Resultados de las medidas de evaluacion con
respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

4) Cumplimiento a los estandares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

Durante el proceso de elaboracion Carta
Compromiso y mediante las auditorias internas y
externas realizadas en el afo se han podido
identificar errores por el no cumplimento de los
compromisos. En la medicién de los servicios a
comprometer en CCC se identificaron acciones
ante incumplimiento de los estandares durante el
primer trimestre 2022, pudiendo ser mejorados 2
atributos:

Fiabilidad  83.08%. mejorado a 90%.
Accesibilidad, 78.46, mejorado a 88%.

Evidencias:

— 6.2.1.3.1 Reportes de medicion CCC
— 6.2.1.3.2 Plan de accion servicios CCC

Se estd midiendo mediante resultado de los
estandares de calidad de los servicios. Durante el
proceso de elaboracion Carta Compromiso
describe claramente cuales son los compromisos de
calidad establecidos por el MEPyD vy los atributos de
calidad los cuales se le debe dar un seguimiento para
garantizar el fiel cumplimiento de los mismos.

Evidencia:

— Ver en 6.2.1.3.1 Reportes de medicion
CCC

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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) Nimero de canales de informacion vy
comunicacion, de que dispone la organizacion y
los resultados de su utilizacion, incluidas las
redes sociales.

2) Disponibilidad y exactitud de la informacion.

3) Disponibilidad de los objetivos de rendimiento y
resultados de la organizacion.

Los canales de informacién y comunicacion de los
que dispone la institucion para la prestacion de
servicios son: presencial, en linea, via telefonica y
redes sociales. Actualmente 95% de cumplimiento
en el indicador de transparencia de DIGEIG.

Evidencia:

— Ver 6.1.1.4.3 Pagina web institucional

— 6.2.2.1.1 Reporte de solicitudes

— 6.2.2.1.2 Captures redes sociales
institucionales: Facebook, Instagram.
Twitter.

— 6.2.2.1.3 Ver publicaciones de la DC logros
de comunicacion interna.

La institucion para el afio 2022 logro un 95% en
promedio en la evaluacion mensual a la fecha
registrada en la evaluacion de los portales de
transparencia OAl en el portal del Sistema
Monitoreo Gestion Publica (SMGP).

Evidencia:

— 6.2.2.2.]1 Captura Sistema Monitoreo
Gestion Publica (SMGP).

Se evidencia el seguimiento a los objetivos de
rendimiento y resultados de la institucion mediane
la ejecucion del POA, Ila medicion de los
indicadores. 94% en el Informe POA 4to trimestre
2021 y 98% en Informe ler trimestre 2022.

Evidencias:
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4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por
ejemplo: disponibilidad y facilidad de obtener
datos de la OAI.

5) Horario de atencién de los diferentes servicios
(departamentos).

— Ver en 2.3.1.1 Informe trimestral de
evaluacion POA.

— Ver en 2.3.4.1 Informes de evaluacion PEI.

— 6.2.2.3.1 Se evidencia la entrega de datos
abierto-realizados por la OAI mediante el
Informe SAIP

— 6.2.2.3.2 Informe trimestral de la OAI.

Se evidencia la entrega de datos abiertos, la
institucion obtuvo una puntuacién promedio de 100
puntos en la evaluacion del portal de transparencia
realizada por la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG) en diciembre
2021. Al mes de marzo 2022, la institucion cuenta
con un 95% de cumplimiento de este indicador.

Evidencias

—  Ver en 1.4.5.1 Memoria rendicion de
cuenta 2021, pag.109.

— Ver 6.1.1.4.3 Pagina web institucional

— Ver en 6.2.2.3.2 Informe trimestral de la
OAI

Se evidencia en la evaluacion de los servicios MEPyD
con un nivel de satisfaccion de los usuarios los
resultados sobre el atributo de accesibilidad arrojan
los siguientes datos con respecto al horario de
atencion: 83% el nivel de satisfaccion de los
usuarios/cliente.

El tiempo que le ha dedicado el personal que le
atendio: 85% en 2021 y 87% en 2022.

Evidencias:
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6) Tiempo de espera.

7) Tiempo para prestar el servicio.

8) Costo de los servicios.

— Ver 4.2.2.1 Informe de evaluacion de la
calidad de los servicios de la institucion
2022.

Se evidencia en la encuesta de satisfaccion de los
usuarios/clientes los resultados sobre el atributo de
capacidad de respuesta arrojan los siguientes datos:
80% en 2021y 81% en 2022.

Evidencia:

— Ver 4.2.2.1 Informe de evaluacion de la

calidad de los servicios de la institucion
2022.

Se evidencia en la eencuesta de satisfaccion de los
usuarios/clientes los resultados sobre el atributo
capacidad de respuesta arrojan los siguientes datos:
82% en 2021y 84% en 2022.

Evidencia:
— Ver 4.2.2.1 Informe de evaluacién de la

calidad de los servicios de la institucion
2022.

Los servicios que ofrece el MEPyD son gratuitos.

Evidencia:

— Ver 1.4.7.3 Matriz de catilogo de servicios
institucionales y publicacion en
https://mepyd.gob.do/servicios/

— Ver en 6.1.1.4.5 Observatorio de los
servicios publicos
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9) Disponibilidad de informacion acerca de la
responsabilidad de gestiéon de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catilogo de
servicios on line, otros).

Se evidencia disponibilidad de informacion en la
pagina web institucional donde se han especificado
las areas responsables de los principales servicios
institucionales, asi como catalogo de los servicios
del ministerio, mismos que se encuentra también
colocado en el Observatorio de la Calidad de los

Servicios Publicos, con un 100% de cumplimiento en
SISMAP.

Evidencias:

— Ver 6.1.1.4.3 Pagina web institucional

— Ver 1.4.7.3 Matriz de catidlogo de servicios
institucionales y publicacion en
https://mepyd.gob.do/servicios/

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion.

Ejemplos

I) Grado de implicacion de los grupos de interés
en el disefio y la prestacion de los servicios y
productos o en el diseno de los procesos de
toma de decisiones.

Puntos Fuertes Areas de Mejora

(Detallar Evidencias)
Se han identificado la implicacion de grupos de No se evidencia la medicidn del grado de implicacién
interés y la prestacion de servicios el seguimiento = de los grupos de interés en el disefo y prestacion de
y evaluacion de los planes, programas y proyectos los servicios y productos
para el desarrollo, nacional, emision de informes
periodicos para evaluar el efecto de los planes
implementados.

Evidencias:

— 6.2.3.1.1 Informes END.
—  6.2.3.1.2 Informes PNPSP.

— 6.2.3.1.3 Informes Proyectos de Inversion
Publica.

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 94 de 94

Documento Externo
SGC-MAP




2) Sugerencias  recibidas e  implementadas,
(NUmero de quejas y sugerencias recibidas vs
numero Yy resultados de las acciones
implementadas).

3) Grado de utilizacion de métodos nuevos e
innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes.

4) Indicadores de cumplimiento en relacion al
género Y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores
previamente establecidos o acciones enfocadas
a género y diversidad).

Se evidencia la implementacion de acciones dadas a
las QRS, durante el 2021 se recibieron 102
solicitudes, de las cuales el 99.02 % fueron
respondidas dentro del plazo de la Ley 200-04, de
Libre Acceso a la Informacion Publica, asi como en
los reportes de quejas y sugerencias fisicas y via
web, a las cuales se les dio el tratamiento
correspondiente en los plazos establecidos.

Evidencias:

— Ver 2.4.1.4 Registros de QRSS.
—  6.2.3.1.2 Indice de transparencia OAI
— 6.2.3.2.2 Reporte de QRSS.

Se ha identificado la utilizacion de nuevos métodos
innovadores para atender a los ciudadanos,
mediante la interaccion de los usuarios clientes en
plataformas que simplifican los tramites.

En los indicadores SISTICGE la categoria USO DE
LAS TICs MEPyD cuenta con 19.2/20 y en la
categoria Estandares y Mejores Prdcticas, la institucion
cuenta con una puntuacion de 90%.

Evidencias:
— Ver evidencias en subcriterio 5.3: 5.3.2.1 al
5327
— 6.2.3.3.1 SINACID.

Se evidencia registros de indicadores en relacion
con el género y la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes.
— En la encuesta de clima laboral 2021: se
obtuvo en la dimension de equidad y género
un 68.49%.
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5) Alcance de la revision periodica realizada con
los grupos de interés para supervisar sus
necesidades cambiantes y el grado en que se
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos de
interés identificados  participaron en la
convocatoria para actualizar la informacion
sobre sus necesidades y expectativas.

Evidencias:

— Ver 4.2.2.1 Informe de evaluacion de la
calidad de los servicios de la institucion
2022.

—  Ver 3.3.5.3 Informe de resultados
encuesta de clima 2021.

Se evidencia el alcance de la revision realizada por
los grupos de interés y la prestacion de servicios
que incluye el seguimiento y evaluacion de los
planes, programas y proyectos para el desarrollo,
nacional, se emiten informes periodicos
(semestrales y anuales) para evaluar el efecto de los
planes implementados y garantizar la continuidad de
aquellos que se encuentren en proceso.

Evidencias:

—  Ver 6.2.3.1.1 Informes END.

—  Ver 6.2.3.1.2 Informes PNPSP.

— Ver 6.2.3.1.3 Informes Proyectos de
Inversion Publica.

— 6.2.3.5.1 Informes Cooperacion
Internacional.

— 6.2.3.5.2 Informes de ejecutorias de las
ASFL.

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de gobierno electroénico.

Ejemplos

Puntos Fuertes
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I) Participacion ciudadana en los productos y
servicios. (Acceso y flujo de informacion
continuo entre la organizacion y los ciudadanos
clientes.

2) Transparencia de las informaciones. Resultados
de indicadores que se hayan establecido para
medir las acciones implementadas por la
transparencia.

(Detallar Evidencias)

Se evidencia a través de los servicios ofrecidos a la
ciudadania. 88% de satisfaccion en 2021 y 86%
satisfaccion de los servicios en linea en 2022.

Evidencias:

— Ver 4.2.2.1 Informe de evaluacion de la
calidad de los servicios de la institucion
2022.

— Ver 2.4.1.4 Registros de QRSS.

La institucion obtuvo una valoracion de 100 puntos
en la evaluacion del portal de transparencia
realizada por la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Evidencia:

— Ver en |.4.5.1 Memoria rendicion de
cuenta 2021.

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados en relacién con la percepcioén global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) La imagen y el rendimiento general de la
organizacion  (para la  sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucién cuenta con diferente mecanismo para
medir y evaluar la imagen y rendimiento de manera
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2) Involucramiento de las personas de

la

interna y externa a través de: sondeos, encuesta y
seguimiento del rendimiento general, detalle:

o Encuesta anual de clima laboral resultados del
2020 con 90% de satisfaccion global de los
colaboradores.

o Encuesta anual de clima laboral, resultados del
2021 con 79% de satisfaccion global de los
colaboradores.

Evidencia:

— 7.1.1.1.1 Informe de Encuesta de Clima
Laboral 2020.

— Ver 3.3.5.3 Informe de resultados
encuesta de clima 2021

— 7.1.1.1.2 Convocatoria de presentacion
de resultados.

— Veren |.1.7.2 Plan de accion de clima
laboral 2021.

En los procesos de induccién se socializa la misién,

organizacién en la de toma de decisiones y su  vision y valores, asi como también, en los procesos

conocimiento de la mision, vision y valores.

de socializacion de los instrumentos de gestion que
contienen dicha informacion.

El MEPyD mide la percepcion a través de la encuesta
de clima laboral, obteniendo como resultados:

2020:
o 96% en la dimension de identificacion con la
mision de la institucion.
o 93% Liderazgo.

2021:
o 90.84% en la dimension de identidad
institucional y sus valores.
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3) Participacion de las personas en las actividades
de mejora.

O

90.50% en la dimension liderazgo y
participacion.

Evidencias:

7.1.1.2.1 Constancia de colocacion del
marco estratégico en distintos puntos de la
planta fisica y en la intranet del ministerio.
7.1.1.2.2 Formulacion del PEl, definicion,
revision de misioén, vision y valores.

Ver en |.1.4.2 PPT Jornadas de induccion
al personal de nuevo ingresoy |.1.4.4
Registros de induccion de personal de
nuevo ingreso.

Ver |.1.2.4 Campana de Valores: Los 10+
de Economia.

Ver en7.1.1.1 y 3.3.5.3 Informe de
Encuesta de Clima Laboral 2020/2021.

Para la mejora continua, se establecen mecanismos
y se realizan jornadas de trabajo involucrando al
personal. Ademas de que es medida la percepcion a
través de la encuesta de clima laboral, obteniendo

como resultado:

2020:
o

2021:
o

69% dimension de equipos modernos para
la realizacién de un trabajo eficiente.

79.66% en la dimension de mejoras y
cambios.

Evidencias:

Ver en7.1.1.1 y 3.3.5.3 Informe de
Encuesta de Clima Laboral 2020/2021.
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4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

— Veren |.1.7.2 Plan de accién de clima

laboral 2021.
— Ver 1.2.9.5 Buzones de QRS fisicos y en
linea

— Ver 1.2.9.2 GM-PG-06 Procedimiento de
Gestion de Quejas, Reclamaciones,
Sugerencias y Solicitudes.

— 7.1.1.3.1 Informacién documentada sobre
los procesos estratégicos de gestion de
mejora.

— 7.1.1.3.2 Constancia de reuniones para
levantamiento de procesos realizados.

La institucion cuenta con un marco de valores éticos
formulados de acuerdo con las pautas establecidas
por la DIGEIG como érgano rector.

Ademas de que es medida la percepcion a través de
la encuesta de clima laboral, obteniendo como
resultado:

2020:
o 96% en la dimensiodn de identificacion con
la mision de la institucion.
2021:
o  90.84% en la dimension de identidad con
la institucion y sus valores.
Evidencias:

— Ver en 7.1.1.1 y 3.3.5.3 Informe de Encuesta
de Clima Laboral 2020/2021.

— Ver 1.1.6.1Cédigo de Etica socializado en la
intranet y web institucional.

— Ver |.1.6.4 Politica del uso del codigo de ética

— Ver 1.1.6.3 Evidencias de remision de Capsulas
de Etica a través de correo institucional.
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— Ver 1.1.4.4 Registros de induccion de personal
de nuevo ingreso

— 7.1.1.4.1 Socializacion via correo institucional
del Régimen ético del Servidor Publico (2021
y 2022).

— 7.1.1.42 Plan de trabajo del CEP 202| y
reporte final del CEP 2021.

— 7.1.1.43 Formulario de denuncias de
anticorrupciéon socializado en la intranet
institucional.

— 7.1.1.44 DC-PO-03 Politica Institucional
Antisoborno.

— 7.1.1.4.5 Disposicion de un canal de denuncias
interno a través de correo institucional del
Sistema de  Cumplimiento Regulatorio y
Antisoborno (SISCA).

— 7.1.1.4.6 Difusion por correo institucional
fomentando el uso del Buzén de denuncias
comision de ética.

— 7.1.1.47 Capacitacion de régimen ético
disciplinario.

5) Mecanismos de retroalimentacién, consulta y Disenado el procedimiento para consulta sobre
dialogo y encuestas sistematicas del personal. inconvenientes con las funciones y buzén de
sugerencias para reporte de quejas, sugerencias y
recomendaciones, tanto relativo a aspectos éticos,
como de mejora continua.
Ademas de que es medida la percepcién a través de
la encuesta de clima laboral, obteniendo como
resultado:

2020: No fue contemplada esta variable en la
encuesta.
2021:
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o 72.69% en la dimension de impacto de la

encuesta en la institucion.

Evidencias:

Veren7.1.1.1 y 3.3.5.3 Informe de Encuesta
de Clima Laboral 2020/2021.

Ver 1.2.9.5 Buzones de QRS fisicos y en
linea

Ver 7.1.1.4.5 Disposicion de un canal de
denuncias interno a través de correo
institucional del Sistema de Cumplimiento
Regulatorio y Antisoborno (SISCA).
7.1.1.5.1 Reportes del buzon QRSS
7.1.1.5.2 Constancia de mecanismo para
cambios y modificaciones en los procesos.
7.1.1.5.3 Constancia de encuestas interna
de evaluacion de procesos institucionales:
comunicacion interna, almuerzo,
transporte, etc.

6) La responsabilidad social de la organizacion. Se evidencian acciones realizadas de caracter social
corporativo.

Evidencias:

7.1.1.6.1 Ayudas a personas.

7.1.1.6.2 Evidencias de convocatoria y
realizacion jornada de reforestacion a
través del equipo de voluntariado
7.1.1.6.3 Lanzamiento de comité de
voluntariado.

7.1.1.6.4 Jornadas de seguridad y salud.
7.1.1.6.5 Jornada de vacunacién
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— 7.1.1.6.6 Jornada de prevencion del cancer
de mama dirigido para colaboradores y
familiares directo. (13/10/21)

— 7.1.1.6.7 Disposicion de un presupuesto
36,158 millones de pesos, a través del
Viceministerio de Cooperacién
internacional para el impulso de 82
iniciativa relacionadas al medioambiente,
cambio climatico y gestion de riesgos a
nivel nacional.

7) La apertura de la organizacion para el cambio y A través de la encuesta de clima laboral se mide la

la innovacion.

percepcion del personal respecto a, obteniendo
como resultado:
2020:
o 69% dimension de equipos modernos para la
realizaciéon de un trabajo eficiente.

2021

o 79.66% en la dimension de la mejoras y
cambios.

o 84.35%. en la dimensién de uso de la
tecnologia.

Evidencias:

— Ver en |.1.7.2 Plan de accién de clima
laboral 2021.

— Ver 2.4.1.6 Implementacion de sistema
Unico de tickets (SUT) para la
automatizacion de las atenciones de las
solicitudes internas.

— Veren?7.1.1.1 y 3.3.5.3 Informe de
Encuesta de Clima Laboral 2020/2021.

— 7.1.1.7.1 Cambio de infraestructura
tecnolégica (PC).
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8) El impacto de la digitalizacion en la organizacion.

9) La agilidad de la organizacion.

A través de la encuesta de clima laboral se mide la
percepcion del personal, obteniendo como
resultado:

2020:
o 69% dimension de equipos modernos para la
realizacién de un trabajo eficiente.

2021

o 79.66% en la dimension de la mejoras y
cambios.

o 84.35%. en la dimension de uso de la
tecnologia.

Evidencias:
— Veren?7.1.1.1 y 3.3.5.3 Informe de Encuesta

de Clima Laboral 2020/2021.

— Ver 44.3.2 Implementaciéon de buzén de
firma digital de documentos.

— Ver 2.4.3.3 Certificaciones NORTIC

— Ver 4.5.7.1 TI-PE-13 procedimiento firma
digital

— Ver 24.1.6 Implementacién de sistema
Unico de tickets (SUT) para Ia
automatizacion de las atenciones de las
solicitudes internas.

En el 2021, MEPyD realizd diversas acciones
orientadas a la simplificacion y eficientizacién de
Procesos y la percepcién del personal ha sido
medida a través de la encuesta de clima laboral,
obteniendo como resultado:

2020:
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o 69% dimension de equipos modernos para la
realizacién de un trabajo eficiente.

2021

o 84.35%. en la dimension de uso de la
tecnologia.

Evidencias:

— Ver 2.4.1.6 Implementacion de sistema
Unico de tickets (SUT) para la
automatizacion de las atenciones de las
solicitudes internas.

— Veren7.1.1.1 y 3.3.5.3 Informe de
Encuesta de Clima Laboral 2020/2021.

— 7.1.1.9.1 Plataformas Alertdoc./
TRANSDOC / Odoo/ PAI, entre otros.

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
Opinion del personal respecto a:

I) La capacidad de los altos y medios directivos En la encuesta de la encuesta de clima laboral
para dirigir la organizaciéon (por  ejemplo, aplicada en el 202I, los resultados sobre estos
estableciendo  objetivos, asignando recursos, aspectos fueron:
evaluando el rendimiento global de la 2020
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH, o 85% en la dimensién la institucion ofrece
etc.) y de comunicar sobre ello. herramientas adecuadas para el trabajo.

o 71% en la dimension de compensaciones y
beneficios.
o 93% en la dimension de liderazgo.

2021
o 74.79% en disponibilidad y recursos.
o 90.50% Liderazgo y participacion.
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2) El disefo y la gestion de los distintos procesos
de la organizacion.

o 72.69% Impacto de la encuesta.

o La estrategia de gestion de RRHH a través de
las variables (Salarios, beneficios, servicio
profesional de carrera, calidad de la vida y
reconocimiento laborales) tiene un promedio

de 69.71%.
Evidencias:
— Veren?7.1.1.1 y3.3.5.3 Informe de Encuesta
de Clima Laboral 2020/2021.
— Ver en 1.1.7.2 Plan de accién de clima
laboral 2021.
— 7.1.2.1.1 Comunicacion de los resultados

de las encuestas en el correo institucional.

A través de la encuesta de clima laboral se mide la
percepcion del personal, obteniendo como
resultado:

2020:

o 90% en la dimensidn de proceso.

2021
o 85.93%. dimension de Normatividad vy
Proceso con las siguientes puntuaciones.

Evidencias:

— Veren7.1.1.1 y 3.3.5.3 Informe de Encuesta
de Clima Laboral 2020/2021.

— Ver 7.1.1.3.1 Constancia de reuniones para
levantamiento de procesos realizados.

— Ver 7.1.1.52 Constancia de mecanismo
para cambios y modificaciones en los
procesos.

— 7.1.22.1 Constancia de documentos
aprobados, socializacion en comité.
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3) El reparto de tareas y el sistema de evaluacion = A través de la encuesta de clima laboral se mide la

del desempeno de las personas.

4) La gestion del conocimiento.

percepcion del personal, obteniendo como
resultado:
2020
o No fue considerada como dimensién en la
encuesta.
2021
o 69.50% en la dimension Cantidad de trabajo.
o 87.39% en la dimensién Enfoque de resultados
y productividad.

Evidencias:

— Ver 1.2.2.2 Acuerdos de desempehos
(muestra).

— Veren7.1.1.1 y 3.3.5.3 Informe de
Encuesta de Clima Laboral 2020/2021.

— Veren I.1.7.2 Plan de accién de clima
laboral 2021.

— 7.1.2.3.1 Reportes de evaluacion del
desempeno.

A través de la encuesta de clima laboral se mide la
percepcion del personal, obteniendo como
resultado:
2020
o 80 % en la dimension Oportunidad de
entrenamiento y desarrollo.
2021
o 84.87% en la dimension de Capacitacion
especializada y desarrollo.

Evidencias:
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— Veren7.1.1.1 y 3.3.5.3 Informe de
Encuesta de Clima Laboral 2020/2021.

— Veren I.1.7.2 Plan de accion de clima
laboral 2021.

— Ver en 1.3.4.5 Plan de Capacitacién

— Ver 2.44.1 GH-PO-03 Politica de Gestion
y Transferencia del Conocimiento. GH-
PO-03-FOI Evidencias de Asentamiento del
conocimiento. Repositorio Politica Gestion
y transferencia del conocimiento.

5) La comunicacién interna y los métodos de @A través de la encuesta de clima laboral se mide la

informacion.

6) El alcance y la calidad con que se reconocen los
esfuerzos individuales y de equipo.

percepcion del personal, obteniendo como
resultado:

2020:

o 91% en la dimension de comunicacion
institucional.

2021:

o 85.02% Dimension de Comunicacion.
Evidencias:

— Veren7.1.1.1 y 3.3.5.3 Informe de
Encuesta de Clima Laboral 2020/2021.

— Ver en |.1.7.2 Plan de accidén de clima
laboral 2021.

— 7.1.2.5.1 Difusiones a través de correos de
comunicacion Interna.

Una practica institucional es el reconocimiento de
equipos de trabajo. La medicion de la percepcion
del personal se realiza a través de la encuesta de

clima laboral, obteniendo como resultado:
2020:
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o 72% dimension de reconocimiento de algo
extraordinario.
2021:
o 79.07 % en la dimension de se reconoce al
personal cuando hace algo extraordinario.

Evidencias:

— Veren7.1.1.1 y 3.3.5.3 Informe de
Encuesta de Clima Laboral 2020/2021.

— 7.1.2.6.1 Constancia de reconocimiento a
equipos a través de los canales de
comunicacion interna. (16/02/2022).

— 7.1.2.6.2 Otorgamiento de Bono de
desempeno individual segin los resultados
de las evaluaciones.

7) El enfoque de la organizacion para los cambios y | A través de la encuesta de clima laboral se mide la
la innovacion. percepcion del personal, obteniendo como
resultado:
2020
0 69% dimensién de equipos modernos para la
realizacion de un trabajo eficiente.

2021

o 79.66% de la dimension de Mejora y Cambio
en el aho 2021.

o 84.35% de la dimension de Uso de la
tecnologia.

Evidencias:

— Veren?7.1.1.1 y3.3.5.3 Informe de Encuesta
de Clima Laboral 2020/2021.
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Ver 7.1.1.52 Constancia de mecanismo
para cambios y modificaciones en los
procesos.

7.1.2.7.1 Capacitacion de Gestion de
procesos.

7.1.2.7.2 Registro planificacion de cambios
7.1.2.7.3 Control documental.

7.1.2.7.4 Motivacion al personal para la
innovacion y mejora continua a través del
comité de calidad.

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

[) El ambiente de trabajo y la cultura de la A través de la encuesta de clima laboral se mide la
percepcion del personal, obteniendo como
resultado:
2020: No fue considerada como dimension en esta
encuesta.

organizacion.

2021
o

88.10% de la dimension de Calidad de vida
laboral.

84.24 % de la dimension de Colaboracién y
Trabajo en Equipo.

90.50% de la dimension de Liderazgo y
Participacion.

Evidencias:

Ver en7.1.1.1 y 3.3.5.3 Informe de
Encuesta de Clima Laboral 2020/2021.
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— Veren |.1.7.2 Plan de accién de clima
laboral 2021.

2) El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad Como parte de la politica institucional, el MEPyD
de horarios, conciliacion de la vida personal y cuenta con varios turnos de trabajo y se evidencia

laboral, proteccion de la salud).

el otorgamiento de permisos y licencias por
distintos conceptos.

A través de la encuesta de clima laboral se mide la
percepcion del personal, obteniendo como
resultado:

2020: No fue considerada como dimensién en esta

encuesta
2021
o 6571 % en la dimensidon de Balance trabajo
familia.
Evidencias:
— Veren7.1.1.1 y 3.3.5.3 Informe de Encuesta

de Clima Laboral 2020/2021.

— 7.1.3.2.1 Politica de Otorgamiento Yy
Extension de Licencia por Maternidad o
Paternidad.

— 7.1.3.2.2 Constancia de permisos otorgados
al personal para: Estudios, Atencién a
padre, madre e hijo por situaciones de
salud.

— 7.1.3.23 Constancia realizacion  de
actividades deportivas con el personal del
ministerio.

3) El manejo de la igualdad de oportunidades y A través de la encuesta de clima laboral se mide la
equidad en el trato y comportamientos de la = percepcion del personal, obteniendo como

organizacion.

resultado:
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4) Las instalaciones y las condiciones ambientales
de trabajo.

2020: No fue considerada como dimension en esta
encuesta
2021

o 68.49% en la dimension de equidad y género.

Evidencias:

— Veren?7.1.1.1 y 3.3.5.3 Informe de
Encuesta de Clima Laboral 2020/2021.

A través de la encuesta de clima laboral se mide la
percepcion del personal, obteniendo como
resultado:

2020
o 60% en la dimensidn relacionada a las
condiciones fisicas adecuadas.
2021
o 88.10% de la dimensidn de valoracion
positiva en la calidad de vida laboral.
o 97% Indicador de Seguridad y Salud a través
de SISMAP.

Evidencias:

— Veren?7.1.1.1 y 3.3.5.3 Informe de
Encuesta de Clima Laboral 2020/2021.
— Ver 5.1.7.3 Indicadores SISMAP.

4. Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias.

2) Motivacion y empoderamiento.

3) Elaccesoy calidad de la formacién y el desarrollo
profesional.

A través de la encuesta de clima laboral se mide la
percepcion del personal, obteniendo como
resultado.

2020

o 80% dimension de entrenamiento vy
desarrollo.

2021

o 52.94% de la dimension de servicio profesional
de carrera.

Evidencias:
— Veren?7.1.1.1 y 3.3.5.3 Informe de
Encuesta de Clima Laboral 2020/2021.

A través de la encuesta de clima laboral se mide la
percepcion del personal, obteniendo como
resultado:

2020

o 72% en la dimension de reconocimiento
laboral.

o 93% en la dimensién en liderazgo.

2021

o 79.07% en la dimensién de reconocimiento
laboral.

o 90.50% en la dimension en liderazgo vy
participacion.

Evidencias:
— Veren?7.1.1.1 y 3.3.5.3 Informe de
Encuesta de Clima Laboral 2020/2021.

A través de la encuesta de clima laboral se mide la
percepcion del personal, obteniendo como
resultado

2020
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o 80% dimension de entrenamiento vy
desarrollo.

2021,

o 8487% en la dimension capacitacion
especializada y desarrollo.

Evidencias

— Veren?7.1.1.1 y 3.3.5.3 Informe de
Encuesta de Clima Laboral 2020/2021

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeiio).

I. Resultados generales en las personas.
Ejemplos

I) Indicadores relacionados con la retencién,
lealtad y motivaciéon de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,
indices de rotacion del personal, nimero de
quejas, etc.).

2) Nivel de participacion en actividades de mejora.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Resultados del MEPyD:
- 2021I:
o Rotacion: 1.91%
o Absentismo: 2.4%
- 2022:
o Rotacion: Ene-May (3.72%)
o Absentismo: Ene-May 0.9%
Quejas Internas:
— 2021, total de 4 quejas y reclamaciones.
— 2022, total 5 quejas y reclamaciones a
mayo.

Evidencias

— Ver 2.4.1.4 Registros de QRSS.
— 7.2.1.1.1 Indicadores de Gestion de calidad
de DRRHH-Registro y Control.

Para la mejora de los procesos y sistemas de gestion
implementados, la institucion promueve el
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3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses) reportados.

4) La frecuencia de la participacion voluntaria en el
contexto de actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

involucramiento del personal para aplicar mejoras y
ejecutar las actividades planificadas.

O

En la encuesta de clima de 2020, se obtuvo
un 74% en la dimensién de procesos.
Encuesta de clima laboral de los 2021
resultados 79.66% en mejoras y cambios.
Resultados de encuesta de cliente interno
respondieron un total de 17 de 25 areas
representando un 65% de nivel de
participacion de en este proceso.

Evidencias:

Ver 7.1.1.5.1 Reportes del buzén QRSS:
sugerencias del personal

Ver 1.2.9.4 Encuestas de satisfaccion del
cliente interno 2022.

Ver 7.1.1.52 Constancia de mecanismo
para cambios y modificaciones en los
procesos.

Veren7.1.1.1 y 3.3.5.3 Informe de Encuesta
de Clima Laboral 2020/2021.

7.2.1.2.1 Constancia de participacion del
personal de las dreas para la documentacién
de procesos.

MEPyD como parte de su compromiso con la
responsabilidad social cuenta equipo voluntariado.
RRHH a través de la planificacion operativa anual
POA 2022 ha programado en el producto No.07

dos actividades de responsabilidad social teniendo
un cumplimiento de 50% a junio 2022 de ejecucion.

Evidencias:
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5) Indicadores relacionados con las capacidades de
las  personas para tratar con los
ciudadanos/clientes y para responder a sus
necesidades (por ejemplo: nimero de horas de
formacion dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por
el personal, mediciones de la actitud del
personal hacia los ciudadanos/clientes).

— Ver 3.1.1.4 POA RRHH 2022

— Ver 7.1.1.6.2 Evidencias de convocatoria y
realizacion jornada de reforestacion a
través del equipo de voluntariado

— 7.2.1.4.1 Donacién a la casa de acogida al
envejeciente Nuestra Senora de la
Altagracia.

— 7.2.1.4.2 Reporte con registro fotografico
de la actividad.

— 7.2.1.43 Correos de convocatoria a través
de comunicacion interna.

El informe de la encuesta de evaluacién de los
servicios muestra niveles de satisfaccion de
clientes/ciudadanos con respecto al servicio que
ofrece el ministerio como sigue:

Resultados encuesta de evaluacion de los servicios
realizado por MEPyD:
2021
o 82% de satisfaccion con la empatia del
personal y accesibilidad.
0 84% de satisfaccion con respecto a la
profesionalidad y el trato del personal.
2022:
o 91% de satisfaccion en la dimensién empatia
del personal y accesibilidad.
o 89% de satisfaccion con respecto a la
profesionalidad y el trato del personal.

Evidencia:

— Ver 4.2.2.1 Informe de evaluacion de la
calidad de los servicios de la instituciéon
2021 y 2022.
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— Ver 7.1.1.5.1 Reportes del buzon QRSS.
— 7.2.1.5.1 Programa de formacion de
servicios al cliente.

2. Resultados con respecto al desempefio y capacidades individuales.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

I) Indicadores relacionados con el rendimiento Se evidencias de resultados a través de la evaluacion
individual  (por  ejemplo, indices de de desempefio de los colaboradores el MEPyD de
productividad, resultados de las evaluaciones. un rendimiento de:

o 9442% promedio de evaluacion de
desempeno de 2020.

o 94.83% de rendimiento individual promedio
de los colaboradores del MEPyD para el
2021.

o Encuesta de clima laboral de los 2021
resultados 87.39% en resultados y

productividad.
Evidencia:
— Veren7.1.1.1 y 3.3.5.3 Informe de Encuesta
de Clima Laboral 2020/2021.
— 7.2.2.1.1 Reporte de resultados de

evaluaciones de desempeno del 2021.

2) Indicadores sobre el uso de herramientas Se puede evidenciar el cumplimiento de los

digitales de informacion y comunicacion. indicadores a través del monitoreo realizado desde
la plataforma de SISTICGE, obteniendo como
resultados:
Evidencia:

— 7.2.2.2.1 89 % de puntuacion para el 2021.
— 7.2.2.2.2 Reporte SISTICGE junio 2022,
con una calificacion de 19.20 /20 en el uso
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3)

4) Frecuenciay tipo de acciones de reconocimiento

Indicadores relacionados con el desarrollo de
las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo,
tasas de participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la utilizacion

del presupuesto para actividades formativas.

individual y de equipos.

de las TICS, representado un
cumplimiento de 96%.

En los procesos de gestion humana en la institucion
se llevan indicadores para medir el desempefio de
las actividades formativas.

2021:
o % implementacion del plan de capacitacion
anual como resultado 35%.
o %de evaluacion de eficacia de |las
capacitaciones resultado de 47%.
2022
o Se presenta un avance del 40% de
cumplimiento del plan de capacitacion en el
primer trimestre.
Evidencias:

— 7.2.23.1 |Indicadores de proceso de
capacitaciones.

— Ver en 1.3.4.5 Plan de Capacitacion

— Ver 1.1.2.4 Campana de Valores: Los 10+
de Economia.

Se realizan anualmente la entrega de
reconocimientos a los servidores publicos y area
que hayan tenido un desempeno excelente.

Evidencia:

— 7.2.2.4.1 Reconocimiento de areas VIMICI
y TIC por cumplimiento de POA.
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién esta logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcién, respecto a:

Ejemplos

Opinion de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizacion en la calidad de vida
de los ciudadanos/ clientes mas alld de la mision
institucional. Por ejemplo: educacion sanitaria
(charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo
financiero o de otro tipo a las actividades y
eventos deportivos, culturales o sociales,
participacion en actividades humanitarias.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que el MEPyD esta comprometido con
impactar de  manera  positiva a los
ciudadanos/clientes promoviendo la participacién
del personal en actividades culturales, sociales,
humanitarias, deportivas, etc.

Evidencias:

— Ver 7.2.1.4.1 Donacién a la casa de acogida
al envejeciente Nuestra Senora de la
Altagracia.

— Ver 7.1.1.6.2 Evidencias de convocatoria y
realizacion jornada de reforestacion a
través del equipo de voluntariado

— 8.1.1.1 Conformacién de ligas deportivas
de baloncesto y voleibol.

— 8.1.1.2 Jornadas de vacunacion para
empleados y familiares.
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2) La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y con
relacién a la sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia
renovable, etc.).

3) Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

4) El impacto de la organizacion en el desarrollo
econémico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

— 8.1.1.3 Donacién de sangre voluntaria a
través Organizacion amiga Hemocentro
Nacional.

— 8.1.1.4 Politica de cuidado: lanzamiento de
comunidades de cuidado.

MEPyD ha implementado acciones respecto a la
sostenibilidad incluyendo productos eco amigables,
tales como:

- Vasos de carton.

- Agua en Tetrapak.

- Sustitucion de iluminaras de bajo consumo.

Evidencias:

— 8.1.2.1 Requisiciones de compras.
— 8.1.2.2 Inventario de almacén.

MEPyD ha dispuesto de sus salones para la
realizacion de actividades externa, tales como:
- Premio Nacional del Voluntariado.

- Taller del ministerio de la mujer.
- Actividad Prorural FIDA
Evidencias:

— 8.1.3.1 Registro de participacion y de
eventos.

— 8.1.3.2 Convocatoria de eventos de
intranet.

El ministerio cuenta con oficinas regionales y cuenta
con la aprobacion de un fondo especial para la
cohesion territorial, mediante el cual se apoya la
gestion de los municipios en condiciones mas
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5) El impacto de la organizacion en la calidad de la
democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad.

vulnerables para la mejora de las condiciones
econdmicas y sociales de su demarcacion.

Evidencias:

— 8.1.4.1 Decreto 249-19 que crea el Fondo
de Cohesion Territorial.

— 8.1.42 Publicacion en pagina WEB de
tablero de datos sobre seguimiento
econémico, seguimiento de COVID-19 e
indicadores provinciales.

— 8.1.43 Creacion de Ila Direccién de
Planificacion y  Desarrollo en Ila
zona Fronteriza.

— 8.1.44 Participacion del MEPyD en Ila
conformacion de los consejos de desarrollo
provinciales.

— 8.1.45 Socializacion del primer ano de
operaciones de las Oficinas Regionales de
Planificacion.

— 8.1.4.6 Guia para la formulacion de los
planes de desarrollo municipales.

— Veren [.4.5.] Memoria rendicion de cuenta
2021, con los resultados de implementacion
de accion de los FCT.

Se evidencia Los resultados de la encuesta de
evaluacién de la calidad de los servicios publicos
revelan:
2021:
o Accesibilidad: 73% de valoracion positiva.
o Fiabilidad: 74% de valoracién positiva.
o lindice de transparencia: 100% de

valoracion positiva.
2022:
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o Accesibilidad: 83% de valoracion positiva.
o Fiabilidad: 89% de valoracion positiva.
o Indice de transparencia: 95% de valoracién
positiva.
Evidencia:

— Ver 4.2.2.1 Informe de evaluacion de la
calidad de los servicios de la institucion

— 8.1.5.1 Resultados indicadores
transparencia DIGEIG.

6) El impacto de la organizacion en la sostenibilidad | El ministerio realizé una campana para incentivar el

medioambiental, incluido el cambio climatico.

7) Opinion publica general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacion y su
comportamiento  ético (respeto de los
principios y valores de los servicios publicos,
como la igualdad, permanencia en el servicio,
etc.).

reciclaje y la proteccion del medio ambiente, asi
como también, para preservar el recurso agua.

Evidencias

— 8.1.6.1 Acondicionamiento de banos para
reducir el consumo de agua.

— 8.1.6.2 Cambios de iluminarias de bajo
consumo.

— 8.1.6.3 Actividades realizadas por el comité
mixto de seguridad y salud y comité de
medio ambiente.

— Ver 7.1.1.6.2 Evidencias de convocatoria y
realizacion jornada de reforestacion a
través del equipo de voluntariado.

Los resultados de la encuesta de evaluacién de la
calidad de los servicios publicos revelan:
2021:
o Accesibilidad: 73% de valoracion positiva.
o Fiabilidad: 74% de valoracién positiva.
o Indice de transparencia: 100% de

valoracion positiva.
2022:
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o Accesibilidad: 83% de valoracion positiva.
o Fiabilidad: 89% de valoracion positiva.
o Indice de transparencia: 95% de valoracién
positiva.
Evidencia:

— Ver 4.2.2.1 Informe de evaluacion de la
calidad de los servicios de la institucion

— Ver 8.1.5.1 Resultados indicadores
transparencia DIGEIG.

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

I) Actividades de la organizacion para preservar y El compromiso de la institucion con la proteccién = No se evidencia medicion de rendimiento.
mantener los recursos (por ejemplo: presencia del medio ambiente ha sido wuna actividad
de proveedores con perfil de responsabilidad = permanente y con mayor énfasis desde el ano 2016
social, grado de cumplimiento de las normas en la preservacion del recurso agua. El ministerio
medioambientales, uso de materiales reciclados, = coordina acciones y mecanismos para estos fines.
utilizacion de medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion Evidencias:
de las molestias, danos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas). — 8.1.2.1 Establecimiento de la Mesa del Agua.

— 8.1.2.2 Coordinacién de los Dialogos del
Pacto por el Agua 2021- 2036.

— 8.1.2.3 Constancia de actividades para el
logro de los ODS.

— 8.1.2.4 Contenedor para reciclaje de papel
en un area del MEPyD.

— 8.1.2.5 Acciones/acuerdos del comité mixto
de seguridad y salud en el trabajo y comité
ambiental.
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— 8.1.2.6 Cambio de iluminarias de bajo
consumo.

— 8.1.2.7 Acondicionamiento de banos para
reducir el consumo de agua.

2) Frecuencia de las relaciones con autoridades Constancia de acuerdos y alianzas con autoridades = No se evidencia medicion de rendimiento
relevantes, grupos y representantes de la y grupos de interés.
comunidad.
Evidencias:

- 8221 Firma de acuerdo de
cooperacion con el Senado para impulsar la
reforma institucional del érgano del Poder
Legislativo. Marzo 2021.

— 8222  Firma acuerdo MEPyD y Ila
Asociacion Dominicana de Regidores de
colaboracion interinstitucional para el
fortalecimiento, abril 2021.

- 8223 Dialogo con sectoriales para
definir desarrollo fronterizo, julio 2021

— 8224  Otros acuerdos y convenios de
MEPyD.

— 8225  Conversatorio de movilizacion
social por los derechos de las mujeres,
marzo 2021.

- 8226 Firma de convenio de
colaboracion para conformar la mesa
Intersectorial de cuidados, junio 2022.

3) Grado e importancia de la cobertura positiva y = Reporte nivel de participacion en los medios de No se evidencia grado de medicion de la cobertura

negativa recibida por los medios de comunicacion: positiva y negativa
comunicacion (nimeros de articulos,
contenidos, etc.). Evidencias:
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4) Apoyo sostenido como empleador a las politicas
sobre diversidad, integracion y aceptacion de
minorias étnicas y personas socialmente
desfavorecidas, por ejemplo: tipos de
programas/proyectos especificos para emplear
a minorias, discapacitados, numero de
beneficiarios, etc.).

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y participacion
de los empleados en actividades filantropicas.

- 823.1 Twiter: 38,519 seguidores,
12,003 publicaciones.

- 8232 Facebook:13,000 seguidores

- 8233 Instagram:43,500 seguidores,
1,819 publicaciones.

MEPyD cuenta con una Division de equidad de
género.

Evidencias:

— Veren |.2.1.1 Resolucion 6-21 creacion de
Division de Género en la DIPyD.

— 8.2.4.1 Equidad de género como uno de
los 7 ejes transversales para impulsar la
Estrategia Nacional de Desarrollo (#END)
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(#ODS).

— 8.2.4.2 Boletines en POA de DIGDES/
VAES.

MEPyD como coordinador de la implementacion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y del
seguimiento a la END 2030 este ministerio realiza
el monitoreo a los compromisos asumidos por el
pais y presenta informes periodicos de avances. En
esos informes se incluyen indicadores relativos a
temas medioambientales, género, culturales,
pobreza, desigualdad, entre otros.

Evidencias:

— 8.2.5.1 7mo informe de avance de la END.
— 8.2.5.2 8vo informe de avance de la END.
— 8.2.5.3 9no informe de avance de la END.
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— 8254 Informe Anual de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo.

— 8.2.5.5 Capacitacion por parte del CASFL y
USAID para promover las alianzas de las
organizaciones sin fines de lucro con la
cooperacion internacional.

6) Intercambio productivo de conocimientos e La institucion mantiene contacto continuo con las No se evidencia medicion de rendimiento
informacién con otros (niUmero de conferencias = instituciones usuarias de los productos y servicios,
organizadas por la organizacion, nimero de a través de actividades de intercambio de
intervenciones en coloquios nacionales e conocimiento/informacion, talleres, capacitaciones,
internacionales, benchmarking, otros). asistencias técnicas, participacion en actividades
representativas.
Evidencias:

— 8.2.6.1 Lanzamiento del Sistema de Registro
de Iniciativas de la Agenda Digital.

— 826.2 Lanzamiento del Sistema de
Monitoreo del Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico.

— 8.2.6.3 Lanzamiento del Sistema de Registro
Unico de Demandas Territoriales.

— 82.64 Participacion en el foro
“Compromiso con el Avance Tecnolégico”
organizado por la  Direccion de
Contabilidad Gubernamental.

— 8.2.6.5 Presentacion del intranet del MEPyD
al equipo técnico del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

— 8.2.6.6 Presentacion del Sistema utilizado
para el proceso de votacion del Comité de
Etica del MEPyD.
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7) Programas para la prevencion de riesgos de salud = Se cuenta con el plan de seguridad y salud en el No se evidencia medicién de rendimiento
y de accidentes, dirigidos a los trabajo, elaborado a partir de diagnosticos
ciudadanos/clientes y empleados (nimero y tipo = realizados por los organismos competentes.
de programas de prevencion, charlas de salud,
nimero de beneficiarios y la relacion Evidencias:
costo/calidad de estos programas).

— 82.7.1 Para el subindicador del SISMAP
sobre Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el ministerio cuenta con un 97% de
cumplimiento a junio de 2022.

— 8.2.7.2 Difusion de medidas de seguridad
relacionas a “Seis claves para bajar y subir
las escaleras.

— 8.2.7.3 Taller online: "REGLAMENTO 522-
06 DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO"

— 82.74 CharlaImportancia de la salud
mental en el entorno laboral, marzo 2021.

— 8.2.7.5 Brochure de salud mental difundido
por correo institucional.

8) Resultados de la medicion de la responsabilidad No se evidencia medicion

social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccién del consumo energético, consumo
de kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucion al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la mision de la
institucion).

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
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I) Resultados en términos de cantidad y calidad de
servicios y productos ofrecidos.

2) Resultados en términos de “Outcomes” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos ofrecidos).

(Detallar Evidencias)

El MEPyD ha logrado responder a las solicitudes de
servicios identificados en el catalogo de servicios,
realizadas de manera general para el ano 2021 y el
primer semestre del 2022.

Estos datos evidencian una tendencia en el
incremento y respuesta oportuna en el niUmero de
solicitudes que se trabajan.

En cuanto al nivel de satisfaccion presentado para el
2021, ha sido de un 82% del promedio de las
dimensiones, medido a través del sondeo los
servicios ofrecidos y el nivel de satisfaccién del ano
2022 es de un 87%.

Evidencias:
— 9.1.1.1 Boletines estadisticos.
—  Ver 4.2.2.1 Informe de evaluacion de la
calidad de los servicios de la institucion
2021 y 2022.
— Ver 44.2.8 Registro de solicitudes de
servicios.

El Ministerio tiene el propésito de brindar respuesta
rapida y oportuna a las solicitudes recibidas. Es
evidente por la respuesta a los beneficiarios
directos de los servicios ofrecidos que el MEPyD,
en ese sentido, han recibido y respondido:

o Cantidad de solicitudes recibidas y
respondidas 2021: 2,005 solicitados.
o Cantidad de solicitudes recibidas y
respondidas 2022: |5,543.
Evidencia:
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3) Resultados de

la evaluacion

comparativa

(benchmarking) en términos de productos y

resultados.

4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos

O convenios
organizacion.

entre

las

autoridades

Y

la

— 9.1.2.1 Registros de solicitudes de
servicios 2021 y 2022

Se han realizado varios encuentros con la
Contraloria General de la Republica, para adquirir
buenas practicas y lograr cumplimiento de los
requisitos sobre las normas basicas de Control
interno NOBACI

Incluir OGTIC.

Evidencias:
— 9.1.3.1 Registros de participacion en
reuniones y eventos
— 9.1.3.2 Reporte de resultados NOBACI.
— 9.1.3.3 Informe de resultados OGTIC.

En la Memoria Institucional, se reportan los
acuerdos de cooperacion internacional negociados.
Para el ano 2021, registraron firmas y seguimiento
de los siguientes acuerdos, convenios y comisiones
mixtas, estos se han suscrito con entidades
gubernamentales y la sociedad civil (centralizadas,
descentralizadas y Gobiernos locales, comunidades
o 104 sectores), para la mejora continua de los

procesos interinstitucionales de colaboracién
técnica, entre los cuales se resaltan los tres
siguientes:

o Han sido gestionados y firmados seis
nuevos proyectos.

o 10 asistencias técnicas a fin de apoyar la
prevencion de la violencia de género en
linea con los ODS (C-PREV).
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5) Resultados de inspecciones o evaluaciones
externas y auditorias de desempeno.

La implementacion del proyecto Pro-Rural
en conjunto con el Ministerio de
Agricultura.

La Iniciativa Sistema de Cuidado de la
Republica Dominicana.

El Plan Anual de Trabajo 202l para el
Componente de Inclusion Social del Unicef
(Conani, Supérate, Minerd, ONE),

El Mecanismo de Respuesta a la COVID-19
del Fondo Mundial.

El Programa para la Lucha contra el VIH y
Sida 2022-2024.

7 iniciativas de negociacion internacional
desarrolladas durante y aprobadas.

Evidencia:

Ver en |.4.5.1 Memoria rendicion de
cuenta 2021, Pag. 42 y 43

A través del Sistema de Metas Presidenciales se
monitorea el nivel de cumplimiento de la Institucion,
en cada uno de los indicadores establecidos.

Nivel de cumplimiento 2021:

SISMAP 85%

NOBACI 20%

ITICGE uso de TIC e implementacién de
gobierno electrénico 86.8%.
Transparencia gubernamental (DIGEIG)
95.14%

Gestion presupuestaria 97%
SISCOMPRAS 92.35%

SISMAP 86%
NOBACI 82.06%
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6) Resultados de
servicios/productos.

innovaciones

en

e ITICGE uso de TIC e implementacion de
gobierno electrénico 93.03%.

e Transparencia gubernamental (DIGEIG) %

e  Gestion presupuestaria 97%

e SISCOMPRAS 98.97%

Evidencias:
— 9.1.5.1 Indicadores Sistema de Monitoreo
de Gestion Puablica (SMGP).
— 9.1.5.2 Resultados de Auditorias del SGC
internas y externas

A través del Sistema de Metas Presidenciales se
monitorea el nivel de cumplimiento de la Institucion,
en cada uno de los indicadores establecidos.

Nivel de cumplimiento 2021:

- SISMAP 85%

-  NOBACI 20%

- ITICGE uso de TIC e implementacién de
gobierno electrénico 86.8%.

- Transparencia gubernamental (DIGEIG)
95.14%

- Gestion presupuestaria 97%

SISCOMPRAS 92.35%

- SISMAP 86%

- NOBACI 82.06%

- ITICGE uso de TIC e implementacién de
gobierno electronico 93.03%.

- Transparencia gubernamental (DIGEIG) %

- Gestion presupuestaria 97%

- SISCOMPRAS 98.97%
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Evidencias:

7) Resultados de la implementacion de reformas Se han publicado e implementado las siguientes
del sector publico. reformas que impactan otras instituciones del

Ver 9.1.5.1 Indicadores Sistema de
Monitoreo de Gestion Pablica (SMGP).

estado, para el primer semestre 2022.

Evidencias:

9.1.7.1 Réplica de Servicios Criticos en
Datacenter del Estado.

9.1.7.2 Sistema de Registro de Iniciativas
de la Agenda Digital (SISRI).

9.1.7.3 Tablero de monitoreo DGDES
9.1.7.4 Sistema IVR (Interactive Voice
Response)

9.1.7.5 Diversos programas sectoriales
como: Programa de Reforma Institucional
para la Zona Fronteriza

9.1.7.6 Listado de proyectos TIC 2022
Ver en 1.4.5.]1 Memoria rendiciéon de
cuenta 2021.

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Eficiencia de la organizacion en términos de:

I) Gestion de los recursos disponibles, incluyendo, A través del cumplimiento y/o ejecucion
la gestion de recursos humanos, gestion del presupuestaria se evidencian los recursos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

conocimiento y de las instalaciones de forma | planificados y su disponibilidad para el afio 2021.
optima. Asi como el cumplimiento POA 2021.
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2) Mejoras e innovaciones de procesos.

3) Benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).

o 94% Ejecucion del plan operativo al 4to.
Trimestre 2021.

o 98% Ejecucion del plan operativo al ler.
Trimestre 2022.

o El indicador de cumplimiento de Ia
programacion presupuestaria: 99% en el
ler trimestre de 2021. 100% en el ler
trimestre de 2022.

o Indicador de gestion presupuestaria 97%
a 2022.

Evidencia:

— 9.2.1.1 Informe anual de Digepres -2021
— 9.2.1.2 Informe de Evaluacion del POA
4To. T -2021

A través de la Direccion TIC, se han presentado las
siguientes innovaciones que impactan los servicios
prestados externamente y que nos garantizan
mejoras en los procesos.
o 2021:ITICGEusode TIC e
implementacion de gobierno electrénico
86.8%.
o 2022: Indicador SISTICGE 93.03%.

Evidencias:

— Ver 9.1.7.6 Listado de proyectos TIC 2022
— Ver 6.1.2.5 Informe de Innovaciones
Tecnologicas.

Se han realizado varios encuentros con la
Contraloria general de la Republica, para adquirir
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4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios y otras actividades conjuntas,
incluyendo las colaboraciones internas).

5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el
desempeno de la organizacion, la eficiencia en la
burocracia administrativa, mejora en la
prestacion de servicios, etc.  (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel, trabajando
en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

buenas practicas sobre las normas basicas de
Control interno NOBACI.

Evidencias:

— 9.2.3.1 Registros de participacion en
reuniones y eventos.

— Ver 9.1.3.2 Reporte de resultados
NOBACI.

— Ver 6.1.2.5.1 Informe de Innovaciones
Tecnologicas.

El MEPyD ha realizado alianzas con el fin de lograr
obtener resultados que garanticen cambios
favorables para la institucion y que aporten valor al
ministerio, algunos de estos convenios son
resaltados en las evidencias siguientes:

Evidencia:

— Ver en |.4.5.1 Memoria rendicion de
cuenta 2021, Pag. 42-45.

La direccion de tecnologia ha trabajado arduamente
en proyectos que han garantizado la eficiencia en la
burocracia administrativa, lo que significa una
mejora en la prestacion de servicios y los procesos
tecnologicos, representando asi una reduccion de
tiempo de respuesta al momento de la solicitud.
o 2021:ITICGEusode TIC e
implementacién de gobierno electrénico
86.8%.
o 2022: Indicador SISTICGE 93.03%.

2021
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6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

Sistema de registro de iniciativas de la
Agenda Digital

Mejoras y mantenimientos al Sistema de
gestion de las Asociaciones Sin Fines de
Lucro

Mantenimientos al Sistema de recopilacion
y evaluacion de danos para la Republica
Dominicana (SIRED-RD)

Plataforma Virtual para el diplomado en
periodismo Etico

Sistema de monitoreo del Plan Nacional
plurianual del Sector Publico

Nomenclator de nombres geograficos
Repositorio Digital de Datos
Socioeconomicos

Registro Unico de Demandas Territoriales

Evidencias:

9.2.5.1 Captura de pantalla de los sistemas
tecnolégicos MEPyD.

A través del Sistema de Metas Presidenciales se
monitorea el nivel de cumplimiento de la
Institucion, en cada uno de los indicadores
establecidos

2021:

SISMAP 85%

NOBACI 20%

ITICGE uso de TIC e implementacién de
gobierno electrénico 86.8%.

Transparencia gubernamental (DIGEIG)
95.14%
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7) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo:
participacion en concursos, premios Yy
certificaciones del sistema de gestion de calidad
u otros.

e Gestion presupuestaria 97%
e SISCOMPRAS 92.35%

e SISMAP 86%

e NOBACI 82.06%

e [TICGE uso de TIC e implementacién de
gobierno electrénico 93.03%.

e Transparencia gubernamental (DIGEIG)
95%

e Gestion presupuestaria 97%

e SISCOMPRAS 98.97%

Evidencias:

— Ver9.1.5.1 Indicadores Sistema de
Monitoreo de Gestién Pablica (SMGP).

El Ministerio busca constantemente brindar calidad,
se compromete en comunicar a sus colaboradores
los valores institucionales y de esta manera
persuadir logrando asi un excelente rendimiento
laboral. También se puede resaltar que se han
obtenido varios logros que aportan a la calidad de
los servicios brindados estos son las certificaciones
siguientes:

o Certificacion del Sistema de Gestion de
Calidad segun la norma ISO 9001:2015.

o Certificaciones Nortic El, A2,
A3,A4,A5,A6

Evidencias:

— 9.2.7.1 Certificacion ISO 9001:2015
— Ver 2.4.3.3 Certificaciones NORTIC
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8) Cumplimiento del presupuesto y los objetivos
financieros.

9) Resultados relacionados al costo-efectividad
(logros, resultados de impacto al menor costo
posible).

Mensualmente la Gestion financiera desde el
MEPyD realiza el informe que evidencia la ejecucion
presupuestaria en la cual se definen recursos
planificados y su disponibilidad para de esta manera
medir el cumplimiento.

El indicador de cumplimiento de la programacion
presupuestaria: 99% en el ler trimestre de 2021.
100% en el ler trimestre de 2022.

Indicador de gestion presupuestaria 97% a 2022.

Evidencia:

— Ver en 2.2.4.4 Ejecucién presupuestaria
mensual.

— Ver en 2.2.4.5 Informe de Ejecucién
presupuestaria trimestral.

En el MEPYD se puede evidenciar la transparencia
en los diferentes procesos de compras y
contrataciones, asi como también los demas
procesos que estan planificados previamente en el
presupuesto anual.

o 94% Ejecucion del plan operativo al 4to.
Trimestre 2021.

o 98% Ejecucion del plan operativo al ler.
Trimestre 2022.

o El indicador de cumplimiento de Ia
programacion presupuestaria: 99% en el ler
trimestre de 2021. 100% en el ler trimestre
de 2022.
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Evidencias:

— Ver en 2.2.4.4 Ejecucién presupuestaria
mensual.

— Ver en 2.2.4.5 Informe de Ejecucién
presupuestaria trimestral.

— Ver en 4.3.3.1 Presupuesto del MEPyD

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”’, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacién. Las organizaciones

pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autoevaluacién,
siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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