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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
CAF 2022

1. No se evidencian la colocacion de cuadros

1.1.4 Garantizan una icacion y soclalizacién defla| ' = 1. Campafia de socializacion de la misién, vision y valores, via comea Direccion de Comunicaciones
mistén, visién, valores, objetivos estratégicos y ﬁm_“__“ Mu:m_mm BehiaWzados s la wision, velor § electronico yfo visitacion alas &reas da trabajo for Trimestre Direccitn de Infraestructura
operativos con todos los empleados de la organizacion g g i 2. Difusién de la mision, vision y valores @ través de acrilicos en las Direccitn de Recurses Humanos
ofras partes Interesadas. 2. Noso dsa seh éreas y publicaciones en murale! Departamento de Planificacion y Desarrolk
v 3 ' mision, visién y valores con los colaboradores 34, pibhosiclon s wRanamene e yHlasamro
1.2.2 Emplean objetivos y resultados cuantificables No se evidencia que la SIE haya realizado
1. LIDERAZGO para todos los niveles y reas, con indicadores para levant de los objetivos de los empleado: 1. Realizar levantamiento de Acuerdos de Desempefio 2022 {er Trimeste Direccion de Recursos Humanos y
medir y evaluar el desempeio y el impacto de la cuyos resultados son medibl diante la 2. Evaluacién de Desempeiio 2021 rinme: Departamento de Planificacion y Desamollo
organizacion. Evaluacién de Desempefio
129 M su compromiso con lai i6n, No se evidencia que la SIE sostiene un compromiso 1. Campaia para fomentar uso de los buzones a través de Correo o se o
" . o 7 1er Trimestre Direccion de Recursos Humanos y
promoviendo la cultura de mejora continua y con la innovacion y la mejora continua que haga Electronico Durante ol Afio D LR o
fi do la retroalimentacién de los emplead troali 16n con los empleadot 2, Campaia de Simplificacion de Procesos a Nivel Institucional e p reder y
2.1.1 Identifica las condici que deben pli
para alcanzar los objetivos estratégicos, mediante el R
anélisls regular def entorno externo, incluido el camblo No'ge oso..m Qi dnafia sloniiedoda.los 1. Realizar Encuesta de Grupos de Interés Deparlamento Planificacién y Desarrollo
grupos de interés @ . 1er Trimestre i E -
legal, politico, variables socioculturales, economicas, No se evalian los fiesqos da los obietivos 2, Realizar Encuesta para conocer las Expectativas de los usuarios ¢ Trimestro (Division Calidad en la Gestion y Division
demogréficas y la digitalizacién, { globales L. 4 d 3. Implementacién de Gestion de Riesgos en la Institucion de Cooperacion Institucional)
- eslratégicos
como el camblo climatico y otros, como Insumos para
eslrategias y planes.
2,ESTRATEGIAY No se evidencia que la SIE integra personas con
PLANIFICACION 2.23 Intsgta aspictos e_.m soptanlbiiad {gesiion ___mnm_umn.%@ i . Disefiar Politica de Inclusion Social, Responsabilidad Social y un Plan 1er Trimestre Direccion de Recursos Humanos y
ambiental), responsabilidad social, diversidad y de No se evidencia que la SIE cuenla con una politica de Medio Ambients 3¢ Trimestre Degat to de Pl D "
género en las estrategias y planes de la organizaclén. de Responsabilidad Social o de Diversidad de ’ ’ K
Género
2.4.1 dentifica las necesidades de cambi sibl Campaiia para fomentar la simplificacion de trémite, resaltando los Ursociones Ascciadas
o n RIDRCE: oY poriDles No se evidencia que se identifiquen oportunidades de mpana p it . [% 2 1er Trimestre Direccitn de Tecnologia,
impulsores de innovaciones considerando la PR . by beneficios de la automatizacion de procesos + " Planifaanis "
oportunidad de aplicacién de las tecnologias. AR I Plesiliovas s A nTinesle De e 1B
P P g {Divisién Calided en la Gestin)
3.1.2 Desarrolla e implementa una politica transparente
de recursos humanos basada en criterios objetivos
para el reclutamiento, promocion, remuneracién, No se evidencia que se actualiza la Politica de 1. Reconocimientos al personal En curso Direccién da Recursos Humanos
desarrollo, ._w"neun_.wa. qmm_wo_._um._.u____._.mn_nm. - Reclutamiento y Seleccién; Politica de Evaluacion del| 2. Actualizar las politicas: Reclutamiento y Seleccion; Evaluacion del durante todo el afio Direccion Administrativa Financiera
recomp ¥laaslg defu g Desempefio; y Politica de R ion y Benefici Desempefio y Remuneracion y Beneficios 3er Trimestre Departamento Planificacion y Desarollo
teniendo en cuenta las compet las para el
futuro.
ur._a wuno@n._mm una E_Eﬂ n.“oﬂmﬂ_s_...maﬁ _"_umao:aw n © Lovantamionto scserdos do o022 Todas las Areas,
ot _ g e No se evidencia que la SIE cuente con Politica de - S i o z 1er Trimestre Direccion de Recursos Humanos
peiio), ¥ el p S PR 2. Cap para Realizar de acuerdos y evaluaciones o g
f .. A N E de D i 4 i i 2do Trimestre y Departamento de Planificacion y
y » didlogos de " 3. Actualizar Politica de ny D p

desempeiio con las personas.

Desarollo (Desarrollo Organizacional)




3. PERSONAS

3.3, Promueve tna sultura de didlogo y comunicacién

No se avidencia que se promueva una culiura de

1. Capacitacién a todo el personal sobra importancia comunicacion/

Direccion de Recursos Humanos

o | rabsi . ! . 2
9 ablarta que proplcia e aporte da ideas de los mﬂamwzwmm_nz..nzm a._...._m._._ww i %m 2o &n squlpa Trabajo en Equipe M%MMMMMWM Departamant de Planificacion y Desarrolic
i ! a g Aot "
empleades y fomenta el trabajo en equipo. fomenten y fortalezean of rabsajo & 2, Actividades d Integracion
. 1er a Ao Trimestrs
8.3.5 Realtza perigdlcaments encuestas a los Ne se evidencia que |z SIE sodfaliza les rasultados e . Conforme a! Pian da -
10 emplzados sabve el guia laboraly publica sus del plan da mejora d |a Encuesta da Clima y Catara Campafia de sociafizacién de resultados y Plan de Mejora de la Meiora aorabado de. Direccién de Resursos Humanos
resultados, resimenes de comentarjos, s 3 ejor Y Encuesta da Glima y Cuftura Organizacional 1072 ap Departamente da Planificacion y Desamclio
N Organizacional Clima y Cultura
interpretaciones y acclones de mejora derivadas. S
Organizacionat
3.3.7 Aseguta que las condiciones sean propiclas para
fograr un equllibria zazonabla entre ef trabajo y fa vida - . .
I de los empleados (por elemplo, la posibilidad de “ﬂmﬂnm_“m“wwmﬂ_” wmw_m _U:th_w_qﬂc__”m muﬂﬂ_wnwm:m“ﬁ Reduccion del horario por RRHH a finales def 2021 1er Trimestre Direcelon de Recursos Humanos
adaptar las horas de trabajo, ef teletrabajo, trabajo a horatia . i pop Definir ent la politica el uso de los dias persenales 2de Trimestre Cepartamento de Planificacitn y Desamallo
tiempa parcial, as personas en Hicencla por matemkdad i
o paternidad).
4.2.4 Desarrolla una gestién eficaz de [as expectativas,
_quam:ao y explicando afos n__m_._Jmm los serviclos ) No se msﬂmms&m _m renovacion de w om;m Renovar Carta Compromiso a} Cludadaro ) Departamento b Piartficacitn y Desarrollo
disponibles y sus estindares de calidad, Por elempl Compromiso al Ciudadano 2021, ni existe una Pefinir a Pollica da Calidad en la Gestié 2do Trimestre Divisién Calidad en la Gestior)
el catiloge de servicios y las Cartas Compzomise de politica de Calidad definida. ol " o ad &N fa Beston,
Servicios al Cludadano.
4. ALIANZAS Y
RECURS08 4.3.5 Introduce sistemas da planificacion, de controf
presupusstario y de costes (per ejemplo, presupuestos . . I
13 plurtanuales, prog de presupuesto por preyeclos, Mo se m,._am_n—m aue m_“ﬂwﬁu@ﬂo recite Actualizar Pollfica de Gestién por Proysclos 2do Trimestre M%m _Mw.ms_wmw% Plarificaciény Dosarollo
preswpuestos de génaroldivarsidad, presup POT proy R
energéticos.).
§.1.1 Identifica, mapea, describe y documenta los 1. Mo se evidensia una gestién por procesos. Primera fase :
pracesos clave en torno & las idades y aplnl 2. No se avid la actualizaclon de la 1. Actualizar el Manua! de los Procesas Centrales Protecom, Recursos
14 e los grupos de interés y del personal, de ferm: documentacian de los proceses centralas 2. Realizar plan de & iento de fa doc ion de procesos de Jerarquicos y Cepartamente Planificacion y Desarolle
continua, para garantizar una estructura erganizativa incorporando las necesidades ¥ opiniones da los la institucion Mayorista
agil. grupos de interés 2do Trimestre
5.1.3 Analizay avaiira los procesos, los rissgos y
factores criticos de éxito, regularmente, para asegurar
8} n_.__ﬁv___“_.._m_.__n de los o__u_m_zuam nn. _w oq.nn_.__go_ozw. Mo se evidencla que b instiucion ha aph tado la 1. wn....u:.ﬁa_m.:a% fos m_mman,m estratégloos, cvm-mp_swm yde o ferTimsstray D o Planifcacion y D "
15 las exp dalos ites y su metodologia VAR cumplimiento integrando lo riesgos y su tratamianto a nivel institucional. 240 Trimastra {Divisitn Cooperacion Insfuciondl
adaplacian a ks camblos da} entorno, al lempo qua 2. Realizar Taller Institucional de implementacion P
asignalos jos para all los
objetivos astabiecidos
5.1.4 Identifica a los propietarios del proceso {las - S . . "
Ié personas gue controlan todos los pasos del procese)y No - el haim dele VL . foda aoo:im..__mn_m_.._ de procesas de 2 Jer Trimeste Departamento Planificacion y Desarrolio
. N Lo gastion por procesos Instituciér: y disefo de poliicas para la administracion de procesos.
5 PROCESOS les asigna resy llidades y 5
§5.1.3 Simplifica los procesos de forma regular, 1. Actualzar of z_mq_.zm_ ﬂ_w wom Procesos omzﬁ_mm " Direccion de Tecnologia
h . P . 2. Realizar plan de dep da . -
17 proponlendo cambios ¢n los requisitos fegales si es No se evidencia gue la SIE simplifica sus procesos P 2do Trimestre Direccin de Racursos Humanos
nacesatlo. 3. Informes de Simpicacion s Procasos Deparlamento Planificacitn y Desamolio
1. No se evidencia que la SiF raaliza estudios de
5.2.1 Involucra a los ciudad felientes y grupos de grupos focales con el fin de mejorar sus servicios
interés en el disefio, antrega y _sm_c.s delos uﬁs.n_om y| 2Nose ms%_.ﬁmz uam_q_:m.m que permitan 1, Reafizar Dashboard an s Infranet con los rasutados de (25 snoussias
productos y en el desarrollo de estindares de calidad, dasarollar estandares de czlidad en las encuastas N . s ) . .
i5 o N ! 2. Considerar fa implementacidn ¢e estudios de grupos focales como 2do Trimestre Deparlamento Planificacién y Dasamollo
Por ejamplo: por medlo de aplicadas 0 de investioad
retroalimantacion, grupos focales, procedimientos de 3. No 6 evidencia la consideracién de los resuftados | "Moo SUaGn.
gestion de reclamos, otros. obtenidos de las encuastas para la toma de
decislones
I i . . .
19 ”%%om dela nE_“”mm Hw:_uwmﬁa_.w: de me_wwwommqm Mo sa evidoncian sistemas compartidos par e SMWM_MNM M%MHHHM..EPMH_WM““H“HM“HJ“ _an_ha_..uoﬂﬂ 2dg Temeslre Direccién de Tecnoiogla y
4 ® elintercanibio de dalos Dirsccién de PROTECOM

factlitar el intercambio de datos




§.1,.2.3 Calidad de los productos y servicios

Renovacion de la Cada Compromiso al Ciudadanc

Departamento Planificacion y Desamollo

20 {eumplimianto de fos estindares de calidad, tempo de No 52 evidencia guse la SIE mejora sus tismpos da en } L N 3er Trimestre
entreqja, enfoque medioamblental, atc.). Defini la Palftca y los objetivos de Cafdad
6.1.2.4 Difezenciacién de los servicios tenlendo en MMHB»MH“m _thwm_gwwﬂﬂqﬂumwhwﬁﬂmgzmm ..wmxoaw__mm dal SIE Sede Contral
cuenta las necesidades especificas del No sa avidencia que la SIE conoce las necastdades & anm o txmjmo oM 4 proses y feg ; 2do Tiimestre Direccin de PROTECOM
te {edad, gé , d, etc.). . . . frecch icaci
cliente {edad, ganare, discapacidad, etc.), Estualfcar las ancucatas que se aghcan a kos usurios Direccitn de Comunicaciones
1. No sa evidencia la evaluacion de la CCC SIE 2038 Renovacién en proceso, medicitn de los criterios da calidad
) £.2,1.4 Cumplimiento alos estandares de servicle 2021 compramatidos ast como aguellos por compromster en la nueva Carta Ser Trmasta Deparlaments Pianificasisn y Desamollo
6. RESULTADOS publicados {Carta Compremiso). 2. No se evidencia ta |a renovacitn de la CCC al Compromiso al Ciudadano, Fm {Divisién Calidad en la Gestitn)
ORIENTADOS A LOS 2022 Levantamiento da fas expectativas de los difersntes ipos de usuarios
CIUDADANOS/CEIENTES
6.2.3.5 Alcance de la revisién perlddica Em__umnu.oa: 1. No sa avidencia qua la SIE realiza savisién
los grapos de Interés para supenvsar sus necesidades iédica sobrs Ias L . delos
23 canbiantes y ef grado en que se cumplen. Por ejemplo, rmzmz.om mzncum_m“ 2018 y 2024 Realizacién anual de la Encuesta Madicion de Expectativas y segregarla ser Trimestrs Dapartamento Pianifcacion y Desamolie
cudntos de los gzupos de interés identificadas 2 Fsla e.szmmm dahe =m.w.mam do forma anual, mis para que se enfoqus en las necesldades especificas af fipo de servicio. {Diviston Calidad e la Gestion)
patticiparan en fa convocatorla para actualizar fa w. o o '
informacidn sobre sus idades y expsclativas. :
6,242 Fransp ia de fas Ik fones, Resultad Mo 86 evidenicia |a uiizacién de indicadores para Disefio de posibles indicadores para medir fas acc implementad. W”mneo.‘mms %Mwn..w__aow Henanes
24 de indicadores que se hayan establecldo para medirfas}  medir las acciones implementadas por ia _MM ? voﬂunmm acores p acoianes implementadas 2do Trimestre Dm_um nwawms de Planificacion y D o
acelones implementadas por Jz ransparencia {ransparencia poriaanspa 4 amarlo 08 Sian ¥ Desaro
¥ Comité de Elica
25 “.u.“%uﬂ““ﬁmwmm__qw._M.M””MHM=—“mnmnuwduhn_“e__a=Sm No se evidencia la madicion de la percepcion da la Estudio da percepcitn da imagen y expeclativas de los clientesh fos 36T Pireccién de Comunicaciones
Y on_am E_.__Emn de nterés), ' imagen corporativa y demés gripos de inlerés Depariamento Plenificacién y Desarollo
7.1.1.2 [nvalucramiento de las personas dela Ao sa avidencia qus los colaboradores conocen & . i - . . U
26 arganizacion ex la de toma de decisiones y su plan estratégico y conozean su puava mision vision y OMHMM“M a_m ﬂ"__,w_._ M..Mnm ta misién, sion y valores a avés de reunionas Jer Trimestre WMmmSLM_MM”ﬁM MaM%w J“samwwwmmqo_ﬁc
conocimiento da la mislon, visién y valores, valores (reuniones de sotializacion) Y see i aniHcasony
No se evidencian suficientes facilidades, en suanto a
la percepeion de los colaboradores respecto a la
7.1.3.2 E enfaque de los prablemas sociales facifidad en la Raxibilidad de los horarios, para et 1. Defir en la politica el wso de diss alss Direccion de Recursos Hemanos
27 (fiexibilidad de horarios, concifiacién de 1a vida taletrabajo y los horarios hibddos, se presenta como - -en pol . 2do Trimestre recc > Hamay
parsonal y laboral, protecsiéin de la salud), 2. Promover actividades deportivas Departamiento de Planificacian y Desarrclio
7. RESULTADOS EN LAS la m_._ocmm__“ de Clima y Cuffura Organizacional -2021,
PERSONAS proguota
7.2.1.5 Indicadores relaciorados con las capacidad,
<le las personas para tratar con los civdadancsfclientes A - .
¥ para responder a sus nacesidades {por ejemplo: zwwmwsm“”‘ﬂ_mymm ﬂmwcw mwnﬁowmwwq”‘:wﬁﬂmwam amM Diteccién de Recursos Humanos
niimero de horas de formacién dedicadas a la gestién gest ¥ manej . e - . Direceitn de Tecnologla
23 e la alencién al cludadano! cliente, nimero de quejas quefas. Medicibn e Ia capacitacion ofentada Senvicio al Ciudadano &0 Trmesire Departamento de Planificacion y Desamollo
i g o que No se evidencla bazabifidad en la medicién d las ¥ ¥
de los cludadanosiclientes sobre el trato recibido por ef y g tos cldad
personal, medlclones de [a actitud del persanal hacla Quejas prasamiacias pa fos cludacanos
[os ciudadanosiclientes).
7.2.2.2Indicadores sobre ol uso de hetramlentas Mo wwAmsn_msn_m qus a SE n:mﬁ,m con .mm,_mammammw Disefio de Indicaderas . Directitn da Tecnologla
29 3 qua niidan efuso de fas hemamientas digitales de 2do Trimestre o
digitales de informaclén y comunicacion. Infomacian y Comkmicacién Departamento de Flanificacids y Desamclio
8.1.1.3 Acclones especificas dirlgidas a pezsonas en Lo 58 euldsncia qus la _=m_=_._n_a= facilia {a Direccitn da Recursos Humanos
s " o o N accesibilidad a personas con discapacidad en sus . . L PR
30 1de ja 0 con les especiales, distintas localidades, Apoyo a ligas daporivas yio noches da museo, 2o Trimeskie Direccidn Administrativa Financiera
tividades culturales abiertas af pablico, pré de 9. No sa realizan mn_.u.s dades colturales ablertas at Politica da fomanto a la cuflura Departamento Plasificacién y Desamol
instalaciones, efc. urv - Gerencia da Profocelos
8.1.1.7 Opinion piblica general sobra la accesibllidad y
transp: ia de [a organizacion y su comportamlent No se evidencia qua SIE cuenta con informacion . . . Encuasta de Ciima Etico (Comisidn de
31 8 RESULTADOS DE Blico {respelo de dos principfos y valores da jos relacionada a la opinién publica general scbre la Medit tas opiniones piblicas respecto & la accesitiidad, bansparencia y 2do Trimestra Etica)

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

servicios piblicos, como laigualdad, § an
el sorvicio, ete.).

A J, transparencia y compertamianto éfico.

comporamisnto dtca




dad

8.2.1.8 Resultados de la medicién dela resp
social (por ejemplo, informe de sostenibilidad/procura
del medio ambiente, reduccién del consumo

No se evidencia una politica de Responsabilidad
Social definida.

Plan de Reciclaje

Direccion de Infraestructura
Direccion de Recursos Humanos

32 energético, consumo de kilovatios por dia, politica de No se evidencia la definicion de indicadores que Propuesta de Plan para la Reduccién Energética Jer Trimestre Departamento de Planificacién y Desarmolla
reslduos y de reciclaje contribucién al desarrollo social | midan los resultados de las acciones de Politica de Responsabilidad Social definida con sus indicadores Departamento de Protocolo
con acclones que sobrepasen la mision de la Responsabilidad Social
institucién),
No se evidencia que se realice un Informe que
9.1.1 Resultados en términos de cantidad y calidad de conlemple la cantidad y calidad de los Servicios " i . Departamento Planificacién y Desammollo
33 |servicios y productos ofrecidos, Administrativos SIE; {concesiones, cerfificaciones, Mejorar [a caidad de los Informe de Protscom o Trmestis (Divisién Calidad en la Gestion)
autorizaciones)
9.2,3 Benchmarking/benchlearning int o con otras
{organizaciones (anélisis comparativo). Eficacia de las 3er Trimeste
alianzas (por eJemplo: grado de cumplimlento de los No se evidencian ejercicios de benchleaming y Presentacion de Informe sobre Benchmarking/Benchleaming para - Departamento de Planificacion y Desarollo
34 9. RESULTADOS CLAVE 5 i P » (sujeto a apertura 150 1 ;
acuerdos de colaboracién, convenios y otras benchmarking con ofras crganizaciones, internas ylo Pandemia) {Division Cooperacitn Intemacional)
DE RENDIMIENTO actividades conjuntas, incluyendo las colaboraciones 2k
Internas).
No se evidencian auditorias internas sobre los
35 9.2.6 Resultados de las evaluaciones o auditorias procesos y servicios de la institucién Informe con Resultados de Evaluaciones y Propuestas del programa de St Trmestrs Depart: to de Planificacion y D Il

internas.

No se evidencian acciones sugeridas como resuliado
de las evaluaciones

Auditoria

(Division Calidad en la Gestion)

SIe

DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO

Santo Domingo, R.D

Superintendencia
de Electricidad

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Division Calidad en la Gestion

AD




