Contar con una
’ . . Gestionar la herramienta
No se evidencia se gestione un - 13z 5 A
; 5 B implementacion |tecnologica que 1-Gestionar con el ITLA
. sistema de informacién, sistema 5 i .
1.2 Gestionar la i : de un sistema permita la posibilidad del uso Sistema de S
i de Gestion de control interno, y de | Z . £ 2 Planificaicon y
organizacion, su o 3 informatico para |automatizar el de sistema gratuito. L Humanos y Control de .
1: LIDERAZGO o, gestion de riesgos, para el = ; ene-23 jun-23 E 2 Desarrollo, Tecnologia
rendimiento y su - la planficacién  |proceso de 2-Gestionar la financieros Gestion .
v ; monitoreo permanente de los A S s ; de la Informacion
mejora continua g : estratégica planificiacion adquision de un implementado
logros estratégicos y operativos de . e . .
ey operetiva de la estratégica y sistema propio
la organizacion. e e R
institucion. operativa de la
institucion.
No se evidencia que se comunique
eficazmente los objetivos las Involucrar al 1-Enviar el Plan
Biar Comunicar estrategias, planes/ tareas y los Comunicar a personal y Estratigico a todo el
ir;1 ‘I i ! resultados previstos/logrados a los |todo el personal |mantenerlos personal. Planificaicén y
ementa " " . ..
2. PLANIFICACION re\zsar estrat: i grupos de interés y al personal en |el Plan informados de las |2-Colocar el ene-23 mar-23  |Humanos Cantidad de Desarrollo, Tecnologia
fikias 8125 Y1105 diferentes niveles Estratégico decisiones y planes |documento en la de la Informacién, RAI
P ) organizacionales para garantizar  |Institucional estretégicos intranet y en el portal
una implementacion efectiva y definidos. de transparencia
uniforme.
No se evidencia que se aplique una 1-Constituir el comité
3.1. Gestionar y politica de género como apoyo a la Establecer los de género.
mejorar los gestion eficaz de los recursos . - lineamientos que  |2-Elaborar plan de ]
G Definir politicas g = § Porcentaje de
recursos humanos [humanos de la organizacién, por . prernitan impulzar [género Humanos / ) . Departamento de
2 3 de género S : i ene-23 mar-23 i ejecucion del
de acuerdo con la  |ejemplo, mediante el i la transveralizacion |3-Definir politicas de financiero 4 Recursos Humanos
v i 5 instiucionales 5 s Plan de género
estrategia de la establecimiento de una unidad de de género de la género.
organizacion. género, datos o estadisticas insticuion. 4-Socializar con el
desagregados por sexo. personal —
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No se evidencia se evalue el

1-Definir formulario
para la efaluacién.
2-Completar el

impacto de los programas de 2 "
3. PERSONAS P ., RI0E formulario al finalizar
formacion y desarrollo de las . : —_— e
Realizar Medir la efeciencia |cada capacitacion. 2
personas y el traspaso de o i . Cantidad de
N - evaluacién de de los programas  [3-Realizar y comunicar : N Departamento de
contenido a los companieros, en z D ene-23 dic-23 Humanos capacitaciones
I, impacto de las de capacitacion a todo el personal un Recursos Humanos
[relacion con el costo de i o . it evaluadas
el . capacitaciones  |implementados infirme trimestral
actividades, por medio del 4-Proponer las
3.3. Involucrary monitoreo y el analisis acciones a ejecutar
empoderaralas ;o heneficio. :
personas y apoyar segun el resultado de
su bienestar. los infornes
Establecer los 2 o
; ; ; o i 5 2 1- Definir poliiticas o
No se evidencia se preste especial |Definir politicas |lineamientos que i 7 .
o I s : programas para Direccion Nacional,
atencion a las necesidades de los  [de contrataciéon |prermitan prestar ) ! .
5 z oo : pesonal discapacitado. |ene-23 mar-23 |Humanos Cantidad de Recursos Humanos,
empleados mas desfavorecidos o [de personal con |atencién especial al i : i
- z 3 2 2-Comunicar a todo el areas sustantivas.
con discapacidad. discapacidad personal con
2 . prsonal
discapacidad.
1-Realizar
levantamiento de
No se evidencia se |dentifique y nuevas tecnologias a
utilice nuevas tecnologias, - utilizar.
S % Utilizrar las 3
relevantes para la organizacion, Identificar las " 2- Elaborar . Tecnologia de la
. i i % tecnologias para Cantidad de R s
4.5. Gestionar la implementando datos abiertosy  |necesidades de el presupuesto i Humanos y , informacion,
. L P ¥ eficientizar la 2 abr-23 jul-23 . tecnologias %
tecnologia. aplicaciones de cadigo abierto nuevas . 3- Gestionar financieros y B Cooperacion
g _ 5 prestacion los de L identificadas =
cuando sea apropiado (big data, tecnologias ) colaboracién para la Internacional
i s servios
automatizacion, robética, analisis adquisicion.
de datos, etc.). 4-Gestionar la
adquisicion con fondos
propios
4: ALIANZAS Y
RECURSOS.
1-Identficar los
: 8 . procedimientos que
No se evidencia se aplique la
o 3 5 deban documentarse.
politica de ciclo de vida en un Elaborar . "
3 § e e Organizar y 2-Realizar los
sistema integrado de gestion de procedimientos e | . R . i Departamento
: i { N : . sistmatizar la levantamientos Cantidad de PR
4.6. Gestionar las  [instalaciones (edificio sede y instrucciones de .. X N Adminsitrativo y
i z 5 i = 5 gestion de las necesarios. ene-23 mar-23 |Humanos procedimientos 3 : o
instalaciones. dependencias, equipos técnicos, |trabajo parala e J Financiero, Planficiacion
intalaciones de documentados

mobiliario, vehiculos, etc.), que
incluye su reutilizacion, reciclaje o
eliminacion segura.

gestion de las
instalaciones

toda la RED CAID

4-Elaborar los procesos
definitivos.

6- Socializar con todo
el personal

y Desarrollo




A . Establecere un 1-Solicitar
- |No se que se . P
5.1. Diseilar y indicadores de resultados para sistema que acompafiamiento
gestionar procesos ) P Gestionar la permita la técnico del MAP para Cantidad de Planificaicon y
monitorear la eficacia de los o A L, .
para aumentar el elaboracién de la |definicién de la elaboracién de la . . Humanos y servicios Desarrollo, Gestiion y
8 5: PROCESOS procesos {por ejemplo, carta de jun-23 dic-23 | . . .
valor dado a los servicios, compromisos de carta compomiso |indicadores de carta compromiso. comp [} y Desarrollo
ciudadanos y ' P institucional calidad y el 2-Agotar el en la carta de Servicios
) desempefio, acuerdos sobre el N .
Iclientes. nivel de los servicios, etc.) {monitoreo de fos  |procedimiento
P mismos indicado por el MAP
Medirla 1- Solictar Dirccién Nacionacinal,
| . . . percepecion de los P . L.
6:RESULTADOS |, 1. Mediciones de No se evidencia que se realicen Realizar 105 en . del Humanos Cantidad de Depto. De Gestion y
9 ORIENTADOS A LOS la' 'erce cién mediciones de percepcion a los de satisfaccién a 2 Ia organizacion map para aplicacién de [ene-23 jun-23 tecnold chs usuarios Monitoreo de Servicios
CIUDADANOS/CLIENTES |2 Percepcion. ciudadanos clientes los usuarios rg Y |ia encuesta. 8 encuestados y Dpto. de Planificacién
la calidad de los A
2- Definir .. y Desarrollo.
servicios.
No se evidencia se mida el {mf
de la tecnologia (digitatizactén) en 1- Indetificar y definir
el desempefio de la organizacion, tos indicadores mas .
NN Tecnologia de la
la eficiencia en la burocracia L relevantes. , R
. Definir los Medir el impacto P o informacién, Gestiény
9.2. Resultados administrativa, mejora en la . ! 2- Cantidad de J .
9: RESULTADOS CLAVE |, . a2 L indicadoresde  |delast glas R . N Monitoreo de Servicios,
10 internos: nivel de  |prestacion de servicios, etc. (por M de calculo, fuentes de  [jul-22 dic-22  |Humanos indicadores .
DE RENDIMIENTO. X N A desempefio de  |en el desempefio . . Administrativo y
eficiencia. r ) costos, el uso ) ! informaciény definidos N N
las tecrologias  |de la institucion Financiero, Planificacion

del papel, trabajando en forma
conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de
tiempo, etc.).

frecuencia de medicién
de los indicadores.
3- Reaiizar medicion

v Desarrollo




