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CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO (Breve resumen del proceso realizado)

ASPECTOS GENERALES

MARCO INSTITUCIONAL.

[.1.1. MISION

Promover la conservacién, estudio y difusién de la flora Dominicana,
mediante el fomento de la investigacién, la educacién ambiental y la recreacion; para
el conocimiento, disfrute y esparcimiento del individuo y la sociedad.

1.1.2 VISION

Ser una institucion reconocida internacional y nacionalmente por su

contribucion a la investigacion y conservacion de la flora de La Espafiola y el Caribe
insular, consolidando al Jardin Botanico Nacional como centro cientifico, educativo,
cultural y recreativo, tratando de conjugar la armonia Hombre-Naturaleza.

[.1.3 VALORES INSTITUCIONALES

¢ Responsabilidad
o Compromiso

e Innovacion

o Transparencia

¢ Honestidad

* Respeto

¢ Solidaridad.

.14 BASE LEGAL

Fue bautizado con el nombre del Dr. Rafael Ma. Moscoso, mediante el
Decreto 2271, emitido por el Presidente de la Replblica Dominicana, Dr. Joaquin
Balaguer, como homenaje pdstumo al primer botanico dominicano en escribir un
Catalogo de la Flora de la Isla La Espafiola (Catalogus Florae Domingensis). Su
emblema es la hoja del guanito (Coccothrinax argéntea), una de las mas bellas palmas
endémicas de la flora de la Isla Espafiola.

Mediante la Ley Num. 921, el Jardin Botanico Nacional fue puesto bajo la
administracion y direccion de la sociedad sin fines de lucro Fundacion Pro-Flora
Dominicana, Inc., por un periodo de 10 afios. Dicho contrato, fue renovado en el 1996
por otros 10 afios, mediante el Decreto NUum. 206-96, el cual fue derogado por el
Decreto Num. 41-97 y el Jardin Boténico pasa a ser dirigido y administrado por un
Director que designa el Poder Ejecutivo.

En el afio 1997, mediante el Decreto Nim. 201, se integra al Jardin Botanico Nacional
el Centro de Conservacion de Plantas de la Isla Espafiola, organismo creado en 1994
por el Decreto Nam. 273, con la finalidad de conservar, estudiar y manejar las plantas
nativas y endémicas de la isla o en peligro de extincion y unificar los esfuerzos para el
estudio y conservacion de la flora nacional. En el afio 2000, con la creacion de la
Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales, hoy Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, el Jardin Botanico Nacional queda adscrito a



[.1.5

ese organismo, manteniendo su autonomia administrativa y de direccién. Esta Ley
también establece la creacion de un Consejo Directivo, como dérgano de control
administrativo y financiero para el Jardin Botanico Nacional.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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e Consulta Botanica

o Visitas guiadas

e Sesiones de Fotos
o Renta de Espacios

e Club de Caminantes

e Labor Social

¢ Formacién Continua
¢ VVenta de Pantas y Semillas




SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024.

EJE ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

1 - Fortalecimiento Institucional:
Fortalecimiento y desarrollo de la gestion
administrativa a través de la planificacion
estratégica.

Disefiar e implementar estrategias de
fortalecimiento y sostenibilidad, para elevar
la gestion administrativa / financiera y
mejora continua del Jardin Botanico
Nacional acorde con la Mision y Vision
institucional.

2 - Investigacion Cientifica: Promocién de
investigaciones  cientificas sobre la
preservacion y conservacion de la flora
Dominicana.

Elaborar proyectos de investigaciones sobre
especies que son de gran importancia
medicinal, ecoldgica, ambiental, econémica
y floristica que se encuentran con algln
grado de amenaza o peligro critico.

3 - Conservacion: Fomento de acciones a
favor de la conservacion de la biodiversidad
a través de bancos de germoplasma,
colecciones vivas de plantas nativas y
endémicas, reforestacion y conservacion in
situ y ex situ.

Incrementar las labores de conservacion y
preservacion in situ y ex situ de la
biodiversidad, haciendo especial énfasis en
las especies con mayor grado de amenaza.

4 - Educacion: Promocion de la educacion
ambiental para aumentar la sensibilizacion y
generacion de conciencia sobre la
importancia de la proteccion de la flora
nacional.

Promover y concienciar sobre la diversidad
e integridad del medio ambiente a los
ciudadanos, fomentando la educacion
ambiental como pilar para el logro de estos
fines.

5 - Coordinacion 'y Articulacion:
Fortalecimiento  de las relaciones
interinstitucionales con otros jardines
botanicos e instituciones ambientales
publicas y privadas.

Realizar acciones conjuntas que beneficien
la conservacion de la biodiversidad.

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.
2.1 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

Dentro de las fortalezas encontradas en el autodiagndstico CAF 202 se destacan:



e Se mantiene una participacion activa sobre el rol institucional en cuanto a gestion y
concientizacién ambiental, identificando su impacto en el Plan de Gobierno y END y los
ODS, asi contribuye con las autoridades en la definicion de las politicas publicas. Los
objetivos y metas del JBN estan alineados con las politicas pablicas y el cumplimiento con
las metas del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales asignadas. Las mismas
son traducidas a partidas que se incluyen en el presupuesto anual de la Institucion.

¢ La Participacién en una Plataforma de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial: El
JBN como aliado estratégico de ECO — Red promueve un esquema de apadrinamiento de
especies en peligro de extincion que resalta las oportunidades que tiene la institucion para
integrar a los distintos grupos de interés y el empresariado local a comprometerse con el
rescate de estas especies, asi como su concientizacion en temas medio ambientales y mejores
practicas en reciclaje y manejo de espacios verdes.

e La percepcion en medios digitales de los servicios de la institucion: EI JBN ha mantenido
una muy buena percepcion del ciudadano cliente en sus medios digitales, en los cuales
destacan cualidades de la calidad de los servicios ofrecidos, este mismo medio de
receptividad ha servido con agente multiplicador para propagar las concientizaciones al
ciudadano en temas medio-ambientales.

2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.
2.2.1 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.
2.1.1 LIDERAZGO

En este Criterio el JBN ha contemplado dentro de su plan de mejora
continua y Plan Estratégico Institucional 2021-2024, fortalecer los
mecanismos de identificacion de los servidores y colaboradores de
la institucion con la misibn y visibn asi como los valores
institucionales, esto a su vez con una actualizacion y restructuracion
del Manual de ética, Plan de Comunicaciones e incluir en el Plan de
Capacitaciones acciones formativas en Liderazgo y alta gerencia
gubernamental para fortalecer a los potenciales colaboradores.

2.1.2  PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

El Jardin Botanico Nacional dentro del marco de las mejores
practicas en cuanto a planificacion y mejora continua, en la busqueda
del cumplimiento de sus objetivos y metas estratégicas, actualmente
se encuentra en la fase de adecuacion de sus Normas de Control
Interno (NOBACI), asi como en la revision de la estrategia para
establecer el monitoreo adecuado a las metas contempladas a corto
plazo en los Planes Operativos Anuales como a mediano plazo en el
Plan Estratégico Institucional.



2.1.3 PERSONAS

Para el Jardin Botanico Nacional es importante que sus lideres reconozcan
que las personas son el activo y motor mas importante de la institucion. En
este criterio identificamos que se requiere fortalecer el proceso de dotacion
y capacitacion de los colaboradores, a fin de reclutar e identificar de manera
interna y externa el talento humano idoéneo para la realizacion de las
funciones. Se necesita desarrollar y potencializar las competencias de los
colaboradores con acciones como: programas de becas, subsidios educativos,
actualizacion en los sistemas informaticos e implementar talleres de liderazgo
y servicio al cliente, para desarrollar las habilidades gerenciales de los
servidores.

Otro aspecto importante destacado es mejorar la estructura fisica y
condiciones del ambiente de trabajo, asi como garantizar la seguridad del
mismo con elaboracién del Plan de Contingencia para emergencias fortuitas
y Plan de Seguridad Institucional.

2.1.4 ALIANZAS Y RECURSOS

La institucion no cuenta con sistema de digitalizacion de archivos que
concentre el material del trabajo o los insumos para la simplificacion de
procesos. Dentro del Plan de Tecnologia se contempla una herramienta para
la mejora de este criterio, que quedara sujeta a la disponibilidad en la
asignacion de recursos.

2.1.5 PROCESOS

La institucion cuenta con procedimientos en todas las areas para cada uno de
los procesos y servicios que realiza, sin embargo, es necesario establecer un
periodo de revision sistematico que permita actualizar cualquier cambio en el
proceso sufrido durante el periodo de tiempo definido.

2.2.2 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS
2.2.1 RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Este afio 2022 a solicitud del MAP se realiz6 una encuesta para determinar el indice
de satisfaccién de los ciudadanos/clientes en relacion a los servicios que brinda la
institucion. Obtuvimos una puntuacién de 78% en el indice de satisfaccion, por lo cual
estamos disefiando un plan de accion para mitigar o controlar las causas que motivaron
a dicha puntuacion. Esta encuesta queda implementada para realizarse todos los afios,
ya que forma parte de los indicadores 01.6 y 01.7 del SISMAP.

2.2.2 RESULTADOS EN LAS PERSONAS

La institucion realiza evoluciones de desempefio a todo el personal anualmente, esto
para medir el desempefio y las oportunidades de mejora que pueda presentar el personal
y de esta forma tomar accion con dichas oportunidades. Asi mismo estamos en la
realizacion de la encuesta de clima laboral, la cual nos sirve para identificar aspectos



relacionados con el sentir de los colaboradores, su percepcion sobre la institucion y
otros aspectos relacionados.

2.2.3 RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Jardin Botanico Nacional mantiene un compromiso fuerte con la comunidad
y todos sus aspectos, esto queda demostrado con el compromiso de la institucion hacia
las minorias y las personas desvalidas. Se realiz6 la construccion de rampas en todas
las areas para el acceso de las personas discapacitadas, también se realizan diferentes
actividades culturales gratuitas en nuestras instalaciones y la jornada constante de
sensibilizacion a la ciudadania en la proteccion del medio ambiente.

2.2.4 RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.

La institucidn cuenta con una planificacion estratégica, la cual ha conseguido realizar
diversos acuerdos con otras instituciones para colaboracién conjunta en temas
medioambientales y de esa forma apoyarnos en los planes estratégicos, apoyados en
una buena gestién de los recursos humanos, asi como también de la ejecucion efectiva
del presupuesto asignado por el gobierno central.

3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.
El proceso de autodiagnodstico CAF 2022 le ha servido a la institucion para focalizarse en las
areas de mejora que debido a la introspeccidn holistica de los pilares de calidad institucional se
pueden subsanar con acciones distribuidas a corto y mediano plazo, destacandose el trabajo en
equipo como insumo primordial para realizacion de este ejercicio.

Direccién de Evaluacion de la Gestion Institucional. Ministerio de Administracién Publica.



4. RESUMEN DE PUNTUACIONES:

Institucion:

Puntos Totales

Puntos Totales

Cricerios Actual Propuesto
I: Liderazgo (140 puntos) 101 135
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 99 135
3: Personas (100 puntos) 8l 95
4: Alianzas (100 puntos) 79 95
5: Procesos (120 puntos) 95 15
6: Resultados orientados a los Clientes/ 80 ?
Ciudadanos (100 puntos)
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 8l 95
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 79 95
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 80 95
Puntuacién Total (sobre 1000 puntos) 775 955

Direccion de Evaluacién de la Gestion Institucional. Ministerio de Administracién Publica.




