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INTRODUCCIÓN  

 

Para dar cumplimiento a las disposiciones del Decreto Núm. 211-10, en el año 2020 el 

Instituto Nacional de Migración realizó el autodiagnóstico institucional CAF (Common 

Assessment Framework), que dio como resultado un Plan de Mejora Institucional a ser 

ejecutado entre los meses de enero a diciembre del año 2022.  

Se ha logrado una ejecución de un 50%  de las acciones de mejora planificadas hasta el 

momento, quedando un 50% pendiente para completar en los siguientes dos trimestre del 

2022, según se planifico.  
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PRIMER INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MEJORA 

CAF 2022 

 

Acción de Mejora No. 1 
 Criterio: 4- Alianzas y recursos // 5- Proceso 

Subcriterios: 4.2. Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos /clientes // 5.1. 

Identificar, diseñar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua, involucrando a 

los grupos de interés. 

Acción de Mejora: Poner en funcionamiento la Intranet institucional 

Acción implementada: El instituto Nacional de Migración ya cuenta con una intranet para la 

gestión de las comunicación interna. Actualmente estamos en proceso de migración a esta 

plataforma.  

Estado de Cumplimiento: 90% 

Resultado Final: Objetivo en proceso 

Evidencias: Imagen portada Intranet 
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Acción de Mejora No. 2 
Criterios: 4- Alianzas y recursos  // 5- Proceso 

Subcriterios: 4.5. Gestionar la tecnología // 5.1. Identificar, diseñar, gestionar e innovar en 

los procesos de forma continua, involucrando a los grupos de interés. 

Acción de Mejora: Gestionar las  certificaciones de las Normas  NORTIC’s a las que 

apliquemos.  

Acción implementada: Se hizo una evaluación juntamente con la OGTIC para determinar 

las NORTIC’s a las que podíamos aplicar por la naturaleza y avances de la institución. 

Actualmente contamos con 3 NORTIC’s actualizadas al 2022: NORTIC A2, NORTIC A3 y 

NORTIC E1.  

El informe identifico que podemos aplicar NORTIC A7: Norma para la seguridad de las 

tecnologías de la información y comunicación en el Estado Dominicano.  

En el caso de esta normativa contamos con algunos avances que hemos venido realizando 

en este año. Con el apoyo de la división de relaciones interinstitucionales estamos en la etapa 

final de la firma del acuerdo de cooperación con el Centro Nacional de Ciberseguridad con 

lo cual buscamos el apoyo para el fortalecimiento de toda la infraestructura de nuestra 

institución en el área mencionada. 

Para las demás normas disponibles, aun no aplicamos.  

Estado de Cumplimiento: 100% 

Resultado Final: Objetivo logrado 

Evidencias: Informe Certificaciones INMRD + Informe OGTIC 
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Acción de Mejora No. 3 
Criterio: 3- Personas // 7- Resultados en las personas 

Subcriterios: 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la 

estrategia y planificación de forma transparente // 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar 

las capacidades de las personas en consonancia con los objetivos tanto individuales como 

de la organización // 7.2. Mediciones del desempeño 

Acción de Mejora: Capacitar al personal en calidad y atención al usuario y aplicar encuesta 

por servicios recibidos. 

Acción implementada: Se capacito al personal que trabaja de cara al cliente y se aplican 

encuestas de evaluación para conocer la percepción de los usuarios del INMRD en relación 

con el trato que reciben.  

Estado de Cumplimiento: 100% 

Resultado Final: Objetivo logrado 

Evidencias:  
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Acción de Mejora No. 4 
Criterios: 2 -Estrategia y Planificación //  8- Resultados de Responsabilidad Social 

Subcriterios: 2.1. Reunir información sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos 

de interés así como información relevante para la gestión //  8.1. Mediciones de percepción 

// 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional Indicadores de responsabilidad social 

Acción de Mejora: Crear herramienta para medición de las cuestiones medioambientales  y 

a la sostenibilidad en  la institución. 

Acción implementada: Está en proceso de elaboración un plan de medioambiente y 

responsabilidad social, en el cual se incluyen acciones orientadas a la disminución del 

impacto ambiental de la institución y la colaboración y apoyo del INMRD en actividades 

relacionadas al medioambiente y responsabilidad social, como el INM Solidario, que se 

realiza cada año.  

Estado de Cumplimiento: 90% 

Resultado Final: Objetivo en proceso 

Evidencias: Plan de Medio ambiente  y Responsabilidad Social 
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Acción de Mejora No. 5 
Criterios: 2- Estrategia y Planificación // 9-Resultados claves de rendimiento 

Subcriterios: 2.2.  Desarrollar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la 

información recopilada. // 9.1. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir // 9.2. 

Resultados internos: nivel de eficiencia. 

Acción de Mejora: Elaborar plan de auditoría interna y externa  

Acción implementada: La institución hizo una actualización de sus procedimientos, y si bien 

no elaboro un plan de auditoría, consideramos más adecuado elaborar políticas y 

procedimiento de evaluación del sistema de control interno y la calidad de la gestión 

(auditoria), tanto interna como externa. 

Estado de Cumplimiento: 100% 

Resultado Final: Objetivo logrado 

Evidencias:  
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Acción de Mejora No. 6 
Criterios: 2- Estrategia y Planificación //  4- Alianzas y Recursos // 9-Resultados claves de 

rendimiento.  

Subcriterios: 2.4. Planificar, implantar y revisar  la innovación y el cambio  // 4.1. Desarrollar 

y gestionar alianzas con organizaciones relevantes //  9.1. Resultados externos: resultados e 

impacto a conseguir // 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia. 

Acción de Mejora: Hacer análisis de evaluación comparativa (Benchmarking) 

Acción implementada: La institución, desde su área de Escuela Nacional de Migración, ha 

realizado varias visitas a otras escuela o instituciones que se dedican a una actividad similar 

y aprender de sus buenas prácticas. Tal es el caso  del Instituto Nacional de Administración 

Pública, Escuela Nacional del Ministerio Público,  Escuela Nacional de la Judicatura.  

Estado de Cumplimiento: 100% 

Resultado Final: Objetivo cumplido 

Evidencias: Minutas de reuniones  
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Acción de Mejora No. 7   
Criterios: 2 -Estrategia y Planificación //  4- Alianzas y recursos  // 8- Resultados de 

Responsabilidad Social. 

 Subcriterios: 2.2.  Desarrollar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la 

información recopilada // 2.3.  Comunicar e implementar la estrategia y la planificación en 

toda la organización y revisarla de forma periódica //  4.1. Desarrollar y gestionar alianzas 

con organizaciones relevantes // 8.1. Mediciones de percepción // 8.2. Mediciones del 

rendimiento organizacional.   

Acción de Mejora: Crear un mecanismo se seguimiento y medición a la cobertura positiva y 

negativa recibida de los medios de comunicación 

Acción implementada: Para el  INMRD la cobertura de los medios es importante, por lo que  

se mantiene constantemente dando seguimiento a la cobertura de los medios y las redes 

sociales, y las posturas que toman estos y los ciudadanos clientes con relación a las 

publicaciones que se hacen. Para esto se vale de un informe de análisis de las opiniones del 

los ciudadanos y los medios de comunicación.   

Estado de Cumplimiento: 100% 

Resultado Final: Objetivo cumplido  

Evidencias: Instrumento de análisis de cobertura de los medios e informe de redes sociales.  
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CONCLUSION 

 

De 15 acciones de mejoras planificadas para ejecutar en 2022, 6 han sido ejecutadas entre 

90% y 100%, una iniciada con un 45% de avance y 7 están pendientes de ejecución para los 

siguientes dos trimestres del año.  

Una de las acciones planificadas para este año fue eliminada debido a presupuesto, ya que 

se planifico para ejecutar con presupuesto de PARAP II, pero estos hicieron cambios en la 

planificación que termino afectando esta acción. Sera considerada para la próxima 

autoevaluación. 

 

Ver detalles en la matriz a continuación:  

 

 



 

 

 

 

No. 
ACCIÓN DE 

MEJORA 
TAREAS AÑO RESPONSABLE 

ESTADO DE REALIZACIÓN RESULTADO 

FINAL 

(s/objetivo 

previsto) 

COMENTARIOS 
0% 25% 50% 75% 100% 

1 

Poner en 

funcionamiento la 

Intranet institucional 

***A definir 2022 
División de 

Tecnología 
        100% 

Objetivo 

logrado 
  

2 

Hacer levantamiento 

y elaborar informe 

de impacto de las 

TICs en relación con 

costo-beneficio 

1. Definir 

procedimiento para 

la evaluación de 

informes de costo-

beneficio // 2. 

Socializar 

procedimiento // 3. 

Implementar 

procedimiento  

2022 
División de 

Tecnología 
0%         

No iniciado 

aun 
  

3 

Gestionar las  

certificaciones de las 

Normas  NORTIC’s 

a las que apliquemos 

(A evaluar) 

1.Designacion del 

personal. 

2.Solicitud formal de 

certificación. 

3.Estudiar y conocer 

las normativas a las 

que platicamos 

4.Adecuacion de 

infraestructura para 

cumplimiento. 

5.Conformar 

CAMWEB. 

6.Contactar Auditor 

OPTIC para 

presentar avances. 

7.Revision 1: 

Trabajando etapa 

final de revisión 1,  

2022 
División de 

Tecnología 
    45%     En proceso   
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No. 
ACCIÓN DE 

MEJORA 
TAREAS AÑO RESPONSABLE 

ESTADO DE REALIZACIÓN RESULTADO 

FINAL 

(s/objetivo 

previsto) 

COMENTARIOS 
0% 25% 50% 75% 100% 

8. Entrega a auditor 

para revisión 

4 

Apoyar como 

empleador a las 

políticas de 

diversidad étnicas y 

de personas en 

situación de 

desventaja y 

establecer 

indicadores de 

género y de 

diversidad cultural y 

social 

Reunión con las 

personas claves // 2. 

Definir los 

lineamientos 

institucionales // 

Establecer política 

de inclusión  

2022 
División de 

Recursos Humanos 
0%         

No iniciado 

aun 
  

5 

Elaboración de 

encuesta de 

percepción 

ciudadana 

**A definir 2022 
División de 

comunicaciones 
0%         

No iniciado 

aun 
  

6 

Concluir proceso de 

automatización 

sistema de registro y 

control del personal 

1. Establecer 

comunicación con el 

proveedor=ro del 

servicio // 2. Acorda 

fecha para inicio de 

pruebas con los 

colaboradores 3. 

Otras  **a definir. 

2022 
División de 

Recursos Humanos 
          Eliminado 

Pospuesto año 

sigte.                          

Ver detalle en 

informe. 

7 

Capacitar al personal 

en calidad y atención 

al usuario y aplicar 

1. Identificar las 

áreas de mejora del 

personal que trabaja 

de cara al usuario // 

2022 
División de 

Recursos Humanos 
        100% 

Objetivo 

logrado 
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No. 
ACCIÓN DE 

MEJORA 
TAREAS AÑO RESPONSABLE 

ESTADO DE REALIZACIÓN RESULTADO 

FINAL 

(s/objetivo 

previsto) 

COMENTARIOS 
0% 25% 50% 75% 100% 

encuesta por 

servicios recibidos 

2. Capacitar en esas 

áreas. // 3. Medir los 

resultados 

8 

Aplicar encuestas 

para conocer la   

imagen global de la 

institución, su 

reputación  y  

conocimiento   

***A definir 2022 DICOM / OAI 0%         
No iniciado 

aun 
  

9 

Crear herramienta 

para medición de las 

cuestiones 

medioambientales  y 

a la sostenibilidad en  

la institución  

***A definir 2022 

División de 

Planificación y 

Desarrollo //  

Comité 

Medioambiente 

        100% 
Objetivo 

logrado 
  

10 

Crear encuesta o 

herramienta para 

conocer percepción 

del impacto en  la  

sociedad  en relación 

a la participación 

democrática  en 

ámbito local, regional 

e internacional  

***A definir  2022 
División de 

comunicación  
0%         

No iniciado 

aun 
  

11 

Elaborar encuestas 

para conocer la 

opinión del público y 

la percepción 

mediática de la 

institución  

***A definir  2022 
División de 

comunicaciones 
0%         

No iniciado 

aun 
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No. 
ACCIÓN DE 

MEJORA 
TAREAS AÑO RESPONSABLE 

ESTADO DE REALIZACIÓN RESULTADO 

FINAL 

(s/objetivo 

previsto) 

COMENTARIOS 
0% 25% 50% 75% 100% 

12 

Crear un mecanismo 

se seguimiento y 

medición a la 

cobertura positiva y 

negativa recibida de 

los medios de 

comunicación 

***A definir 2022 
División de 

comunicaciones 
        100% 

Objetivo 

logrado 
  

13 

Elaborar plan de 

auditoría interna y 

externa  

1-Someter la 

solicitud ante la DE 

// 2. Contratación de 

un  auditor/a // 3. 

Coordinar una fecha 

para la auditoria // 4. 

Realizar la auditoria 

//  5-Socializar 

resultados  

2022 

División de 

Planificación y 

Desarrollo // 

División 

Administrativa y 

Financiera 

        100% 
Objetivo 

logrado 

La institución 

cuenta con 

procedimiento de 

evaluación 

periódica de los 

controles internos 

(riesgos, 

procedimientos, 

etc.).  

14 

Hacer análisis de 

evaluación 

comparativa 

(Benchmarking) 

1. Evaluar las 

mejores prácticas de 

organizaciones 

nacionales e 

internacionales en el 

sector migración // 

2. Elaborar informe 

de mejores prácticas 

// 3. Socializar 

informe 

2022 
Escuela Nacional de 

Migración / DIEM 
        100% 

Objetivo 

logrado 
  

15 

Elaborar informe de 

fortalecimiento 

institucional 

***A definir 2022 

División de 

Planificación y 

Desarrollo // 

        100% 
Objetivo 

logrado 
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No. 
ACCIÓN DE 

MEJORA 
TAREAS AÑO RESPONSABLE 

ESTADO DE REALIZACIÓN RESULTADO 

FINAL 

(s/objetivo 

previsto) 

COMENTARIOS 
0% 25% 50% 75% 100% 

División de 

Recursos Humanos 

 


