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INTRODUCCION

Para dar cumplimiento a las disposiciones del Decreto Nom. 211-10, en el afo 2020 el
Instituto Nacional de Migracién realizé el autodiagnéstico institucional CAF (Common
Assessment Framework), que dio como resultado un Plan de Mejora Institucional a ser
ejecutado entre los meses de enero a diciembre del afio 2022.

Se ha logrado una ejecuciéon de un 50% de las acciones de mejora planificadas hasta el
momento, quedando un 50% pendiente para completar en los siguientes dos trimestre del
2022, segun se planifico.
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PRIMER INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA
CAF 2022

Accién de Mejora No. 1

Criterio: 4- Alianzas y recursos // 5- Proceso

Subcriterios: 4.2. Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos /clientes // 5.1.
Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua, involucrando a
los grupos de interés.

Accién de Mejora: Poner en funcionamiento la Intranet institucional

Accién implementada: El instituto Nacional de Migracién ya cuenta con una intranet para la
gestién de las comunicacién interna. Actualmente estamos en proceso de migracién a esta
plataforma.

Estado de Cumplimiento: 90%
Resultado Final: Obijetivo en proceso

Evidencias: Imagen portada Intranet

O | @ ireranet - INVRD - tnicic X | o %M intranet ® |+

- o
- {7} & Mosequro | inm.chezasd.com R -
o i~ INMRD ’ Institute Nacional de Migracién o0z danleimate Q A
= - de la Repiblica Dominicana g
ENLACES RAPIDOS
<+ Abrir un ticket
=2 PortalINM
=  Portal de Transparancia
| e | {QUIEN CONECTADO?
Bienvenidos al INM Intranet @
| s
VER MIEMBROS
ARTICULOS DEL WIKI
ENCUESTA GRUPOS PROYECTOS
B s awesome @D
No hay grupos a mostrar 3
V & ::Il:::l:mlme Estadisticas y Datos de B scstesory et €D
Gracins. Estos son los resultados para | ] in
Favorite Demo ? & Seminario Migracin Laboral HewHelp €I
firdoet forfausihess Q & Maestriasobre Politicas Migratorlas, B Mecharicl
[ 2k ] Dasarrollo y Derechos Humanos en el Carlbe
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Commumity Dema JEHESDTAREAS NOVEDADES
TEN
Well dane! You don't have any TAREAS from your
Schoal Dema Drolects: CALENDARIO ] importsncia de sensibillzar a los servidores piblico sobre 1a Ley
Juty 2022
j"u" ] Inicio de La temporada de incursidn del Polvo del Sahara 2022
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PROXIMOS CUMPLEANOS 3 % 3
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Accién de Mejora No. 2

Criterios: 4- Alianzas y recursos // 5- Proceso

Subcriterios: 4.5. Gestionar la tecnologia // 5.1. |dentificar, disefiar, gestionar e innovar en
los procesos de forma continua, involucrando a los grupos de interés.

Accién de Mejora: Gestionar las certificaciones de las Normas NORTIC's a las que
apliquemos.

Accién implementada: Se hizo una evaluacién juntamente con la OGTIC para determinar
las NORTIC's a las que podiamos aplicar por la naturaleza y avances de la institucién.

Actualmente contamos con 3 NORTIC’s actualizadas al 2022: NORTIC A2, NORTIC A3 y
NORTIC E1.

El informe identifico que podemos aplicar NORTIC A7: Norma para la seguridad de las
tecnologias de la informacién y comunicacién en el Estado Dominicano.

En el caso de esta normativa contamos con algunos avances que hemos venido realizando
en este afio. Con el apoyo de la division de relaciones interinstitucionales estamos en la etapa
final de la firma del acuerdo de cooperacién con el Centro Nacional de Ciberseguridad con
lo cual buscamos el apoyo para el fortalecimiento de toda la infraestructura de nuestra
institucién en el drea mencionada.

Para las demds normas disponibles, aun no aplicamos.
Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Obijetivo logrado

Evidencias: Informe Certificaciones INMRD + Informe OGTIC

=  Microsoft Word - INFORME SEMESTRAL NORTICs - 2022

INFORME SEMESTRAL
CERTIFICACIONES

DIVISION TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION Y COMUNICACION

JUNIO, 2022.
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\ - 1000 s
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oo Coteperia Funtuscitn Desarrolio de e-Servicios 1700 034
iTiCge 202 0000 n2a - ot B
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Seftware y Herramiantas 500 s .
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3 %4 ogtles
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Accién de Mejora No. 3

Criterio: 3- Personas // 7- Resultados en las personas

Subcriterios: 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la
estrategia y planificacién de forma transparente // 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar
las capacidades de las personas en consonancia con los objetivos tanto individuales como
de la organizacién // 7.2. Mediciones del desempefo

Accién de Mejora: Capacitar al personal en calidad y atencién al usuario y aplicar encuesta
por servicios recibidos.

Accién implementada: Se capacito al personal que trabaja de cara al cliente y se aplican
encuestas de evaluacién para conocer la percepcién de los usuarios del INMRD en relacién
con el trato que reciben.

Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Obijetivo logrado

Evidencias:
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Accién

de Mejora No. 4

Ciriterios: 2 -Estrategia y Planificacién // 8- Resultados de Responsabilidad Social

Subcriterios: 2.1. Reunir informacién sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos
de interés asi como informacién relevante para la gestién // 8.1. Mediciones de percepcién
// 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional Indicadores de responsabilidad social

Accién de Mejora: Crear herramienta para medicién de las cuestiones medioambientales y

a la sostenibilidad en la institucién.

Accién implementada: Estd en proceso de elaboracién un plan de medioambiente y
responsabilidad social, en el cual se incluyen acciones orientadas a la disminucién del
impacto ambiental de la institucién y la colaboracién y apoyo del INMRD en actividades
relacionadas al medioambiente y responsabilidad social, como el INM Solidario, que se

realiza

Estado

cada afo.

de Cumplimiento: 90%

Resultado Final: Objetivo en proceso

Evidencias: Plan de Medio ambiente y Responsabilidad Social

PLAN COMGOX MAHDPC-PLO0
Gestidn de Medicambient VERSION:
RESPONSABLE O DUENO DEL s | 220z
PROCESO: FAGINA: 1de3
+
OBJETIVO:  Implementar €l mandato esfratégico del INMRD para prevenir el impacto que sus actividades pudieran dervar en
el medio ambienfe.
ALCANCE: | B presente plan es aplicable o toda la entidad y a lo externo de la institucidn [gestian exterr.c:]l
RESPONSABLE: | Comité de Medio Ambiente y Responsakilidad Social

PERIODO: | Junio 2022 - Jun 2023

NO.

ACTIVIDAD

RESPOMNSABLES

FECHA

INDICADOR DE GESTION / MVO

EMSION AMBIENTAL

EDU

ICACION y SENSIBILIZACION

1

Charlas educatfivas o los empleadcs sobre cuidado al
medic ambiente.

Comité de Medic
Arnbiznte

Campafic pars incentivar a los colaboradores en el
cuidaedo y ahomo de agua, lo energia eléchica,
dizminucién del uso del papel y tinta.

Camité de Medic
Armbiente

Campafic redicarbientole: a frovés de oz redes
sociales.

Comunicacion

Conmemoraciones a los dias de la Maturolezo [Capsulas
de informacian, dotas curiosos ete., al dfa de o fizro, del

Comité de Medic
Lrmbisnta §




Accién de Mejora No. 5

Criterios: 2- Estrategia y Planificacién // 9-Resultados claves de rendimiento

Subcriterios: 2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la
informacién recopilada. // 9.1. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir // 9.2.
Resultados internos: nivel de eficiencia.

Accién de Mejora: Elaborar plan de auditoria interna y externa

Accién implementada: La institucién hizo una actualizacién de sus procedimientos, y si bien
no elaboro un plan de auditoria, consideramos mds adecuado elaborar politicas y
procedimiento de evaluacién del sistema de control interno y la calidad de la gestion
(auditoria), tanto interna como externa.

Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Obijetivo logrado

Evidencias:

INM-DPD-PR-009. Evaluacién del Sistema de Cl y CG VO1firma.pdf

FROCEDIMIENTO c60IGO: | NM-0PD-PR-009|

Evaluacién del Sistema de Control Interno y Calidad en g
Geslién

VERSION: | o1

FECHA DE |
- 3 20-12-2021
RESPONSABLE O DUENODEL |, 00 pmmsion: | TR
PROCESO: Ealsic i DEsTiiols

Crganizacional PAGINA:

1de 12

1. Objefivo
Evaluar el sistema de Confrol Interno y verificar la calidad en la gestion, para
asegurar la eficiente ejecucion de los procesos que contribuye al logre de los
abjetives institucionales.

. Alcance

2.1. Supervision permanente de procesos: Inicia con la socializacién del Manual
de Polificas y Procedimientos o cada drea y finaliza con la remision mensual
de informe de inconvenientes en la ejecucion de los procesos, al Superior
Inmediato.

. Autoevaluacién del Control Intemne: Inicia con la evaluacion de la ejecucién
de los procesos vs las polificas y procedimientos establecidos y finaliza con la
remision semestral de informe sobre erores e inconsistencias, acciones y
medidas corectivas, lecciones aprendidas y aqjustes para mejorar o
efectividad, cl Director(a) Ejecutivo(a) vy Encargado(a) de Planificacion y
Desarrolio.

. Evaluacién del Sistema de Contrel Interne: Inicia con la jornada de
evaluacion de los cenfroles internos vy finaliza con la cerlificacién de la
existencia y efectividad del Sistema de Control Interno.
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Accién de Mejora No. 6

Criterios: 2- Estrategia y Planificacién // 4- Alianzas y Recursos // 9-Resultados claves de
rendimiento.

Subcriterios: 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacién y el cambio // 4.1. Desarrollar
y gestionar alianzas con organizaciones relevantes // 9.1. Resultados externos: resultados e
impacto a conseguir // 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Accién de Mejora: Hacer andlisis de evaluaciéon comparativa (Benchmarking)

Accién implementada: La institucién, desde su drea de Escuela Nacional de Migracién, ha
realizado varias visitas a otras escuela o instituciones que se dedican a una actividad similar
y aprender de sus buenas prdcticas. Tal es el caso del Instituto Nacional de Administracidén
Pdblica, Escuela Nacional del Ministerio Pdblico, Escuela Nacional de la Judicatura.

Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Objetivo cumplido

Evidencias: Minutas de reuniones

Informe Reunién Exderna Informe Reunién Bderna

“F|nFORMACION DE LA REUNIGN

El ENMP fiene un conssio supsrior que los rige ¥ esté compusste por: Frocurader General de

MOTIVO DE LA REUNION

Intercambie de buenas practicas de la Escuela Macional del Ministerio
Pblico.

la Repiblica, Procurador de corfe, Frocurador fiscal, Decanc de la facultad de cisncias polificas
¥ furidicas de o UASD, presidente dal colegic de abogades, Reprasentants de Secisdad Civil,

TIPO DE REUNION Presancial Represenianta juridice y &l Rector/a de la Escusla Macional del Ministeric Pdblico quign es que
HORA DE INICIO 03: 00 FM HORA DE 4:10FM funge come secrefario dal conssio. .
« El ministerio piblico hace un diagnéstico de nacesidades de capacitacién y estos a su vez lo
CIERRE o : oo o e - e :
o o envian a la Escuela Macional del Ministerie Pblice para la sjecucién de estas formaciones.
LUGAR Instalaciones Escuela Macional del Ministerio Péblica + Los parficipantes completan su process de inscripcién sn linsa.
Mariel Lalane Coordinadora  admisiones ¥ * Los docentes fienen como ife, tomar las capocitacionas en: Habiltacisn docenta,
registro de parficipantes -IN Herramientas digitales y Medelo Educafive EMMP [elles imparten estos tres progromas de
Esther Roman Coordinadora curriculer y docsnte capacitacién. .
1N * La ENMP utiliza la plataforma MOGDLE para la ensefianza virtuel, asi como se auxilia de
PARTICIPANTES - " Microsoft TEAMS, GIFSY y ZOOM para los closes sincrénicas en linea.
Patricia Garabiie Coordinadera curricular y docente N osss e )
i * Alos parficipantes s les da una semana de induccién para l uso de la plataforma virtual.
Yolainy Montero Coordinadora curricular ¥ docente
- 1N
Elizabeth Batista Ausdliar agministrativo- INM
Tiziana Rupp Vicerraciora académica- EMMP
Yocasia Then Enc. Relociones inferinsfitucionales
Wendy Higiag Enc. Divisién de Innavacién
AGENDA
TOPICO

Informe Reunién Bderna

Informe Reunién BEdema

INFORMACION DE LA REUNION * Este sistema le genera una matricula autemdtica a los parficipantes que acceden a formacién
MOTIVO DELAREUNION  Conocer sistema de registra estudiantil whilizade por lo Escuela IES
Macional da la Judicotura + Para e coso de farmacién confinua, solo ss registron los participantes con lo csdula. Mo s= le
TIPO DE REUNION Prasancial genera matricula
. ; " ) )
HORA DEINICIO 102 00 A HORA DE 100 A Lus oficines dl éraa da registrs fiansn acsaso restringids, sole fisnen accass las parsonas aus
pend Iohorar an ol frao
- Lo ENJ fiene un personal de admisiones en ventonilla, de acuerde con las disposiciones de
LUGAR Instalaciones Escuela Macional de lo Judicatur MESCYT poras imstfeton IES.
Mariel Lalane Coordinodors  admisiones ¥ + Pora poder ser admifidos los parficipantes deben fener los expedientes completos.
registro de parficipantes -INM + Bl sistemo de admisién de parficipantes fiens un espacio para que se pusdan adiuntar los
Miguelina Arias Coardinadora centro de documentos =n el perfil de cada participante.
PARTICIPANTES documentacién- INM + El sistema solo le permite un méxime de dos capacitacionss por cide  los parficipantes,
Al Tejada Soparte informéfico + Los participontes s= inscriben en la ENJ @ fravés de su pégina de internet, en donds ssté
— ; - 5 colocada lo oferta formatva por frimestre con sus respectives programas.
Denia Picharde Gestora de regisiro = informacién-
EMJ
AGEMDA
TORICO

Objstivos de la reunidn.

SR )
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Accién de Mejora No. 7
Criterios: 2 -Estrategia y Planificacién // 4- Alianzas y recursos // 8- Resultados de
Responsabilidad Social.

Subcriterios: 2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la
informacién recopilada // 2.3. Comunicar e implementar la estrategia y la planificacién en
toda la organizacién y revisarla de forma periédica // 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas
con organizaciones relevantes // 8.1. Mediciones de percepcién // 8.2. Mediciones del
rendimiento organizacional.

Accién de Mejora: Crear un mecanismo se seguimiento y medicién a la cobertura positiva y
negativa recibida de los medios de comunicacion

Accién implementada: Para el INMRD la cobertura de los medios es importante, por lo que
se mantiene constantemente dando seguimiento a la cobertura de los medios y las redes
sociales, y las posturas que toman estos y los ciudadanos clientes con relaciéon a las
publicaciones que se hacen. Para esto se vale de un informe de andlisis de las opiniones del
los ciudadanos y los medios de comunicacién.

Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Objetivo cumplido

Evidencias: Instrumento de andlisis de cobertura de los medios e informe de redes sociales.

Andlisis de la cobertura positiva y negativa de los medios de comunicacién

Porcentaje de posturas asumidas

TI -2022 en los medios T2
Posturas asumidas g Cantidad g

Positivo 2
Neutro 44 N
Negativo g9 Positive
Neutro
= Negativo

80%

ler. Informe de Avance en la Ejecucion del Plan de Mejora CAF 2022



FECHA

MEDIO

ENTREVISTA
[~ | POR

Entrevistas en medios de comunicaciéon

T1 - T2 2022

FORMATO /
g EVTREVISTA B o NSMISIORE

Divisién de Comunicacion

GESTI(SE PERIOD(h EV'IDENCIPH

Tratamiento de
la informacioifg

26/01/2022| Acento TV Lounelsi Mateo LD;ZGnCI:ﬁEdO Grabado DICOM T1 Video Neutro
27/01/2022|Nuria Piera Massiel del Dr. Wilfredo | - bado Direccion 28 Video Neutro
Rosario Lozano Ejecutiva
Ramén Nufiez Dr. Wilfredo Direcaidn
10/02/2022|Telematutine11  |Ramirez y ] En vivo S T1 Video Negativo
) Lozano _— Ejecutiva
Jacqueline Morel,
10/02/2022 | Telencticias Paola Mateo Dr ilfredo Grabado Dlrecqon T1 Video MNeutro
Lozano Ejecutiva
Karina Alarcén,
16/02/2022 |MNo se diga mds |Pedra Borfiossy Pedro Moldez Enflivo DICOMm T1 Avudio Positivo
Lorennd Piepre
An e innnn | Nosotros o las Juan TH y Dr. Wilfredo e a Presidenci . . o
|
|
- 'A Articulos en medios de comunicacién :
T2- 2022 :
5 Division de Comunicacion 1
|
!
AR O OF » O PERIODO o >
El sentimiento porsleynacional o
pesa mas que lo racial ‘&nilos Hps://acento.
dominicanos cofin.do/cultura
La entrevista que se reproduce a [el-
continuacién corresponde a la préxima sentimiento-
edicion de la revista Estudios -
Periéd or-lo-
06,/03,/2022 Migratorios, que dirige el doctor er! . =2 .Fl_ Externa 1 MNeutro
. T . digital nacional-pesa-
Wilfredo Lozano. La publicacién serd
puesta en manos del plblice 2n los mas-que-lo-
préximes dios, con este y ofros racial-en-los-
contenidos de interés. Acento la ofrece dominicanos-
a sus lectores con |la autorizacién del 9039375.htm
Doctor Lozano.
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INMRD

Instituto Mocional de Migracion
de la Repiblica Deminicana
Manisterio de Inferor ¥ Policka

INFORME
SEMESTRAL

Resultados redes sociales
A enero - diciembre 2021

Medios Sociales
Divisién de Comunicacidn

Contenido

L QRETVOS 3
1.1, CRETVO GEMERAL a
1.2, ORETVOS ESFECiNCos, 4
1.3, MITODOLOGEA DE MEDICION DE RESULTADDS COM BASE IM LO'S ORIETVOS 5
2. EAGEMS EN FACRBOOK I

2.1, ENGAGIMENT I FACESOOK 8
22 SESUIDCEES M FACEROON 10
2.3 RrruTACKSN ONLINE PN FACEROOR 12

4 SUENTAIMSTITUCIONAL DE TWITTER is
3.1, SEGUIDDEES B TWITTER 15
3.2 TASADE MTERACCIGH B4 TWITTER 17
4. EAGINAWER

2. EAGIMA DEINSTAGRAM

£, EAGINS DEYOUTURE

L EAGINMA DELNCEDIN, il
B SUEHTA BOLETIM MAILCHIME il
2
Medios Safifles |NFDIR£\-'1E SEMESTRJ“.[
# Divigigil de Cemunicacion .y, . 'c‘l_"-n'_'; f;;‘:‘:"j‘z*m ;E‘;g"
ateg e,
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CONCLUSION

De 15 acciones de mejoras planificadas para ejecutar en 2022, 6 han sido ejecutadas entre
90% y 100%, una iniciada con un 45% de avance y 7 estén pendientes de ejecucién para los
siguientes dos trimestres del afio.

Una de las acciones planificadas para este afio fue eliminada debido a presupuesto, ya que
se planifico para ejecutar con presupuesto de PARAP I, pero estos hicieron cambios en la
planificacién que termino afectando esta accién. Sera considerada para la préxima
autoevaluacion.

Ver detalles en la matriz a continuacién:
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Poner en

. . - Division de
funcionamiento la kA definir 2022 i 100%
o Tecnologia
Intranet institucional
|. Definir
procedimiento para
Hacer levantamiento |la evaluacion de
y elaborar informe informes de costo- N
. . Division de o
de impacto de las beneficio // 2. 2022 , 0%
.. - Tecnologia
TICs en relacion con | Socializar
costo-beneficio procedimiento // 3.
Implementar
procedimiento
| .Designacion del
personal.
2.Solicitud formal de
certificacion.
3.Estudiar y conocer
las normativas a las
. ue platicamos
Gestionar las que p .
. . 4.Adecuacion de
certificaciones de las infraestructura para Division de
Normas NORTIC’s . P 2022 , 45%
cumplimiento. Tecnologia

a las que apliquemos
(A evaluar)

5.Conformar
CAMWEB.
6.Contactar Auditor
OPTIC para
presentar avances.
7.Revision |:
Trabajando etapa
final de revision |,

Objetivo
logrado

En proceso




8. Entrega a auditor
para revision

Apoyar como
empleador a las

politicas de -
Reunién con las

diversidad étnicas
y personas claves // 2.

de personas en .

. ., Definir los N
situacion de . . Division de o
4 . lineamientos 2022 0%
desventaja y S Recursos Humanos

institucionales //
establecer

- Establecer politica
indicadores de P

, de inclusién
género y de
diversidad cultural y
social
Elaboracion de
encuesta de . Division de
5 ., A definir 2022 L. 0%
percepcion comunicaciones

ciudadana

I. Identificar las
areas de mejora del Division de 100% Objetivo
personal que trabaja Recursos Humanos ° logrado

de cara al usuario //

Capacitar al personal
7 | en calidad y atencion
al usuario y aplicar
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encuesta por
servicios recibidos

2. Capacitar en esas
areas. // 3. Medir los
resultados

Aplicar encuestas
para conocer la
imagen global de la
institucion, su
reputacion y
conocimiento

kA definir

2022

DICOM / OAI

0%

Crear herramienta
para medicion de las
cuestiones
medioambientales y
a la sostenibilidad en
la institucion

kA definir

2022

Division de
Planificacion y
Desarrollo //
Comité
Medioambiente

100%

Objetivo
logrado

Crear encuesta o
herramienta para
conocer percepcion
del impacto en la
sociedad en relacién
a la participacion
democratica en
ambito local, regional
e internacional

kA definir

2022

Division de
comunicacion

0%

Elaborar encuestas
para conocer la
opinion del publico y
la percepcion
mediatica de la
institucion

kA definir

2022

Division de
comunicaciones

0%
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Crear un mecanismo

se seguimiento y
medicion a la

Division de

Objetivo

|2 | cobertura positivay |***A definir 2022 o 100%
. o comunicaciones logrado
negativa recibida de
los medios de
comunicacion
[-Someter la La institucion
solicitud ante la DE C cuenta con
- Division de o
/1 2. Contratacién de e procedimiento de
. Planificacion y -
Elaborar plan de un auditor/a // 3. Desarrollo // Obietivo evaluacion
I3 |auditoria interna y Coordinar una fecha | 2022 Division 100% o jrado periodica de los
externa para la auditoria // 4. Administrativa g controles internos
Realizar la auditoria . . Y (riesgos,
- Financiera -
I/l 5-Socializar procedimientos,
resultados etc.).
I. Evaluar las
mejores practicas de
organizaciones
Hacer analisis de nacionales e
evaluacion internacionales en el Escuela Nacional de o Objetivo
14 : o 2022 | ., 100%
comparativa sector migracion // Migracion / DIEM logrado
(Benchmarking) 2. Elaborar informe
de mejores practicas
/1 3. Socializar
informe
Elaborar informe de Division de Obietivo
I5 |fortalecimiento *EA definir 2022 |Planificacion y 100% Iogjrado

institucional

Desarrollo //
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Division de

Recursos Humanos
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