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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disefiado por los paises miembros de la Union Europea, como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones del sector publico
transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y organos del sector publico
dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacion Institucional, que aborda el andlisis de la organizacion a la
luz de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacion de los Puntos Fuertes y las Areas
de Mejora de la organizacion, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los
paneles de valoracion propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluacién y un Plan de
Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestién y en la prestaciéon de los servicios a
los ciudadanos.

La primera versién de la guia se elaboré en el aiio 2005, bajo la asesoria de Maria JesUs Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacién Individual.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF “Capacitacion a Equipos
de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracion Piblica” elaborado por el MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le ayudara
a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoevaluacion. Ademas, servird como material
de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los miembros del
Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Seialar la(s) evidencia(s)
que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacion para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin hacer
propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha medido...” en los criterios
de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

En casos de que Ila organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que ain no ha realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglrese de haber analizado y
completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacién de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las evidencias
identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO I: LIDERAZGO.

Considerar qué estd haciendo el liderazgo de /a organizacion para lograr lo siguiente:

Subcriterio I.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva, directores,

supervisores):

) Formulan y desarrollan un marco institucional
(mision, vision y valores), definido y elaborado
con la participacion de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que estén
alineados a las estrategias nacionales, teniendo
en cuenta la digitalizacién, las reformas del
sector publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Obijetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y la visién
de la organizacion, respetando los principios
constitucionales.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El INABIE cuenta con la mision y vision formulada y
desarrollada, tomando en cuenta los grupos de
interés (Ministro de educacion, directores
regionales, distritales, directores de centros
educativos, estudiantes, proveedores y funcionarios
y servidores publicos).

Evidencias:

e Plan Estratégico Institucional 2021 — 2024

e Listado de participacion y minuta de
socializacidén de actividades de formulacién
y desarrollo de la mision y vision de la
institucion.

e Correos electronicos de difusion de la
mision y vision.

El INABIE estableci6 los valores acordes a la mision
y vision respetando el marco general de los valores
del sector publico, estos se dieron a conocer a los
funcionarios y servidores publicos.

Evidencias:
Listado de valores publicados en el portal web
institucional.
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3) Aseguran de que la mision, la vision y los valores
estén alineados a las estrategias nacionales,
teniendo en cuenta la digitalizacion, las reformas
del sector publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

4) Garantizan una comunicacién y socializacién de
la mision, vision, valores, objetivos estratégicos
y operativos con todos los empleados de la
organizacioén y otras partes interesadas.

5) Aseguran el efectivo funcionamiento de la
organizacién y su preparacion para nuevos
desafios revisando periodicamente la misién, la
vision, los valores y las estrategias para
adaptarlos a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacion, cambio climatico,
reformas del sector publico, desarrollos
demogriaficos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, proteccién de

Se esta instrumentando la reformulacion del POA
con las areas, enmarcado en los 4 ejes estratégicos
en que se sustenta el modelo de desarrollo que
impulsa la END 2030 y el Plan Nacional Plurianual
del Sector Publico 2021-2024, los cuales estan
alineados a los ODS.

La institucion se encuentra en la etapa de
identificacion y evaluacion para la automatizacion de
los procesos y la adquisicion de las certificaciones
en las normas NORTIC.

Evidencias:
e Listas de asistencias a las socializaciones
del POA con las areas.
e Actualizacion del POA.

El INABIE cuenta con la misién, vision y valores, el
cual ha dado a conocer a los empleados de la
institucion y a los grupos de interés por diferentes
medios.

Evidencias:
e Fotografias de talleres de induccion
e Publicacion de la misién, vision y valores
en la pagina web institucional
e Murales institucionales informativos

Después de su publicacion oficial en el 2016, la
institucion revisa periodicamente la mision, vision y
valores seguin las modificaciones que puedan surgir
en el Plan Estratégico Institucional.

Evidencias:
e Plan Estratégico Institucional 2021 — 2024
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datos, cambios politicos y economicos,
divisiones sociales, necesidades y puntos de
vista diferenciados de los clientes) y cambios de
la  transformacion digital (por ejemplo,
estrategia de digitalizacién, capacitacion, pautas
para la proteccién de datos, otros).

6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcién, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a la vez
que se instruye al personal en como identificar
estos conflictos y enfrentarlos.

7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y
respeto, entre todos los miembros de la
organizacion lideres/directivos/empleados).

La institucion cuenta con un preliminar del codigo
de ética, que establece los lineamientos que
promueven el comportamiento ético en los
procesos de compras, ejecuciones presupuestarias
y rendicién de cuentas. Ademas, tiene un manual de
administracion y valoracion de riesgos el cual
contempla administracion de riesgos éticos.

Evidencias:
e Codigo de ética
e Metodologia VAR

El instituto realiza inducciones en las cuales se
fomenta la lealtad y el respeto de todos los
miembros, la ética y los valores, motivando a
nuestros colaboradores en el buen manejo de los
mismos.

Evidencias:
e Reporte mensual de induccion.

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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Los lideres (maxima autoridad ejecutiva, directores,

supervisores):

) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencias adecuadas
que garanticen la agilidad de la organizacion.

2) Emplean objetivos y resultados cuantificables
para todos los niveles y areas, con indicadores
para medir y evaluar el desempefo y el impacto
de la organizacion.

3) Introducen mejoras en el sistema de gestién y el
rendimiento de la organizacion de acuerdo con
las expectativas de los grupos de interés y las
necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo Ila
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.).

La institucion cuenta con una nueva estructura
organizativa 2022 y esta en proceso de actualizacién
el manual de organizacion y funciones

Evidencias:

Informe respuesta del MAP sobre estructura 2022
Resolucion firma

Formularios de actualizacion del MOF disponibles

En la Institucion contamos con el plan estratégico
2021-2024 donde indica los objetivos e indicadores
de la institucion. Cada ano se formula el Plan
Operativo Anual donde se muestra los indicadores
de resultados, equilibrando las necesidades y
expectativas y enfocado al plan estratégico.

Evidencias:
e El Plan Operativo Anual (POA).
e Informe de monitoreo del Plan Operativo
Anual (POA).
e Plan Estratégico 2021-2024.
e Listado de asistencia de los talleres de

monitoreo del Plan Operativo Anual
(POA) y el Plan estratégico (PEI).

En la institucion existe una mejora nutricional a las
variantes del PAE que reduce los niveles de azlcar
en los alimentos liquidos para mejorar los
estandares nutricionales del escolar.

A modo general existen variantes del PAE para sus
variantes liquidas y solidas a fin responder las
necesidades nutricionales por zona geogrifica.

Evidencias:
e Fichas de Productos PAE
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4) Gestionan un sistema de informacion, sistema de
Gestion de control interno, y de gestion de
riesgos, para el monitoreo permanente de los
logros estratégicos y operativos de la
organizacion.

5) Aplican los principios de gestion de la Calidad
Total o se tienen instalados sistemas de gestion
de calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

En la Institucion contamos con las politicas de
formulacion, monitoreo y evaluacion de sus planes
estratégicos, objetivos y planes operativos anuales,
donde se contemplan los riesgos. Ademas, se
realizan informes continuos de seguimiento a dichos
planes, los cuales son compartidos para la toma de
decisiones pertinentes.

También, hemos estado en el proceso de la
implementacion de las Normas de Control Interno
que ayudan al logro correcto de los objetivos
institucionales.

Evidencias:

e Matrices de formulacion del Plan
estratégico y Planes Operativos Anuales, la
cual identifica los riesgos.

e Plan Operativo Anual (POA).

En el INABIE se han aplicado buenas practicas
acorde a la norma ISO 9001:2015, entre estas:
Analisis actualizado a mayo 2022 del contexto de la
organizacion.

Registro actualizado a mayo 2022 de las partes
interesadas de la institucion.

Se ha medido la satisfaccion y expectativa de los
usuarios de los servicios de salud escolar, para el
periodo abril-mayo 2022.

Se ha definido un plan de mejora acorde a los
resultados de los niveles de satisfaccion.

Se ha actualizado la metodologia de gestién de
riesgos, incorporando ademads buenas practicas
identificadas en la norma ISO 31000.

Se ha aplicado el Autodiagnostico CAF 2022.

Se ha actualizado el Comité de Calidad en procura
de asegurar el éxito del sistema de gestion.

Evidencias:

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pigina 8 de 88



6) Aseguran una efectiva comunicacion externa a
todos los grupos de interés; e interna, en toda
la organizacion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacién, incluidas las
redes sociales.

7) Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo.

* Comunicacion de Conformacion del Comité
Institucional de Calidad, Guia CAF 2022
completada.

* Autodiagnéstico CAF.

* Planes de mejora CAF.

* Politica de Gestion de Riesgos.

* Informe de resultados de encuesta.

* Registros actualizados del analisis del contexto
organizacional y partes interesadas.

La institucion asegura una efectiva comunicacion
con los diferentes grupos de interés tanto a lo
externo como a lo interno a través de los medios
digitales e impresos.

Evidencias:
e Difusion en las redes sociales de los
servicios de salud.
o Diferentes menus del PAE.
e Comunicados de licitaciones por medios
impresos.

En el INABIE fueron aprobadas las politicas de
formulacion, monitoreo y evaluacién de planes,
programas y proyectos. Ademas, la creacion de los
distintos Comités en el marco del cumplimiento de
los Indicadores Presidenciales, se ha fomentado el
trabajo en equipo brindado condiciones y el
ambiente necesario para el desarrollo del mismo.

Existe una gestion recurrente para establecer
acuerdos nacionales e internacionales que fomenten
las transferencias de recursos y asistencia técnica.

Evaluacion:
* Politicas de Formulacion, Monitoreo y
Evaluacion de Planes, Programas y proyectos.
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8) Aseguran una buena comunicacién interna y
externa en toda la organizacion a través del uso
de medios de gran /mayor alcance a la
poblacién, incluidas las redes sociales.

9) Muestran su compromiso con la innovacion,
promoviendo la cultura de mejora continua y
fomentando la retroalimentacion de los
empleados.

* Listado de asistencia, minutas reuniéon de
Comité CAF, NOBACI.

* Listado de asistencias de proyectos internos
interdepartamentales.

* Acuerdos interinstitucionales e
internacionales (PNUD, CCSM, IIBI, entre
otros).

* Presupuesto 2022

* Formulacion y reformulacion del PEl y el
POA 2022.

El INABIE dispone y utiliza un correo de
comunicaciones institucional donde se pone de
conocimiento de manera recurrente a los
empleados sobre los eventos, actividades y logros
obtenidos.

Las redes sociales del INABIE de manera diaria y
oportunamente acorde al contenido que se publica
en cada una (Instagram, Facebook, Twitter y
YouTube) para la puesta de conocimiento a la
poblacion sobre los servicios, gestiones y cualquier
novedad institucional.

Evidencias:
e Correos masivos internos
e Capturas de pantallas de contenidos de las
redes sociales institucionales y pagina web
Institucional.

En el INABIE contamos con una estructura organica
actualizada al 2022 atendiendo a principios de
fortalecimiento e innovacion institucional. En el
primer semestre del 2022 se han implementados
buenas practicas acorde a la norma ISO9001:2015,
los cuales estan senalados en el su criterio 1.2,
ejemplo 5.
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10) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes, previo a la implementacion
de los mismos.

En INABIE hemos procedido con la creacién e
implementacion de una Mesa de Ayuda T, creyendo
firmemente en el compromiso de fomentar una
cultura de servicio continuo de nuestra area TI,
donde nuestros colaboradores cuentan con toda la
ayuda, soporte y orientacion tecnolégica necesaria
para el desarrollo de sus funciones.

Evidencias:
* Planes de Mejora.
* Proyecto de Reingenieria de procesos.
* Relaciéon de Procesos automatizados.

El INABIE comunica en tiempo oportuno sobre las
iniciativas de cambio a todo el personal y a los
grupos de interés, previo a implementar cualquier
iniciativa.

Evidencias:
e Comunicados internos y externos,
publicados por medios de comunicacion y
correo electroénicos.

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva, directores,

supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos. Estimulando la
creacion de equipos de mejoras y participando
en actividades que realiza la organizacion que
promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido,

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se realizan inducciones y charlas para fortalecer los
valores éticos de nuestros colaboradores para
fomentar el buen actuar de cara a la sociedad.

En la institucion se celebraron las elecciones para
elegir a los miembros de la Comisién de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo para
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respeto, participacion, innovacion,
empoderamiento, precision, responsabilidad,
agilidad).

2) Inspiran a través de una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovacién y basada
en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades y
abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

3) Informan y consultan a los empleados, de forma
regular o periédica, sobre asuntos claves

relacionados con la organizacion.

continuar fortaleciendo los valores institucionales y
en cumplimiento de los decretos 486-12 y 791-21,
ademas de la Resolucion No. DIGEI-01/2022.

Evidencias:
e Induccién realizada en el mes de mayo.

e Comunicaciones internas del proceso
electoral.

e Resultados de las elecciones del Comité de
integridad.

Se efectlian capacitaciones por grupo ocupacional
y charlas de motivacion, donde apoyamos a
nuestros colaboradores en el conocimiento de
nuevos cursos que van de la mano con su
competencia. tenemos como meta preparar mas al
grupo ocupacional |, para con ello poder lograr un
mayor crecimiento laboral y personal

Evidencias:
e Informe de capacitaciones realizadas en el

trimestre.
Se realizan a través del Departamento de
Comunicaciones correos masivos con las

informaciones puntuales, asi como se les hacen
recordatorios basados en las politicas de
comportamiento, el uso de las puertas de acceso y
salida, cédigo de vestimenta, entre otros.

Evidencias:

o Informe referente al codigo de vestimenta.
e Correos institucionales.
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4)

3)

6)

7)

Empoderan y apoyan al personal en el desarrollo
de sus tareas, planes y objetivos,
proporcionandoles retroalimentacion
oportuna, para mejorar el desempeio, tanto
grupal como individual.

Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicién de cuentas.

Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con nueva
demandas y requisitos (anticipandose Yy
adaptandose a los cambios).

Reconocen y premian los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de trabajo.

Se realizan evaluaciones y capacitaciones donde se
les puntualizan sus tareas y los objetivos que
necesitamos alcanzar.

Evidencias:
e Minuta trimestral de desempefo.

Se realizan inducciones donde son motivados a la
participacion, asi como se miden sus competencias,
para que puedan dar lo mejor y rendir cuentas de
sus responsabilidades.

Evidencias:
e Informe de inducciones mensual
e Registros de asistencias

Se realizan capacitaciones permanentes donde los
colaboradores participan en diversos cursos, para
con ello aumentar sus competencias personales e
institucionales.

Evidencias:
e Reporte de capacitacion continua.

Realizan reconocimiento basados en la puntuacion
mas alta alcanzada por nuestros colaboradores, este

puntaje se verifica y luego pasa a ser reconocido con
su foto.

Evidencias:
e Correos trimestrales
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Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva, directores,

supervisores):

) Analizan y monitorean las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, incluidas
las autoridades politicas relevantes, definiendo
sus principales necesidades, tanto actuales
como futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

2) Desarrollan y mantienen relaciones proactivas
con las autoridades politicas desde las areas
ejecutivas y legislativas apropiadas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El INABIE mantiene un contacto activo con
diferentes gremios y grupos de interés publicos y
privados, a través de la apertura de espacios de
consultas, permitiendo a los interesados su alcance
y participacion.

Desde Ila Direccion Ejecutiva se realizan
acercamientos con entidades publicas vinculadas,
grupos de interés para detectar necesidades y llegar
a soluciones conjuntas. Periddicamente la
institucion realiza reunién es con ministros Yy
viceministros en las que se exponen temas de
interés relativos a las funciones del INABIE. En la
formulacion de su plan estratégico realiza consultas
para detectar las necesidades de los grupos de
interés externos e internos.

Evidencias:
e Encuestas aplicadas a los grupos de interés.
Informes de reuniones sostenidas con
grupos de interés.

La MAE del INABIE gestiona relaciones eficaces
con representantes de autoridades politicas y
comisiones con las cuales se definen politicas
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3) Identifican las politicas publicas relevantes para
la organizacion y las incorporan a la gestion.

4) Alinean el desempefio de la organizacion con las
politicas publicas y las decisiones politicas.

conjuntas para el fortalecimiento de los programas
de la organizacion.

Evidencias:
e Capturas de reuniones
e Registro de reuniones

La Institucion alinea su plan estratégico y planes
operativos con las politicas publicas relevantes para
la Institucion. Se evidencia que nuestra Institucion,
siguiendo los lineamientos estratégicos para la
formulacion del Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico, a fin de garantizar la direccionalidad y
consistencia de las politicas, programas y proyectos
en nuestro Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021
-2024, hemos considerado los siguientes
instrumentos orientadores:

I) Estrategia Nacional de Desarrollo 2030

2) Lineamientos estratégicos para la formulacion del
Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP).
3) Pacto Nacional para la Reforma Educativa en la
Republica Dominicana (2014-2030). Programa de
Gobierno (PG) 2020-

2024.

4) Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
(ODYS)

Evidencias:
e Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

cuenta con
servicios

La Institucion objetivos, metas,
productos y definidos en su Plan
Estratégico Institucional, los cuales se encuentran
alineados a las leyes, politicas que norman la
Institucion.
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5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion y asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones  profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

Evidencias:

e Plan estratégico Institucional 2021-2024.
e Plan Operativo Anual
e Servicios ofrecidos por la Institucion.

Se realizé un didlogo estratégico con los socios
cooperantes sobre las lineas de trabajo y nuevas
apuestas del Instituto Nacional de Bienestar
Estudiantil, con miras a identificar iniciativas de
cooperacion que incidan sobre la permanencia y
progreso académico de la comunidad estudiantil
vulnerable.

Se participa en mesas de trabajo con diferentes
instituciones: Secretaria Técnica para la Soberania y
la Seguridad Alimentaria y Nutricional (SETESSAN)
(Co-coordinacion), Ministerio de Agricultura (MA),
Ministerio de Salud Publica (MSP),Ministerio de
Educacion (MINERD),Ministerio del Ambiente y
Recursos Naturales (MARN), Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD),
Asociaciones de productores, Instituciones de
Educacién  Superior  (IES), Instituciones de
generacion y transferencia de tecnologia (GYTT),
Organizaciones de la sociedad civil, Asociaciones de
profesionales del agro

Evidencias:
e Listado de asistencia a reuniones

Participacion del INABIE en reuniones con las
asociaciones de Suplidores y Asociaciones de

Padres, Madres y Amigos de la Escuelas, (APMAE)

Evidencias:

e Fotos, Videos e Informes
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7) Promueven la conciencia publica, la reputacion
y el reconocimiento de la organizacion y
desarrollan un concepto de
marketing/publicidad  centrado  en las
necesidades de los grupos de interés.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.

Las actividades del INABIE son promocionadas en
las distintas redes sociales instituciones y las
informaciones publicadas en diferentes medios de
comunicacion. Preliminar Manual de Gestion de
Crisis

Evidencias:
e post colgados en las redes sociales
(Instagram, Facebook, twitter)
e Sintesis informativa institucional.

Considerar lo que /a organizacion estd haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacién relevante para la gestion.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica las condiciones que deben cumplirse
para alcanzar los objetivos estratégicos,
mediante el analisis regular del entorno
externo, incluido el cambio legal, politico,
variables socioculturales, econdémicas,
demograficas y la digitalizacién, factores
globales como el cambio climatico y otros,
como insumos para estrategias y planes.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se dispone el POA con la identificacion de los

riesgos que podrian limitar el cumplimiento de las
actividades.
Analisis de factores externos e internos respecto a
la formulacion del POA 2023. Se verifica la
ejecucion de POA 2022, primer semestre.
Verificacion del procedimiento de compras para
asegurar la disposicion oportuna de los recursos
necesarios para desarrollo de las actividades.

Evidencias:
e POA 2022
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2) Tiene identificados a todos los grupos de interés
relevantes y se realizan levantamientos
periddicos de sus necesidades y expectativas.

3) Analiza las reformas del sector publico que les
conciernen, para redefinir/revisar estrategias a
considerar en la planificacion.

4) Analiza el desempefio interno y las capacidades
de la organizacion, enfocindose en las
fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (riesgos internos y externos). Por
ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos, etc.

La Institucion mediante el departamento de
Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos recopila, analiza y revisa de
forma sistematica la informacion sobre los grupos
de interés, sus necesidades y expectativas y su
satisfaccion. Matriz Partes Interesadas

Evidencias:
* Estudio de talla.
* Estudio de comparacion de precios.
* Estudios y elaboracion de lotes.
* Lineamiento para la creacién de lotes.

Durante la elaboracion del PEI 2021-2024 se
consideré la END, para asegurar la alienacién con
las nuevas estrategias definidas para el periodo.

Evidencia:
PEI 2021-2024

Se realiza una verificacién del FODA al momento
de la elaboracion del PEI, también en la realizacion
del analisis FODA de la sintesis informativa y el
analisis  estadistico =~ comparativo de las
informaciones consideras positivas, negativas Yy
relacionadas que salen publicadas en los medios de
comunicacion (edicion escrita y digital).

Evidencias:
e PEl| 2021-2024
e Memoria institucional 202 |
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Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

La Organizacion:

) Traduce la mision y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) vy
operativos (concretos y a corto plazo) en base
a prioridades y a las estrategias nacionales.

2) Involucra los grupos de interés en el desarrollo
de la estrategia y de la planificacion, dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion mediante el Plan Estratégico
tradujo la mision y vision en objetivos estratégicos
(largo y mediano plazo) y operativos (concretos y
a corto plazo), desarrollados a través de los Planes
Operativos Institucionales.

Evidencias:
e Plan Estratégico Institucional 2021-2024
e Plan Operativo 2021 Y 2022

Mediante los talleres POA los grupos de interés se
involucran para el desarrollo de la estrategia y de la
planificacién, equilibrando y dando prioridad a sus
expectativas y necesidades

Publicacion Pliegos de condiciones de Procesos de
licitacion publica, para motivar la participacién de
estas acciones del PAE y otros misionales de la
institucion.

Evidencias:
* Listado de asistencia a las reuniones.
* Fotografias de talleres.
* Retroalimentacion del POA departamental
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3) Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion
ambiental), responsabilidad social, diversidad y
de género en las estrategias y planes de la
organizacion.

4) Asegura la disponibilidad de recursos para una
implementacion efectiva del plan. Por ejemplo:
presupuesto anual, plan anual de compras para
las licitaciones correspondientes, prevision de
fondos, gestion de donaciones, etc.

El INABIE a través de la implementacion del
programa 3Rs fomenta la proteccion del medio
ambiente (ahorro de agua, disminucion del uso de
papel).

Ademas de la implementacion programas de Salud
Escolar y Servicios Sociales (ayudas econdmicas,
programas estudiantiles)

Evidencias:
* Fotos de servicios ofrecidos
* Politica de Gestion Medioambiental
* Registro de Beneficiarios

La institucion cuenta con una planificacion
presupuestaria para el 2022 que establece el
Presupuesto Anual a ser ejecutado.

Evidencias:
* Presupuesto Aprobado
* Ejecucion presupuestaria

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Ejemplos

La Organizacion:

[) Implanta la estrategia y la planificacion mediante
la definicion de las prioridades, estableciendo el
marco temporal, los procesos, proyectos y
estructura organizativa adecuados.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

A través de la formulacion del POA 2022, se
establecieron las prioridades para el periodo,
considerando las metas planificadas en el PEl. Asi
mismo se han establecidos acuerdos internacionales
(FAO y PNUD) para el fortalecimiento institucional,
atendiendo a las necesidades de los beneficiarios de
la institucion.

Evidencias:
¢ Lineamientos Plan estratégicos y POA.
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2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes areas de la
organizacion, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés vy al
personal en los diferentes niveles
organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

4) Realiza un monitoreo, medicion y/o evaluacion
periddica de los logros de la organizacién en
todos los niveles, con los responsables de los
mismos (direcciones, departamentos, personal)
para conocer el nivel de avance alcanzado y
realizar los ajustes o cambios necesarios.

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Ejemplos

e Acuerdo FAO, PNUD

La Institucion desarrolla planes, programas vy
proyectos con objetivos y resultados para cada
unidad los cuales son monitoreados de forma
mensual.

Evidencias:
* Informe trimestral/matrices de seguimiento

El INABIE realiza reuniones semanales de
socializacién con las distintas areas de la institucién
sobre los planes, programas y proyectos, en los que
se definen los objetivos y estrategias a seguir para la
implementacion y ejecucion de los mismos.

Evidencias:
¢ Fotos y Videos de reuniones
e Control de asistencia e informes

La organizacién, mediante el departamento de
Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos establecio los lineamientos
necesarios para el monitoreo y/o evaluacion
mensual de los logros de la organizacion a todos los
niveles (departamentos, funciones y organigrama),
para asegurar la implementacion de la estrategia.

Evidencias:
Reporte de monitoreo del Plan Operativo Anual

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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La Organizacion:
I) Identifica las necesidades de cambio y posibles

impulsores de innovaciones considerando la
oportunidad de aplicacion de las tecnologias.

2) Construye wuna cultura impulsada por la
innovacion y crea un espacio para el desarrollo
entre organizaciones, por ejemplo: a través de
la formacion, el benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

La institucion actualizdé el portal publico

institucional, tomando en cuenta las politicas
publicas de libre acceso a la informacion.
Asi como el realce en la utilidad de las redes sociales
para disposicion y comunicacion del quehacer
institucional y la actualizacion de la linea grafica de
las redes sociales.

Evidencias:

e Portal institucional web INABIE, disponible
en: https://inabie.gob.do/

e Redes Sociales (Instagram, Twitter,
Facebook, Youtube).

Se realizan acuerdos internacionales de nutricién,
establecimiento de alianzas como la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién (FAO) con el objetivo de impulsar el
desarrollo de  estrategias y  programas
institucionales.

Fortalecimiento TIC incrementando del
presupuesto de esta area a traves del PNUD.

Participacion e intercambio de experiencias con
Programa de Alimentacion Centroamericano para
fortalecimiento de procesos misionales-PAE.

Evidencias:
¢ Acuerdo internacional de las regiones centro
américa.

e Convenios con el PNUD y FAO
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3) Comunica la politica de innovaciéon y los
resultados de la organizacion a todos los grupos
de interés relevantes.

4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y
creativas por parte del personal para la mejora
de la gestion y para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir
costos y proporcionarles bienes y/o servicios
con un mayor valor agregado.

Para los grupos de interés interno el INABIE
difunde correos masivos al personal sobre las
iniciativas desarrolladas y en procesos y para los
grupos de interés externos se desarrollan
entrevistas, publicaciones en medios de
comunicacion tanto fisico como digital.

Evidencias:
e Correos electronicos institucionales, informes
y publicaciones.

En el INABIE, desde el Departamento de Nutricion

se realizaron propuestas de mejora del menu
servido en el programa de alimentacion escolar para
el periodo 2022 - 2024 con miras a reducir el
contenido de azucares y mejorar el aporte de
micronutrientes

Comunicacion interna: correos masivos al personal
sobre las iniciativas desarrolladas y en procesos.
Alianzas desarrolladas PAE-FAO. Cambios
Atencién y gestion de incidentes reportados y
retroalimentacion sobre las acciones
implementadas.

Evidencias:

e Publicaciones de las iniciativas y acciones
desarrolladas en redes sociales

e Correos masivos

e Licitacion de liquidos con exclusiéon del néctar
de frutas.

e Ficha técnica de nuevas bebidas propuestas

e Encuestas de aceptabilidad de nuevos liquidos
bajos en azlcar y fortificados.
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5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacion de los
cambios planificados.

CRITERIO 3: PERSONAS

El INABIE cuenta con un presupuesto anual, lo cual
lleva una revision de ejecucion trimestralmente,
donde de ser necesario para asegurar la
disponibilidad de los recursos se realizan los ajustes
necesarios.

Evidencias:
* Informe de ejecucion presupuestaria.

Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Analiza periodicamente las necesidades actuales
y futuras de recursos humanos, de acuerdo con
la estrategia de la organizacién.

2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada en
criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas y la
asignacion de funciones gerenciales, teniendo en
cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

3) Implementa en la politica de recursos humanos
considerando los principios de equidad,
neutralidad politica, mérito, igualdad de

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se realiza una planificacién anual de RR.HH para

determinar los recursos necesarios del afo en
materia de personal, donde se realizan
levantamientos con los encargados sobre los
requerimientos de las dreas.

Evidencias:
e Plantilla de planificacion de RR. HH

El area de RR. HH presenta avances en la politica
general de RR. HH y las politicas que corresponden
a los diferentes sub-sistemas.

Evidencias:
e Politica General de RR. HH
e Politica de los diferentes subsistemas

Se han aprobado las politicas de compensacién de
beneficios, respetando la diversidad y manteniendo
la equidad, es por esto que en la entidad cuenta con
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oportunidades, diversidad, responsabilidad
social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral.

4) Gestiona el desarrollo de la carrera profesional
basada en criterios de mérito, justicia, igualdad
de oportunidades y sin discriminacién o
exclusiones.

5) Apoya una cultura de desempeno: definiendo
objetivos de desempefio con las personas
(acuerdos de desempefo), monitoreando y
evaluando el desempeno sistematicamente y
conduciendo dialogos de desempeno con las
personas.

6) Aplica una politica de género como apoyo a la
gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacién, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género, datos
o estadisticas desagregados por sexo, en cuanto

empleados con cierta discapacidad, cooperamos en
la responsabilidad social con nuestras jornadas de
salud en el ambito visual, auditivo, odontologica y
nutricional, asi como las charlas 3 R con las que
concientizamos na nuestros colaboradores y a su
vez a los ninos, ninas y adolescentes a nivel nacional.

Evidencia:
e Politica de estrategia de Recursos
Humanos/responsabilidad social.

En la institucion se realizan evaluaciones de
desempeno donde se identifican las necesidades de
los colaboradores con el objetivo de fortalecer las
competencias necesarias para el logro de los
objetivos institucionales.

Evidencias:
e Formularios de evaluaciones de desempefio
e Plan de capacitacion
e Deteccion de necesidades de capacitacion

En la institucion se realizan los acuerdos de
compromisos los cuales son monitoreados de
manera trimestral, para evaluar el cumplimiento de
los mismos.

Evidencias:
* Acuerdos compromiso
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a: la composicion de los empleados,
identificacion de las necesidades diferenciadas
de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de formacion y/o
actividades institucionales, rangos salariales,
niveles de satisfaccién, otros.

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

La Organizacion:

[) Implementa una estrategia o plan de desarrollo
de recursos humanos basado en las
competencias actuales y futuras identificadas, las
habilidades y los requisitos de desempefio de las
personas.

2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios para
lograr la mision, visién y objetivos.

3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de diseno, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electrénico, aprendizaje en el trabajo).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El area de RR.HH. realiza capacitaciones a los
colaboradores luego de identificar las necesidades
de cada personal y por grupo ocupacional.

Evidencias:
e Formularios de evaluaciones de desempeno
e Plan de capacitacion
e Deteccion de necesidades de capacitacion

El INABIE atrae nuevos talentos mediante
publicaciones de concursos, ademas del plan de
capacitacion anual con el objetivo de fortalecer las
competencias de los colaboradores.

Evidencias:
e Concursos publicos
e Plan de capacitacion

Se realizan Capacitaciones virtuales y presenciales
que alientan a nuestros colaboradores, donde se le
motiva al trabajo en equipo y al uso del tic, para que
con ello tengan una competencia mas vanguardista.

Evidencias:
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4) Establece planes de desarrollo de competencias
individuales del personal, que incluyan
habilidades personales y gerenciales, desarrollo
de liderazgo, incluidos los instrumentos de
gestion publica.

5) Guia y apoya a los nuevos empleados a través
de tutoria, mentoria y asesoramiento individual.

6) Promueve la movilidad interna y externa de los
empleados.

e Certificados
e Publicaciones trimestrales.

Se realiza en el INABIE planes de capacitacion
grupal e individual, donde se desarrollan las
habilidades de nuestros colaboradores, en cursos
de gestion por competencia, ortografia, redaccion y
ética gubernamental, habilidades del liderazgo, entre
otros.

Evidencias:
e Plan de capacitacion
e Formulario de necesidades.

Se realiza capacitaciones y evaluacion del puesto,
asi como la induccion a las politicas del INABIE, alli
se les informa cual sera su funcion, basandonos en
la evaluacidn realizada a través de reclutamiento,
donde se identifica el perfil y potencial de los nuevos
ingresados.

Evidencias:
e Informe de capacitacion
e Formulario de puesto

El area de Recursos Humanos realiza cambio de
designaciones acorde al puesto y a las competencias
con el objetivo de beneficiar las aptitudes del
colaborador en sus areas fuertes.

Evidencias:
e Informe al MAP sobre el cambio de
designacion.
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7) Desarrolla y promueve métodos modernos de
formacion (por ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion
por medios electronicos [e-learning], uso de las
redes sociales).

8) Planifica las actividades formativas y el desarrollo
de técnicas de comunicacion en las areas de
gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion
de la diversidad, enfoque de género y ética.

9) Evalta el impacto de los programas de formacion
y desarrollo de las personas y el traspaso de
contenido a los companeros, en relacién con el
costo de actividades, por medio del monitoreo
y el analisis costo/beneficio.

La institucion ha Implementado el uso de la
intranet institucional INABIE, como herramienta
funcional de capacitacion e informacion al personal,
asi como capacitaciones virtuales a los
colaboradores.

Evidencias:
e Informe de capacitacion de gestiéon por
competencia.

El INABIE estd desarrollando la plataforma para
implementar los canales necesarios para la gestion
eficaz de los riesgos, asi como atacar conflictos de
interés que se puedan presentar.

Evidencias:
e Borrador del Cédigo de Etica
e Metodologia de la VAR.

El INABIE realiza evaluaciones a los facilitadores
de las capacitaciones y eventos en general, con el
objetivo de garantizar la calidad de los servicios
ofrecidos por estos. Asi como también nos
mantenemos evaluando el POA para poder tener un
mejor manejo de los recursos y poder cumplir con
los costos de las actividades.

Evidencias:
e Formulario de evaluacion 2021-2022.

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

La Organizacion:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Promueve una cultura de dialogo y comunicacién
abierta que propicia el aporte de ideas de los
empleados y fomenta el trabajo en equipo.

2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrolla mecanismos didlogo
adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, lluvia de ideas
(brainstorming)).

3) Involucra a los empleados y sus representantes
(por ejemplo, asociaciones de servidores
publicos) en el desarrollo de planes, estrategias,
objetivos, el diseno de procesos y en la
identificacion e implementaciéon de actividades
de mejora e innovacion.

El INABIE cuenta con buzones de quejas y
sugerencias en cada nivel de las institucion donde
tanto visitantes como empleados pueden expresar
sus opiniones, estas pueden ser de manera
anoénima si asi lo desea

Se realizan promociones y encuestas donde
podamos evidenciar las necesidades e inquietudes
de nuestros colaboradores, como es la encuesta del
almuerzo a los empleados y la encuesta de las
personas con interés de la donacién de sangre.

Evidencias:
e Buzén de sugerencias.
e Correos electronicos

El INABIE cuenta con wuna Asociacion de
Funcionarios y servidores publicos para

desarrollo de los planes, metas, identificacion e
implementacién de acciones de mejoras. Ademas,
todos los planes generales de la Institucion derivan
de un proceso previo de socializacion.

Ademas, la Institucidn cuenta con distintos Comité
Institucionales y multidisciplinario, como el Comité
Institucional de Calidad, Comité Mixto de Salud y
Seguridad.

Evidencias:

e Actas de conformaciéon del Comité
NOBACI y Comité Estandares TIC

e Resolucion de la Asociacion aprobada por
el MAP, Actas de conformacion de Comité
Institucional de Calidad, listado de
asistencia, minutas
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4) Procura el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de
medir su consecucion.

5) Realiza periodicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica sus
resultados, resimenes de comentarios,
interpretaciones y acciones de mejora
derivadas.

6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacion, incluyendo el
cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

Se realizan encuentros para la discusién de las
politicas de la institucion, donde se ventilan los
objetivos y metas. Asi como reuniones semanales
entre directores y encargados, en los que se
socializan los avances establecidos en el POA.

Evidencias:
e Minuta trimestral.
e Acuerdos de desempeno
e Reuniones semanales
e Ejecucion del poa meta fisica

Se realizan encuestas de clima organizacional y
clima laboral, luego de la encuesta los resultados
son publicados a través de nuestros correos, como
evidenciamos con la encuesta del almuerzo a los
empleados donde un 60% estuvo a favor y 40% en
contra.

Evidencias:
e Encuesta de clima laboral.
e Publicacion de informe de resultados.

En el INABIE para contar con buenas condiciones
ambientales de trabajo tenemos un Comité de Salud
y Seguridad Ocupacional que vela por el
cumplimiento de los Programas de Seguridad y
Salud Ocupacional.

Evidencias:
e Instalaciones y planos de la Sede Central.
e Acta de Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional.
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7) Asegura que las condiciones sean propicias para
lograr un equilibrio razonable entre el trabajo y
la vida de los empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las
personas en licencia por maternidad o
paternidad).

8) Presta especial atencion a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

9) Proporciona planes y métodos adaptados para
recompensar a las personas de una forma
monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificaciéon y revision de los beneficios,
apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

En la Institucion se realizan levantamientos de

No se evidencia la posibilidad de adaptar las horas de

colaboradores con condiciones especiales de salud | trabajo, el teletrabajo y trabajo a tiempo parcial.

y con permisos para fines de estudios.

Evidencias:
e Formulario de salud y riesgo laborales
e Calendario de permiso de estudios

La institucion monitorea a los colaboradores con
problemas de salud o discapacidad, para que puedan
tener sus benéficos segun lo estipula la ley 41-08,
verificando sus licencias y reportes médicos.

Evidencias:
e Formulario de salud y de riesgos laborales.

Se realiza revision de las competencias y su
cumplimiento, la institucién cuenta con seguro de
salud, incentivo por desempefio, incentivo por
competencia del SISMAP.

Evidencias:
e Otorgamiento de bonos y seguro de salud.

Considerar lo que esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacion:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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Identifica a socios clave del sector privado,
de la sociedad civil y del sector publico para
construir relaciones sostenibles basadas en
la confianza, el didlogo, la apertura y
establecer el tipo de relaciones, (por
ejemplo:  compradores,  proveedores,
suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

Desarrolla 'y gestionan acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el
potencial de diferentes socios para lograr
un beneficio y apoyo mutuo, con
experiencia, recursos y conocimiento,
incluyendo intercambiar buenas practicas y

los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el
impacto socio-economico y

medioambiental de los productos Yy
servicios contratados.

Define el rol y las responsabilidades de cada
socio, incluidos los controles, evaluaciones
y revisiones; monitorea los resultados e
impactos de las alianzas sistematicamente.

Identifica las necesidades de alianzas
publico-privada (APP) a largo plazo y las
desarrolla cuando sea apropiado.

En el INABIE contamos con el apoyo de los
sectores publicos y privados los cuales nos ayudan
en nuestra operatividad, a la vez contamos con una
lista de proveedores aprobados de acuerdo a lo
establecido en la ley de compras y contrataciones
publicas Ley 340-06.

Evidencia:
e Listados de proveedores del INABIE.
e Asociaciones de productores de harina,
agricultores, etc.

Desde el Departamento de Cooperacion
Internacional se gestiona toda la elaboracion de
acuerdos interinstitucionales o de diferentes
cooperaciones internacionales como el PNUD y
FAO.

Evidencias:
e Listado de asistencia a reuniones
e Acuerdos interinstitucionales gestionados

La  institucion  ccoordina  mediante el
Departamento Juridico elaboracion de los acuerdos
y organizar el acto de firmas de convenios de
cooperacion internacional.

Evidencias:
e Acuerdos interinstitucional elaborados y
firmados

El Departamento de Cooperacion internacional
identifica las necesidades de alianzas publico-
privado a largo plazo, tomando en cuenta las
necesidades internas de cada area.
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Evidencia:
e Formulario de deteccion de necesidades.
e Matriz de seguimiento de Convenios y
acuerdos.

e Asegura los principios y valores de la Al momento de seleccionar los proveedores la
organizacion seleccionando proveedores  institucion ha establecido una serie de requisitos
con un perfil socialmente responsable en el que estos deben de cumplir para garantizar que los
contexto de la contratacién publica y las = alimentos entregados a los estudiantes cumplan las
normativas vigentes. condiciones sanitarias reglamentarias, asi como las

visitas a

Evidencias:
e Pliego de condiciones
e Supervisiones técnicas a proveedores

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
La Organizacion:
I) Garantiza la transparencia mediante una politica ~ La institucion gestiona a través del sub portal
de informacién proactiva, que también transparencia las informaciones institucionales
proporcione datos abiertos de la organizacion. = proporcionando datos navegables y de facil uso.

Evidencias:
e Portal transparencia INABIE.
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2) Incentiva la participacion y colaboracion activa
de los ciudadanos/clientes y sus representantes
en los procesos de toma de decisiones de la
organizacién (co-diseno, co-decision, decision y
coevaluacion) usando medios apropiados. Por
ejemplo: a través de buscar activamente ideas,
sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinidon, comités de
calidad, buzon de queja, asumir funciones en la
prestacion de servicios, otros.

3) Define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la opinion
de los ciudadanos/clientes a través de los
distintos medios.

4) Desarrolla una gestion eficaz de las expectativas,
informando y explicando a los clientes los
servicios disponibles y sus estindares de

El INABIE incentiva la participacion y colaboracion
activa de los ciudadanos/clientes y sus
representantes en los procesos de toma de
decisiones de la organizacién a través de medios
digitales y establecimientos de buzones de quejas y
sugerencia.

La institucion ha tomado la iniciativa de socializar los
pliegos de condiciones que regiran los procesos de
licitacion publica.

La institucion cuenta con un comité de calidad.
Contamos con buzones de quejas y sugerencias en
los diferentes pisos del edificio principal.

Evidencias:

e Portal de INABIE

e Comunicacién de creacién del Comité de
Calidad.

e Politica de buzones de quejas y
sugerencias.

e buzones de quejas y sugerencias

e Publicacion de los pliegos en la pagina web
Establecimiento de un comité de calidad
institucional.

Se realizé encuesta a los ciudadanos usuarios de
servicios de salud en el primer semestre del 2022.
Se definié la metodologia de aplicacion basada en la
encuesta de satisfaccion del sector publico del MAP.

Evidencia:
Informe de encuesta
Plan de mejora

El INABIE desarrolla una gestion eficaz de las
expectativas informando y explicando a los clientes
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calidad. Por ejemplo: el catilogo de servicios y

las Cartas Compromiso de Servicios al
Ciudadano.

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Ejemplos

La Organizacioén:

) Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por
medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

2) Evalua los riesgos de las decisiones financieras y
elabora un presupuesto equilibrado, integrando
objetivos financieros y no financieros.

los servicios disponibles por medio del portal web
y las redes digitales institucionales.

Informa y publica cada semana los menus
semanales del PAE.

Evidencias:
Portal web

Redes sociales como (Facebook, Instagram y
YouTube)

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El INABIE realiza su presupuesto anual en conjunto
con la planificacion operativa, alineados a los
objetivos estratégicos.

Evidencias:
e Plan Operativo Anual (POA)
e Plan estratégico Institucional (PEI)
e Presupuesto Anual

El INABIE realiza mediciones y reportes de la
ejecucion presupuestaria.

Evidencias:
e Reportes trimestrales de la ejecucion
presupuestaria
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3) Asegura la  transparencia financiera y
presupuestaria, por medio de la publicacion del
presupuesto, la ejecucion presupuestaria,
calidad del gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., y se brinda acceso garantizado para la
poblacion y partes interesadas.

4) Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la contabilidad
de costos y sistemas de control y evaluacion
eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos).

5) Introduce sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos  plurianuales, programas de
presupuesto por proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos energéticos.).

La institucidon tiene disponible las informaciones
financieras y presupuestarias a través del subportal
transparencia brindando un acceso garantizado para
la poblacién y partes interesadas.

Evidencias:
e Sub Portal transparencia de INABIE.

En la institucion se manejan 2 sistemas para el
control financiero, cuales son el SIGEF (Sistema
integrado de gestion financiera) sistema establecido
por el Ministerio de Hacienda para todas las
unidades ejecutoras del estado y un segundo
subsistema  paralelo llamada Dynamic, que
complementa el SIGEF para controlar las
informaciones.

Evidencias:
e Licencias de Dynamic
e Reportes mensuales

El INABIE ejecuta su presupuesto basado en la
planeacién  anual, separando los  gastos
institucionales de los proyectos ejecutados, también
mediante el PACC, velamos por el fiel cumplimento
del presupuesto, verificando trimestralmente la
ejecucién presupuestaria.

Evidencias:
¢ Informes de Ejecucion Presupuestaria
e Reportes financieros
o Reporte del Sistema de Gestion Financiera
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6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades
financieras, pero, las equilibran con el control
financiero centralizado.

Las responsabilidades financieras estan delegadas
en la unidad Financiero, para el velar por el
cumplimiento de las funciones, pero ademas la
institucion cuenta con la unidad de Fiscalizacion y
Control que inspecciona la correcta ejecucion de las
responsabilidades financieras

Evidencias:
e Manual de Organizacion y Funciones
e Organigrama
e Reporte de inspeccion de la unidad de
Fiscalizacién y Control

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos

La Organizacioén:

) Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas Yy
procesos para administrar, almacenar y evaluar
la informacion y el conocimiento para
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion Implementé el uso de la intranet
institucional INABIE, con la funcion perfil del
colaborador, donde toda la informacion individual
sera almacenada digitalmente a través del uso de
bases de datos, esto permitira el enrolamiento
digital del empleado, monitoreo o avances de las
actividades y entrenamientos proporcionados por la
institucion. Dinamizando la interaccion de RRHH
con cada colaborador creando una experiencia agil,
simple, confiable. Esto disminuye el uso de material
gastable.

Evidencias;
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2) Garantiza que la informacion disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

3) Aprovecha las  oportunidades de la
transformacion  digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y potenciar las
habilidades digitales.

4) Establece redes de aprendizaje y colaboracién
para adquirir informacion externa relevante y
también para obtener aportes creativos.

e Levantamiento y solicitud de informacion
al Depto. De RRHH, a través de correo.

La institucidn a través del subportal transparencia
garantiza que las informaciones disponibles en base
a la resolucion 002-2021 sobre politicas de
estandarizacion de portales de transparencia de la
Direcciéon General de Etica e Integridad
Gubernamental  (DIGEIG), sean recogidas,
procesadas, almacenada y usada eficientemente.

Evidencias:
e Sub Portal transparencia de INABIE.

La institucion ha puesto en marcha el uso de la
intranet institucional INABIE, con la funciéon perfil
del colaborador, donde toda la informacion
individual sera almacenada digitalmente a través del
uso de bases de datos, esto permitira el
enrolamiento digital del empleado, monitoreo o
avances de las actividades y entrenamientos
proporcionados por la institucion. Dinamizando la
interaccion de RRHH con cada colaborador
creando una experiencia agil, simple, confiable. Esto
disminuye el uso de material gastable.

Evidencias:
e Levantamiento y solicitud de informacién al
Depto. De RRHH, a través de correo.

La institucion participéd en un intercambio de
experiencias con instituciones homologas de
Latinoamérica, en el IX Foro Regional de
Alimentacion Escolar para América Latina y el
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5) Monitorea la informacién y el conocimiento de
la organizacion, asegurando su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad.

6) Desarrolla canales internos para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la
informacion y el conocimiento relevantes a la
vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

Caribe, en Barranquilla, Colombia, donde se
ejecutaron las nuevas acciones del Programa de
Alimentacion Escolar dominicano, basadas en el
analisis de criterios y experiencias implementadas
en los paises de América Latina y el Caribe.

Evidencia:

Fotos

Videos

Las informaciones institucionales cargadas en el sub
portal transparencia son evaluadas por un equipo
técnico que se encarga de que cumplan con estas
caracteristicas, segun lo establecido en la resolucién
002-2021 sobre politicas de estandarizacion de sub
portales de transparencia de la Direccion General
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Evidencias:
e Sub Portal transparencia de INABIE.

La institucién ha puesto en marcha el uso de la
intranet institucional INABIE, con la funcién perfil
del colaborador, donde toda Ila informacion
individual sera almacenada digitalmente a través del
uso de bases de datos, esto permitira el
enrolamiento digital del empleado, monitoreo o
avances de las actividades y entrenamientos
proporcionados por la institucién. Dinamizando la
interaccion de RRHH con cada colaborador
creando una experiencia agil, simple, confiable. Esto
disminuye el uso de material gastable.

Ademas posee canales de informacion que
garantizan a todos los empleados tener acceso a la
informacién y al conocimiento relevante.
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7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacion y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de manera
facil de usar, teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

8) Asegura que el conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro de
la misma.

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Evidencias:
e Levantamiento y solicitud de informacion al
Depto. De RRHH, a través de correo.
e Correos electronicos institucionales y
medios digitales.

Puesta en marcha de nuestro portal publico
institucional, tomando en cuenta las politicas
publicas de libre acceso a la informacién. En adicion
dentro del portal piblico se encuentra disponible el
sub-dominio transparencia con libre acceso a la
informacién, ademas asegura el acceso e
intercambio de informacion de manera facil de usar.

Evidencias:

e Sub-portal transparencia :
https://inabie.gob.do/transparencia/index.p
hp/datos-abiertos/datos-de-centro-pae-
datos-abiertos-2017-a-2021

e Datos abiertos:
https://datos.gob.do/organization/instituto-
nacional-de-bienestar-estudiantil

La institucion retiene el conocimiento de sus
colaboradores a través del disefio y documentacion
de las politicas, procedimientos, manuales,
formularios, entre otros, que fueron aportados por
estos.

Evidencia:
e Documentos aprobados en el sistema de
gestion de calidad.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pigina 40 de 88



Ejemplos

La Organizacion:
I) Disena la gestion de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

2) Monitorea y evalia sistematicamente la
rentabilidad  (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

3) lIdentifica y usa nuevas tecnologias, relevantes
para la organizacion, implementando datos
abiertos y aplicaciones de cédigo abierto
cuando sea apropiado (big data, automatizacion,
robética, analisis de datos, etc.).

4) Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la
innovacion, la colaboracion y la participacion
(utilizando servicios o herramientas en la nube)
y la participacion, digitalizacion de la
informacion relevante para la organizacion.

5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar servicios en
linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios,  digitalizacion de formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas,
Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura
de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion ha puesto en marcha el uso de la
intranet institucional INABIE, con la funcién perfil
del colaborador, donde toda la informacion
individual sera almacenada digitalmente a través del
uso de bases de datos, esto permitira el
enrolamiento digital del empleado, monitoreo o
avances de las actividades y entrenamientos
proporcionados por la institucién. Dinamizando la
interaccion de RRHH con cada colaborador
creando una experiencia agil, simple, confiable. Esto
disminuye el uso de material gastable.

Evidencias:
e Levantamiento y solicitud de informacion
al Depto. De RRHH, a través de correo.
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6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la data y
la seguridad cibernética, que garanticen el
equilibrio entre la provision de datos abiertos y
la proteccion de datos.

7) Toma en cuenta el impacto socioeconémico y
ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion de
residuos de cartuchos, accesibilidad reducida
por parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus destrezas
para trabajo en ambiente electronico, etc.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
Ejemplos

La Organizacion:

El INABIE implementa politicas de seguridad en
con el fin de resguardar toda la informacién dentro
de la institucidn sin violentar el libre acceso de la
informacion publica solicitada, mantenimiento el
control de informacidon sensible dentro de la
institucion.

Evidencias:

e Correo a través del Depto., de
Comunicaciones informando la
implementacion de las politicas de
seguridad.

e Politicas TIC aprobadas

El Depto. De TIC asumié el compromiso de
reciclar los materiales gastables toxicos al ambiente,
como téner o cartuchos, segin las politicas de
reciclaje implementadas en INABIE sobre las 3RS.

Evidencias:
e Registro de participacion de todo el Depto.
de Tecnologia a la capacitacion sobre el
reciclaje y cuidado del medio ambiente 3RS.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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|) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electrénicos y materiales).

2) Proporciona  condiciones de trabajo e
instalaciones seguras y efectivas, incluido el
acceso sin barreras para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos/clientes.

3) Aplica la politica de ciclo de vida en un sistema
integrado de gestion de instalaciones (edificio
sede Yy dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su
reutilizacion, reciclaje o eliminacion segura.

En la institucion contamos con un programa de
mantenimiento, realizamos inspecciones de
mantenimiento cada 3 a 5 meses a los equipos de
transporte.

Evidencias:
e Reporte de mantenimiento
e Pagos
e Informes.

Actualmente en nuestras instalaciones tenemos
cubiertas todas las necesidades de los funcionarios
y servidores publicos, la cultura local y espacios
especificos para todos.

La pagina INABIE.GOB.DO, cuenta con la opcion
de accesibilidad para facilitar el acceso y uso de la
plataforma.

Evidencias:
e Planos de la sede de la institucion
e Portal INABIE

El INABIE dota de equipos tecnologicos de ultima

generacion con la finalidad de tener un impacto
positivo en la reduccion del uso de papel y otros
tipos de materiales. También cuenta con una gestion
de automatizacion de procesos para el impacto
socio economico y ambiental y ha realizado varias
charlas de la importancia del reciclaje en su
personal.

Evidencias:
e Licencias de Software
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4) Asegura brindar un valor publico agregado a
través de la disposicion de las instalaciones para
actividades de la comunidad.

5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de
los medios de transporte y los recursos
energeéticos.

6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a los
edificios de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico).

CRITERIO 5: PROCESOS.

e Implementacion del programa de las 3RS.

No se ponen a disposicion el uso de las instalaciones

para uso de la comunidad

En la institucion se realizan mantenimientos
rutinarios a nuestros vehiculos, cada 5,000kms
recorridos.

Evidencias:
e Informes y pagos de mantenimiento.

Estamos estratégicamente ubicados en una de las
avenidas mas importante del gran Santo Domingo,
lo que facilita el acceso a nuestras instalaciones.

Considerar lo que la organizacién hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

La Organizacion:

) Identifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades y
opiniones de los grupos de interés y del
personal, de forma continua, para garantizar una
estructura organizativa agil.

Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

La Instituciéon cuenta con mapas de Procesos
establecidos y con los procedimientos claves,
estratégicos y de apoyo documentados.

Evidencias:

* Mapa de procesos

* Mapa de procesos Programa de Alimentacion
Escolar.

* Politicas y procedimientos de los procesos

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
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2) Disefia e implementa un sistema para gestionar
procesos aprovechando las oportunidades de la
digitalizacion, el manejo de datos y los
estandares abiertos.

3) Analiza y evalia los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacién y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los
cambios del entorno, al tiempo que asigna los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos.

4) Identifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del
proceso) y les asigna responsabilidades y
competencias.

Implementacion, puesta en marcha y uso de la
intranet institucional INABIE, con la funcién perfil
del colaborador, donde toda Ila informacion
individual sera almacenada digitalmente a través del
uso de bases de datos, esto permitira el
enrolamiento digital del empleado, monitoreo o
avances de las actividades y entrenamientos
proporcionados por la institucion. Dinamizando la
interaccion de RRHH con cada colaborador
creando una experiencia agil, simple, confiable.

Evidencias:
e Se solicité informacion y socializamos con
el Depto. De Nomina RRHH para los
trabajos.

Se evidencia que en el INABIE analizamos y
evaluamos los procesos claves a través de
auditorias, seguimiento del andlisis de los datos y
revisiones de la Direccion. En el INABIE también
hemos documentado un manual de valorizacion y
administracién de riesgos.

Evidencias:
e Informe de Auditorias de procesos
Misionales

e Manual de valorizacion de riesgos

En la Institucion se establecié una matriz de control
de procesos y sus responsables, las
responsabilidades de los mismos son asignadas en
los distintos documentos (politicas,
procedimientos, manuales, etc.).
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5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales
si es necesario.

6) Impulsa la innovacién y la optimizacién de
procesos al prestar atencién a las buenas
practicas nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de

Evidencias:
e Politicas, procedimientos, manuales entre
otros documentos aprobados.
e Matriz de control de procesos.

El INABIE mediante el departamento de Desarrollo
Institucional y Gestion de Calidad, contribuye a la
simplificacion de los procesos segun las necesidades
Institucionales, requisitos legales y normativos.

Evidencias:

e Procedimientos en versiones actualizadas
como consecuencia de nuevas
metodologias que optimizan los procesos,
asi como por requisitos legales y
normativos.

El INABIE innova en los procesos mediante
reuniones con diferentes paises que imparten
programas y servicios similares al de la Institucion,
asi como buenas practicas en términos de gestion
de calidad y procesos.

Evidencias:
e Participacion en el IX Foro Regional de
Alimentacién Escolar para América Latina
y el Caribe
e Reuniones con la FAO y la Camara de
Diputados con el objetivo de impulsar la
alimentacion escolar.

Los servicios ofrecidos por el INABIE son
realizados por normativa, no son solicitados, por lo
que no aplica Carta compromiso con el ciudadano.
No obstante, el Instituto ha establecido indicadores
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desempefo, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

8) Revisa y mejora los procesos para garantizar la
proteccion de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccién de
datos personales y de informacién del Estado).

de los procesos misionales con el objetivo de medir
la eficacia de los mismos, los cuales son
monitoreados a través de la herramienta
SoftExpert.

Evidencias:

e Indicadores de desempeno de procesos
claves.

La institucion ha implementado politicas de
seguridad para salvaguardar la informacion y
acuerdos con los usuarios sobre el uso de la
informacion o los equipos.

Evidencias:

e Se remitio correo informativo a través de
comunicaciones con las nuevas politicas a
implementar para salvaguardar la
informacién.

No todos los Deptos. Estan involucrados en acuerdos
sobre el uso de la informacion.

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Ejemplos

La Organizacion:

[) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de
interés en el diseno, entrega y mejora de los
servicios y productos y en el desarrollo de
estandares de calidad. Por ejemplo: por medio
de encuestas, retroalimentacion, grupos focales,
procedimientos de gestion de reclamos, otros.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En la institucion se realizan reuniones con los
clientes para el diseho y mejora del menu del PAE,
encuestas de satisfaccion realizadas después de la
entrega de los kits de utileria escolar, asi como
encuestas para los servicios de salud escolar.

Evidencias:
e Minutas
e Registros de asistencia
e Fotos de realizacion de encuestas
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2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la
demanda, centrandose en el principio de una
sola vez.

3) Aplica la diversidad y la gestion de género para
identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas.

e Reuniones con clientes, proveedores y
otros grupos de interés
¢ Informes de encuestas.

Desde el Departamento de Nutricién se realiza la
implementacion del Sistema de Vigilancia
Alimentaria y Nutricional - SISVANE, a través del
cual se realiza la evaluacion nutricional de los
escolares del sector publico, identificando los
afectados por malnutricion y a partir de alli se
implementan intervenciones educativas y la entrega
de suplementos nutricionales.

También el equipo técnico del Departamento de
Nutricion realiza Jornadas de Educacion Alimentaria
y Nutricional como una herramienta para combatir
la malnutricion y contribuir a la prevencion de
enfermedades cronicas no transmisibles y desarrolla
un programa educativo a través de la radio, llevando
informacién acerca del Programa de Alimentacién
Escolar y promocién de habitos de vida saludable.

Evidencias:

e Reportes de jornadas de evaluacion

e Fotografias de intervenciones educativas

e Conduce de entrega de suplementos
nutricionales

e Reporte de jornadas de Educacion
Alimentaria y Nutricional

e Publicaciones en redes sociales de las
intervenciones semanales en la radio"
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4) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacion (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios, horarios
de apertura flexibles, documentos en una
variedad de formatos, como, en papel y en
version  electrénica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios en
Braille y audio).

Desde el INABIE se elaboran los menus del
Programa de Alimentacion Escolar, recetario y
herramientas de educacion nutricional en formato
fisico y digital para garantizar un mayor alcance a la
poblacion de interés.

Evidencias:
e Brochures fisicos y digitales
e Mends fisicos y digitales
e Recetario digital

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacioén:

I) Coordina los procesos dentro de la organizacién
y con los procesos de otras organizaciones que
funcionan en la misma cadena de servicio.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Desde el INABIE se realizan procesos articulados
con otras areas, asi como con instituciones
externas y se encuentran en curso convenios con:
I. Programa Mundial de Alimentos para establecer
una hoja de ruta de planes de mejora del PAE.

2. Convenio INABIE FAO para el fortalecimiento
del PAE

3. En curso proyecto conjunto INABIE - Ministerio
de Salud Publica, ENPARD, para determinar el
estado nutricional de los escolares a nivel nacional.
4. El INABIE forma parte de las Coaliciones
Intersectoriales de  Sistemas  Alimentarios
Sostenibles de la Secretaria de Soberania y
Seguridad Alimentaria - SETESSAN.

Evidencias:
e Convenios firmados de INABIE — PMA-
FAO

e Herramienta de recoleccion de datos de
proyecto ENPARD.
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2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestaciéon de servicios,
para facilitar el intercambio de datos.

3) Crea  grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios, para
solucionar problemas.

4) Incorpora incentivos y condiciones para que la
direccion y los empleados creen procesos inter-

e Minutas de reunion de coaliciones de
SETESSAN

En el INABIE existe una carpeta compartida
institucional en la cual se encuentran todos los
documentos controlados (Politicas,
Procedimientos, Formularios, Manuales, entre
otros.) los cuales sirven para que los colaboradores
conozcan sus procesos.

Evidencias:
e Captura de
compartida.

pantalla de la carpeta

Desde el INABIE se mantiene un dialogo abierto
con los proveedores del PAE para socializar las
necesidades de mejora nutricionales y la definicion
de los perfiles requeridos.
Se realizan capacitaciones en la adecuada ejecucién
de las recetas del PAE con los proveedores.
Se realizan capacitaciones a los docentes de
actividad fisica del INEFI, quienes apoyan al
seguimiento del estado nutricional de los escolares.

Evidencias:

e Fotografias vy
reuniones

e Fichas técnicas de productos desarrollados
segun la solicitud técnica.

e Informes de capacitaciones

e Informes y fotografias de capacitaciones de
docentes de actividad fisica.

listado de participantes de

Para tener mayor agilidad en los procesos e
incrementar la calidad de nuestros servicios, se
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organizacionales. Por ejemplo:  servicios
compartidos y desarrollo de procesos comunes

entre diferentes unidades.

5) Acuerda estandares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios compartidos,
para coordinar procesos de la misma cadena de
entrega en toda la organizacién y con socios
clave en los sectores publico, privado y de
ONG.

6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno  (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la prestacion
de servicios coordinados.

CRITERIOS DE RESULTADOS

comparte la informacion con los socios en la cadena
de prestacion de servicios, carpetas compartidas
con los documentos del sistema de gestion de
calidad, asi como los informes de seguimiento o
resultados

Evidencia:
e Correo electrénico.
e Comunicaciones.
e Carpetas compartidas
e Portal Web Institucional

La institucién articula la prestacion de sus
servicios con las regionales educativos del
MINERD, a los fines de acerca

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

No se evidencian avances sobre este requerimiento

Considere lo que /a organizacion ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados de la percepcion general de la organizacion, respecto a:

Ejemplos

La opinion de los ciudadanos/clientes sobre:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Imagen global de la organizacion y su reputacion
publica  (por ejemplo:  percepcion o
retroalimentacion de informacién sobre
diferentes aspectos del desempeno de la
organizacién: seguimiento de los protocolos y
manejo de desechos contaminantes, otros).

El INABIE realizo encuestas de los servicios de
salud ofrecidos a los estudiantes del sector publico
y los resultados fueron los siguientes:

Elementos tangibles (Apariencia de las instalaciones
fisicas, equipos, personal y materiales de
comunicacion): el 92.46% de los encuestados
calificd esta dimension como satisfactorio.

Fiabilidad (Habilidad para realizar el servicio de
modo cuidadoso y fiable): el 91.79% de los
encuestado  calific6 esta dimension como
satisfactorio.

Capacidad de respuesta (Disposicion y voluntad
para ayudar a los usuarios y proporcionar un
servicio rapido): el 91.92% de los encuestado
calificd esta dimension como satisfactorio.

Seguridad (Conocimientos y atencion mostrados
por los funcionarios y servidores publicos y sus
habilidades para concitar credibilidad y confianza):
el 94.21% de los encuestado calificé esta dimensién
como satisfactorio.

Empatia (Atencion personalizada que dispensa la
organizaciéon a sus clientes): el 93.11% de los
encuestado  calific6 esta dimension como
satisfactorio.

Evidencias:
e Resultados de encuestas
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2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencion. (amabilidad,
trato equitativo, atencién oportuna, claridad de
la informacion facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion, flexibilidad y
capacidad para facilitar soluciones
personalizadas).

3) Participacién de los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones de
la organizacion.

En el INABIE se realizan encuestas a nivel nacional
de aceptabilidad del producto con miras a mejora
continua del Programa de Alimentacion Escolar.

Evidencias:
e Fotografia y listado de participantes de
reuniones
e Fichas técnicas de productos desarrollados
segun la solicitud técnica.
e Formulacion de encuesta de aceptabilidad

Se han disenado estudios estadisticos donde se
involucran a clientes y ciudadanos dichos resultados
son tomados para los procesos de trabajo y de toma
de decisiones de la organizacion. Desde el 2013 el
INABIE realizé6 una encuesta de micronutrientes de
los cuales se tomo una muestra de 900 nifios entre
la edad de 6 hasta |12 afhos, los resultados fueron los

siguientes:
El 15.7% de los ninos con anemia tenia una edad de
6 anos, el 11.1% con una edad de 7 anos, 6.4% con

una edad de 8, el 6.5% con una edad de 9, el 3.9%
con una edad de 10, el 4.8% con una edad de 11, el
37. % con una edad de 12 el 23.9% con una edad de
I3 y el 21.4% con una edad de 14. A estos mismos
ninos fueron evaluados para determinar el
porcentaje de folato en plasma, sangre entera y
eritrocito, niveles de vitamina Bl2 por modalidad
del PAE. Los resultados de esta encuesta fueron
considerados al momento de disefar el menu
escolar.

Evidencias:

e Encuesta nacional de Micronutrientes, de la
poblacion escolar de la Republica dominicana,
INABIE.
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4) Transparencia, apertura e  informacion
proporcionada por la organizacion (informaciéon
disponible: cantidad, calidad, transparencia,
facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

5) Integridad de la organizacién y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

e Evaluacion del estado nutricional de los nifos,
ninas y adolescentes mediante indicadores
antropométricos: indice de Masa Corporal
sobre la Edad (IMC/Edad).

La institucion a través del sub portal transparencia

cumple con los estandares establecidos en la
Resolucion  002-2021  sobre  politicas de
estandarizacién de las divisiones de transparencia
obteniendo las siguientes calificaciones:
enero- 100, febrero 100, marzo 95, abril 94.5.

Evidencias:

e Indice de transparencia estandarizado.
https://inabie.gob.do/transparencia/index.php/
oficina-de-libre-acceso-a-la-
informacion/indice-de-transparencia-
estandarizado/category/2356-reporte-2022

Ofrecemos un servicio de nutricion que tiene un
alcance del 82% de la poblacién objetivo que busca
garantizar el cumplimiento de los requerimientos
nutricionales de los escolares a través menus
elaborados por profesionales de la nutricion
calificados y se realizan evaluaciones nutricionales a
los escolares, previa socializacién y entrega de
consentimiento informado a los padres.

Evidencias:
e Informes de jornadas integrales de salud
e Formularios y/o fichas técnicas
e Fotografias y listado de participantes de
reuniones
e Consentimientos informados firmado

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.
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Ejemplos

La opinién de los usuarios sobre:
I) Nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios.

2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla unica, costo de
los servicios, etc.).

3) Calidad de los productos vy servicios
(cumplimiento de los estindares de calidad,

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Desde la institucion se realizan encuestas y
levantamiento de informacion  acerca de la
aceptacion de los servicios recibidos. Ademas se
realizaron encuestas de los diferentes servicios de
Salud ofrecidos en la sede en los que se obtuvo un
nivel promedio de satisfaccion de un 92.7%.

Evidencias:
e Videos con las opiniones de aceptabilidad de
los estudiantes y sus padres.
¢ Informe de encuesta.
e Fotografias.

La institucion cuenta a través del subportal
transparencia con 5 servicios definidos con las
informaciones de accesibilidad y costo de servicios.
La pagina INABIE.GOB.DO, cuenta con la opcion
de accesibilidad para facilitar el acceso y uso de la
plataforma y contamos con Servicios Integrados a
Usuarios

La actualizacion de la estructura organizativa 2022,
contempld la unidad de atencion a usuarios con un
concepto de integracion de servicios, para facilitar
la gestion con clientes/ciudadanos y proveedores.

Evidencias:

e https://inabie.gob.do/transparencia/index.ph
p/servicios-al-publico

e Organigrama

Se realizé en el 2do trimestre del 2022, encuestas
de satisfaccion de los servicios de salud, cuyos
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tiempo de entrega, enfoque medioambiental,
etc.).

4) Diferenciacion de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del cliente
(edad, género, discapacidad, etc.).

5) Capacidad de la organizacion para la innovacion.

6) Agilidad de la organizacion.

resultados reportaron un nivel de satisfaccion para
el tiempo de entrega de 91.92%.

Evidencia: Informe de resultados de la encuesta

La pagina INABIE.GOB.DO, cuenta con la opcion
de accesibilidad para facilitar el acceso y uso de la
plataforma, contamos con un menu ajustado a los
rangos de edad segin sus requerimientos
nutricionales y contamos con menus regionalizados.

Evidencias:

e Portal de INABIE.
Lineamientos nutriciones fisicos y digitales.
Mends regionalizados fisicos y digitales.
Pagina web institucional.
Redes sociales.

La institucion inicié la puesta en marcha del portal
publico institucional, tomando en cuenta las
politicas publicas de libre acceso a la informacién
para incrementar el alcance de las personas que
tienen acceso a estas informaciones.

De igual manera se actualiza periédicamente el
menU para cumplir con las necesidades nutricionales
de la poblacién estudiantil, que cada ano tiene
mayor alcance.

Evidencias:
e Portal institucional web INABIE, disponible
en: https://inabie.gsob.do/

e Licitaciones de nuevos productos

El departamento de salud trabaja con un calendario
de organizacion para que las areas de salud no se
encuentren sin personal al momento de dar uno de
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7) Digitalizacién en la organizacion.

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

nuestros servicios. Asimismo garantizar la agilidad
del mismo para que nuestros estudiantes del
sistema educativo sean atendidos con la mejor
eficacia, obteniendo un resultado en la dltima
encuesta realizada en el 2022 una satisfaccion de un
91.92% en la dimension Capacidad de Respuesta.

Contamos con un sistema de recepcion de
solicitudes para evaluar cambios oportunos en el
menu escolar a los que se les da respuesta en un
tiempo promedio de 24 horas.

Evidencias:
e Calendario rotativo de trabajo por area de
salud.

e Correos electronicos.

e Informe de encuestas.

e Publicacion en el portal institucional sobre
los menus semanales

Puesta en marcha de nuestro portal publico
institucional, tomando en cuenta las politicas
publicas de libre acceso a la informacion.

Evidencias:
Portal institucional web INABIE, disponible en:
https://inabie.gob.do/

|. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y
prestacion del servicio).

2) Numero y tiempo de procesamiento de quejas y
sugerencias recibidas y acciones correctivas
implementadas.

La institucion tiene disponible en el sub-portal
transparencia las informaciones basicas incluyendo
el tiempo de espera para la prestacion de los
servicios institucionales. Damos respuesta a los
usuarios en temas de alimentacion segun el orden
de llegada de sus solicitudes en un tiempo promedio
de 24 horas.

Se realizd en el 2do trimestre del 2022, encuestas
de satisfaccion de los servicios de salud, cuyos
resultados reportaron un nivel de satisfaccion para
el tiempo de entrega de 91.92%.

Evidencia: Informe de resultados de la encuesta

Evidencias:

Portal transparencia
https://inabie.gob.do/transparencia/index.php/servic
ios-al-publico

Correos electronicos

Informe de encuesta

La institucion cuenta con un procedimiento escrito
para el manejo de las quejas y sugerencias recibidas
a través de los buzones instalados en el edificio
principal; ademas, contamos con el procedimiento
de atencion al sistema de administracién de
denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias
Linea 311 en la cual se han atendido 6 solicitudes
desde enero 2022-junio 2022.

Evidencias:
e Buzones de quejas y sugerencias
e Linea 31|

e Pagina web institucional
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3) Resultados de las medidas de evaluaciéon con Desde el INABIE a través del departamento de No contamos con alcance nacional de estas acciones,
respecto a errores y cumplimiento de los  nutricion ante incidencias en el servicio de nise ha medido
compromisos/estandares de calidad. alimentacion, se realizan reuniones de socializacion
con los actores involucrados, planes de mejora y
seguimiento por parte del equipo técnico.

Evidencias:
e Planes de mejora
e Informes de incumplimientos
e Reportes con fotografias de evidencias de
dichos incumplimientos firmado y sellado
por el Centro Educativo.

4) Cumplimiento a los estandares de servicio No aplicamos a la Carta Compromiso, sin
publicados (Carta Compromiso). embargo, en los resultados de medicion de las

satisfaccion de los servicios reportaron para
diversas dimensiones de calidad un promedio de
92.97%.
Evidencias:
Comunicacién del MAP argumentando la no
aplicabilidad para Carta Compromiso
Informe de resultados de la encuesta

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
) Nimero de canales de informacion y En lainstitucion contamos con 5 diferentes medios  No se ha medido

comunicacion, de que dispone la organizacion y = de comunicacién para nuestros usuarios y de forma

los resultados de su utilizaciéon, incluidas las directa un correo electrénico.

redes sociales.

Evidencias:
e Via Telefonica

Pagina Web
Redes Sociales
Chat institucional
Correo departamental
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2) Disponibilidad y exactitud de la informacion.

3) Disponibilidad de los objetivos de rendimiento y
resultados de la organizacion.

4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por
ejemplo: disponibilidad y facilidad de obtener
datos de la OAI.

Contamos con el portal transparencia el cual esta
disponible 24/7 y cuenta con las informaciones
establecidas en la Resolucion 002-2021 sobre
politicas de estandarizacién de las divisiones de
transparencia.

Mediante el portal de transparencia y la oficina de
libre acceso a la informacion INABIE dispone de la
informacién precisa y confiable al ciudadano
permaneciendo disponible el ciudadano en un 100%.

Evidencia:
Sub Portal transparencia de INABIE.

El PEl, POA e informes de ejecucion disponibles en
el portal de transparencia, los cuales disponen la
informacion de los objetivos formulados y los
reportes de niveles de ejecucion.

Evidencias:
PEl, POA e Informes de Ejecucién disponibles en el
portal de Transparencia

Desde el | de enero hasta el dia 20 de junio de
2022 hemos contestado 5| solicitudes de
informacién pulblica todas dentro los plazos
establecidos por la Ley, ademas, las informaciones
actualizadas mensualmente en el sub-portal
transparencia son cargadas en formato navegable.

Evidencias:
¢ Informe generado a través del portal tnico

de solicitudes de informacion publica
SAIP.GOB.DO
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5) Horario de atencion de los diferentes servicios
(departamentos).

6) Tiempo de espera.

7) Tiempo para prestar el servicio.

8) Costo de los servicios.

El horario establecido para atencion de los
diferentes servicios son de 8:00 A.M hasta la
4:00 P.M

Evidencias:

e Portal web Institucional:
www.inabie.gob.do

En el 2022 se realizé una encuesta de satisfaccion
al usuario a 151 personas para medir el tiempo de
espera cualitativamente, donde se evidencio que
para el 91.92% de los entrevistados el tiempo de
espera fue breve.

Evidencias:

e Resultados de encuesta de satisfaccion al
usuario

En el 2022 se realizé una encuesta de satisfaccion
al usuario a 15| personas para medir el tiempo de
para prestar el servicio, donde se evidencié que
para el 91.92% de los entrevistados el tiempo de
atencion fue breve.

Evidencias:

e Resultados de encuesta de satisfaccion al
usuario

En el INABIE no aplicamos costo para nuestros
servicios, son gratuitos para los beneficiarios.

Evidencias:
e Portal web Institucional:
www.inabie.gob.do

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pigina 6/ de 88



9) Disponibilidad de informacion acerca de la
responsabilidad de gestiéon de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catilogo de
servicios on line, otros).

El INABIE cuenta en el portal web institucional con
el catilogo de los servicios ofrecidos por los
diferentes programas.

Evidencias:
e Portal web institucional
e Carteles en la institucidon
e Difusién en redes sociales

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion.

Ejemplos

) Grado de implicacion de los grupos de interés
en el disefo y la prestacion de los servicios y
productos o en el disefio de los procesos de
toma de decisiones.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Publica realizé una encuesta en el INABIE con una
muestra de |58 ciudadanos, con una media de error
del 7.95% y con un nivel de confianza del 95%, para
medir la percepcion desde fuera de la institucion,
los resultados fueron los siguientes:
El 32.9% de los encuestados fueron mujeres y el
67.1% hombres. El 83.5% de los encuestados eran
proveedores de los diferentes programas que
ofrece la instituciéon, un 5.7% personal a retirar
contratos y |1.4% buscaba otros servicios que
ofrece la institucion. Las dimensiones tomadas en
cuenta para esta encuesta
fueron:

*Elementos tangibles (Apariencia de las instalaciones
fisicas, equipos, personal y materiales de
comunicacion): el 79.2% de los encuestado califico
esta dimension como satisfactorio, y el 20.8%
calific6 como ni satisfecho, ni insatisfecho esta
dimension.

*Fiabilidad (Habilidad para realizar el servicio de
modo cuidadoso y fiable): el 77.9% de los
encuestado  calific6 esta dimension como
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2) Sugerencias  recibidas

niumero y resultados
implementadas).

e

de

implementadas,
(Numero de quejas y sugerencias recibidas vs

las

acciones

satisfactorio, el 12% califico como Poco satisfecho y
el 10.1% como insatisfecho esta dimension.
*Capacidad de respuesta (Disposicién y voluntad
para ayudar a los usuarios y proporcionar un
servicio rapido): el 75% de los encuestados califico
esta dimension como satisfactorio, el 13% califico
como poco satisfecho y el 10% como insatisfecho
esta dimension.
*Seguridad (Conocimientos y atencion mostrados
por los funcionarios y servidores publicos y sus
habilidades para concitar credibilidad y confianza): el
89.1% de los encuestado califico esta dimensién
como satisfactorio.
*Empatia (Atencidon personalizada que dispensa la
organizaciéon a sus clientes): el 87.3% de los
encuestado  calific6 esta dimension como
satisfactorio.

Evidencias:

Resultado de encuesta a ministerio e
instituto MAP:
https://observatorioserviciospublicos.g
ob.do/publicaciones/encuestas/gobcen
tral/2019/dir_generales/INABIE.pdf

En el INABIE se cuenta en el Portal de
Transparencia un link a la linea 31 | donde se pueden
recibir quejas, reclamaciones y sugerencias de
cualquier ciudadano, y las  mismas son re
direccionadas por la OAl, donde al primer trimestre
se han recibido 34 solicitudes de las cuales 5 han
sido resueltas en menos de 5 dias.

Evidencias:
Portal de transparencia
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3) Grado de utilizacion de métodos nuevos e

innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes.

4) Indicadores de cumplimiento en relacion al

género Yy a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores
previamente establecidos o acciones enfocadas
a género y diversidad).

En el INABIE se ha implementado la Malla de
Deteccion Temprana y Oportuna mediante la
creacion de Médulos de Salud Integral, a fin de dar
respuesta a un 100% en la localidad donde se
encuentren los diferentes servicios que ofrecemos

Evidencias:
e Informes de actividades realizadas.
e Fotografias.
e Publicaciones en los medios digitales.

Disponemos 4 modalidades del Programa de
Alimentacion Escolar atendiendo a la diversidad
cultural y social:

Indicador: Estudiantes impactados por modalidad
del PAE

PAE jornada extendida: 1,376,941

PAE Urbano: 1,694,988

PAE Rural: 44,560

PAE Fronterizo: 36,738

Evidencia:

Registro Beneficiarios del Programa de

Alimentacion Escolar 2022

5) Alcance de la revision periodica realizada con = De acuerdo a las encuestas realizadas a 2 grupos de

los grupos de interés para supervisar sus interés (estudiantes y padres de estudiantes) en
necesidades cambiantes y el grado en que se 2022, se identific6 como aspecto a mejora, la
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos de = gestion de las citas para los servicios de salud
interés identificados  participaron en la escolar. Atendiendo a esta necesidad se dispone un
convocatoria para actualizar la informacion portal en fase de desarrollo para su implementacion.
sobre sus necesidades y expectativas. Evidencias:

Captura de pantalla de los comentarios de la

encuesta

Captura de pantalla de la plataforma
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4. Resultados sobre el uso de la digitalizacién y los procedimientos de gobierno electrénico.

Ejemplos

I) Participacion ciudadana en los productos y
servicios. (Acceso y flujo de informacion
continuo entre la organizacion y los ciudadanos
clientes.

2) Transparencia de las informaciones. Resultados
de indicadores que se hayan establecido para
medir las acciones implementadas por la
transparencia.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
El subportal transparencia es actualizado
mensualmente con relacion a los servicios
brindados a fin de mantener a la ciudadania
informada.

Evidencias:
e Portal de INABIE

En el INABIE se han desarrollado politicas
institucionales con el propésito de eficientizar el
uso de los plazos establecidos en la Ley 200-04
sobre Libre Acceso a la Informacion, utilizamos la
herramienta digital SAIP.GOB.DO y desde el |
enero hasta el dia 20 de junio de 2022 hemos
contestado 51| solicitudes de informacién publica
todas dentro los plazos establecidos por la Ley.

La institucion a través del sub portal transparencia
cumple con los estandares establecidos en la
Resoluciéon  002-2021  sobre  politicas  de
estandarizacion de las divisiones de transparencia
obteniendo las siguientes calificaciones: enero 100,
febrero 100, marzo 95, abril 94.5.

Evidencias:
e Politicas de Libre Acceso a la Informacion
SAIP.GOB.DO
e indice de transparencia estandarizado
https://inabie.gob.do/transparencia/index.p
hp/oficina-de-libre-acceso-a-la-
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.

informacion/indice-de-transparencia-
estandarizado/category/2356-reporte-2022

Considere lo que /a organizacion ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados en relacion con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) La imagen y el rendimiento general de la
organizacion  (para la  sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).

2) Involucramiento de las personas de Ia
organizacién en la de toma de decisiones y su

conocimiento de la mision, vision y valores.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el 2022 se realizaron encuestas de satisfaccion
al usuario a 149 personas donde el 90.73% de los
encuestados indican que el servicio recibido le ha
parecido mucho mejor o mejor de lo que
esperaban.

Evidencias:
e Informe de encuestas

Reuniones de directivos y encargados realizadas
semanalmente para revision de resultados y toma
decisiones.

Correos masivos periodicos a todo personal para la
puesta de conocimiento de todas las actividades que
se realizan con impacto directo a la mision, visién y
valores de la institucion.

Evidencias:

Correos de Convocatoria

Minutas

Capturas de pantalla de comunicaciones internas
Lista de participantes
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3) Participacion de las personas en las actividades
de mejora.

4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

5) Mecanismos de retroalimentacién, consulta y
dialogo y encuestas sistematicas del personal.

6) La responsabilidad social de la organizacion.

Reuniones de directivos y encargados realizadas
semanalmente para revisiéon de resultados y toma
decisiones.

Se realizaron reuniones de levantamiento para la
actualizacion 2022 de la estructura organizativa y
de cargos.

Evidencias:

Correos de Convocatoria
Minutas

Lista de participantes

En la institucion se realizan inducciones en las que
se le da a conocer a los nuevos colaboradores las
consecuencias por inobservancias de este.

Evidencias:
e Registro de inducciones
e Fotografias

En el INABIE contamos con diferentes mecanismos
de consulta y dialogo, entre estas reuniones
semanales de directivos y encargados y buzones.

Evidencias:

Correos de Convocatoria
Minutas

Lista de participantes

La institucion esta comprometida con el cuidado
del medio ambiente por lo cual ha brindado charlas
al 100% de los colaboradores de la institucion sobre
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7) La apertura de la organizacion para el cambio y
la innovacion.

8) El impacto de la digitalizacién en la organizacion.

9) La agilidad de la organizacion.

las buenas practicas de las 3Rs, donde se

concientizé sobre el ahorro de agua, luz, papel, etc.

Evidencias:
e Registro de participantes
e Fotografias

Se actualizacién en 2022 la estructura organizativa
de la institucion. Se encuentra en proceso la
estructura de cargos. Se firmaron acuerdos con
organismos internacionales para la disposicion
futura de un laboratorio de alimentos propio, para
la realizacién de pruebas a los productos del PAE.

Evidencias:

Organigrama 2022

Fotos y capturas de pantallas de publicaciones en
redes sobre firma del acuerdo

La institucion dispone del paquete de aplicaciones
del Outlook 365, las cuales permiten gestionar de
forma mas agil diversas operaciones de tramites
internos.

Evidencias:
Capturas de pantalla de las aplicaciones del Outlook

La institucion dispone del paquete de aplicaciones
del Outlook 365, las cuales permiten gestionar de
forma mas agil diversas operaciones de tramites
internos.

Evidencias:
Capturas de pantalla de las aplicaciones del Outlook
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2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) La capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la organizacion (por  ejemplo,
estableciendo  objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de Ila
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH,
etc.) y de comunicar sobre ello.

2) El diseno y la gestion de los distintos procesos

de la organizacion.

3) El reparto de tareas y el sistema de evaluacion
del desempeno de las personas.

4) La gestion del conocimiento.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se realizan reuniones semanales de los directivos
y encargados donde se definen compromisos
semanales de acuerdo al POA.

Se monitoreo y evalia mensualmente el POA
institucional.

Evidencias:

Minutas

Lista de participantes
Informes de resultados POA

Se dispone de los procedimientos de areas. Se han
realizado revisiones a procedimientos
administrativos (vidticos, suplencia, y otros).

Evidencia:

Procedimientos documentados

Se elaboraron los acuerdos de desempeio del
2022. Se ha realizado 2 revisiones trimestrales.

Evidencias

Acuerdos de desempeno

Minutas de la revision trimestral de los acuerdos
El INABIE tiene presupuestado para el 2022
$4,000,000.00 destinado a capacitaciones para el
personal.
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5) La comunicacion interna y los métodos de
informacién.

6) El alcance y la calidad con que se reconocen los
esfuerzos individuales y de equipo.

Se ha desarrollado 1,338, 969.60 en capacitaciones
para el personal desde inicios del 2022 hasta el
mes de mayo.

Evidencias:
e Presupuesto Institucional

Se disponen los siguientes canales de comunicacion
interna:

Correo electronico

Teléfono

Chat

Murales digitales

Unidades de almacenamiento compartido digital
Reuniones de personal

Se remite via correo boletines periodicos para la
puesta de conocimiento de los logros y actividades
institucionales. Estas mismas informaciones son
transmitidas en formato de videos y fotos a través
de los murales digitales.

Evidencias:

Capturas de pantalla
Fotos

Listas de participantes

El INABIE realizé el pago de bono 2020 en julio
2021.

Ser remite por correos masivos los logros
institucionales y se transmiten por los murales
digitales, resaltando el esfuerzo de equipos de
trabajo.
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7) El enfoque de la organizacion para los cambios y
la innovacién.

Evidencias

Certificacion de pago bono
Capturas de pantallas
Fotos

En el INABIE se ha realizado un proceso de
rediseno de la estructura la cual esta alineada a las
nuevas acciones estratégicas. Esta fue revisada y
sometida al MAP y se encuentra proceso de
aprobacion.

Fue firmado acuerdo con organismo internacional
para la instalacion de laboratorios de alimento
propios, para la mejora de los procesos de
inspeccion de alimentos w
Evidencias:
e Informe respuesta MAP, propuesta 2022.
e Nueva resolucion de estructura firmada.
e Fotos

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) EIl ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el 2020 se aplicé en el INABIE una encuesta de
clima laboral con el objetivo de medir el ambiente
de trabajo de los colaboradores donde el 74% de
los encuestados (194) valoraron como positiva la
realizacion de la encuesta.

Evidencias:
e Informe de clima laboral 2020
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2) El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad
de horarios, conciliacion de la vida personal y
laboral, proteccién de la salud).

3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.

4) Las instalaciones y las condiciones ambientales
de trabajo.

4. Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:

En el 2020 se aplicod en el INABIE una encuesta de

clima laboral con el objetivo de medir el ambiente
de trabajo de los colaboradores donde se les
preguntd sobre el nivel de equilibrio entre el
desarrollo de su vida privada-laboral donde el
88.90% de los encuestados (260) expresaron una
valoracion positiva.

Evidencias:
e Informe de clima laboral 2020

El INABIE gestiona igualdad de oportunidades y del

trato y comportamiento justo en la organizacion
considerando hombres y mujeres sin importar el
tipo de posicion. En la ultima encuesta realizada el
69% de las personas tiene una percepcion positiva
sobre la igualdad de oportunidades de ascenso y
promocion.

Evidencia:
¢ Informe de clima laboral 2020
e Nomina (Administrativa, docente,
contratados e igualados, y personal de
vigilancia).

En el 2022 el INABIE aplico varias encuestas de
clima laboral para medir el ambiente de trabajo en
las diferentes areas, donde el 51% de los
colaboradores consideran que el INABIE cuenta
con buenas instalaciones y condiciones laborales

Evidencias:
e Encuesta de Clima Organizacional
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Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias.

2) Motivacion y empoderamiento.

3) Elaccesoy calidad de la formacion y el desarrollo
profesional.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En la institucion se ha realizado una charla
motivacional en el marco de celebracién del dia de
las madres 2022.

Evidencias:
e Registro de participantes
e Fotografias

El INABIE mediante el departamento de RRHH ha
formado a los funcionarios y servidores publicos en
mira al cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la organizacién para el:

2021 se realizaron 71 capacitaciones.
2022 se han realizado 26 capacitaciones, con una
meta de 70 capacitaciones.

Evidencia:
e Memoria institucional
e Registro de capacitaciones

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeiio).

I. Resultados generales en las personas.
Ejemplos

I) Indicadores relacionados con la retencion,
lealtad y motivacion de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
En el INABIE existe un registro de tardanzas,
ausencias y excusas donde se registran por
departamentos a nivel general.
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indices de rotacion del personal, nimero de
quejas, etc.).

2) Nivel de participacion en actividades de mejora.

3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses) reportados.

4) La frecuencia de la participacion voluntaria en el
contexto de actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

Evidencias:
e Registros
e Capturas de pantalla

El 100% de las unidades de la institucion (19 areas)

participaron y presentaron propuestas en el
proceso de actualizacion de la estructura
organizativa 2022 y en el proceso de actualizacién
de la estructura de cargos.
De igual manera segun los resultados de la encuesta
de clima laboral el 58% de los encuestados valora
como positivo la participacion en planes de mejora
y cultura organizacional.

Evidencias:
e Encuesta de clima laboral 2020
e Lista de asistencia
e Correos

Las jornadas de educacion nutricional promueven
acciones sociales tales como reduccion de
desperdicios, reciclaje, etc.

Nuestro equipo participa en actividades de
responsabilidad social siempre que sea requerido,
como la charla interna sobre concientizacion de las
3Rs, en la participo el 100% de la institucion.

Evidencias:
e Jornada de salud
e Charla 3Rs de concientizacion
e Fotografias
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5) Indicadores relacionados con las capacidades de
las  personas para tratar con los
ciudadanos/clientes y para responder a sus
necesidades (por ejemplo: nimero de horas de
formacion dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por
el personal, mediciones de la actitud del
personal hacia los ciudadanos/clientes).

En la institucion se han capacitado a 45
colaboradores en atencion a clientes durante el ler.
Trimestre del 2022, en las que se dedicaron 24
horas de formacion a cada persona.
65
Evidencias:

e Registro de capacitaciones

2. Resultados con respecto al desempeiio y capacidades individuales.

Ejemplos

I) Indicadores relacionados con el rendimiento
individual  (por  ejemplo, indices de
productividad, resultados de las evaluaciones.

2) Indicadores sobre el uso de herramientas
digitales de informacion y comunicacion.

3) Indicadores relacionados con el desarrollo de
las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo,
tasas de participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la utilizacion
del presupuesto para actividades formativas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
El 81% de los empleados evaluados en la
institucion obtuvieron una puntuacion sobre el
85%.

Evidencia:

Registros resultados de evaluacion de desempeno
2020

El 88% de la empleomania evaluada, manifest6 el
uso indispensable de herramientas digitales de
informacién y comunicacién para la realizacién de
sus actividades laborales.

Evidencias
e Encuesta de clima laboral 2020

El INABIE ha dedicado para el 2022 un
presupuesto de $4, 000,000.00 a las capacitaciones
del personal, de los cuales ha ejecutado el 33% o
1,338,969.60 durante el primer semestre,

Evidencias:
e POA 2022 de RR.HH
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4) Frecuenciay tipo de acciones de reconocimiento
individual y de equipos.

e Reporte plan de capacitacion
e Reporte plan de capacitacion

En el INABIE reconocemos el esfuerzo individual y
del equipo Institucional, una vez al afio a través de
las evaluaciones de desempeno e Institucional.
Sumado a esto, se reconocen al final de cada afo a
unidades de caracter operativo como Odontologia,
Contabilidad y Nutricion.

Ademas, contamos con el procedimiento
establecido por el MAP de reconocimiento al

mérito se han reconocido 7 funcionarios Yy
servidores publicos.
Se han realizado 02 reconocimientos de

colaboradores en el periodo enero-julio 2022.

Evidencias:
e Listado de funcionarios y servidores
publicos premiados.
e Evaluacion de desempeno.
e Fotos reconocimiento Odontologia,

Contabilidad y Nutricion.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Considerar lo que /a organizacion estd logrando con respecto a su responsabilidad so
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Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:

Ejemplos

Opinién de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizacion en la calidad de vida
de los ciudadanos/ clientes mas alla de la mision
institucional. Por ejemplo: educacién sanitaria
(charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo
financiero o de otro tipo a las actividades y
eventos deportivos, culturales o sociales,
participacion en actividades humanitarias.

2) La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y con
relacién a la sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia
renovable, etc.).

3) Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El INABIE ha realizado charlas de los diferentes
servicios de Salud que ofrece la institucion las cuales
han impactado en el primer semestre del 2022 un
total de 40,919 estudiantes.

Evidencia:
e Registros participantes de charlas
e Registros de beneficiarios atendidos

INABIE aplica practicas de comercio justo,
considerando una seleccion distribuida de los
proveedores equitativamente a nivel nacional.

Evidencia:
Lista de proveedores

El INABIE esta enfocado en realizar acciones a
favor de personas en situaciones de vulnerabilidad
o con necesidades especiales, enfocandonos en
mejorar la salud integral del ciudadano dentro de
nuestra area de accién. Se han realizado diversas
charlas nutricionales en el 2022 las cuales han
impactado un total de 44,290 estudiantes y han sido
entendidos un total de 8,247 estudiantes que
presentan malnutricion.

Evidencias:
e Expedientes médicos de los pacientes.
e Fotografias
e Registro de ayudas otorgadas
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4) El impacto de la organizacion en el desarrollo
la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la

economico de

seguridad, movilidad y otros.

No se ha medido

5) El impacto de la organizacion en la calidad de la
democracia, la transparencia, el comportamiento
ético, el estado de derecho, la apertura, la

integridad y la igualdad.

6) El impacto de la organizacion en la sostenibilidad

medioambiental, incluido el cambio climatico.

7) Opinion publica general sobre la accesibilidad y
su
comportamiento ético (respeto de los principios y

transparencia de la organizacion 'y

Desde el INABIE a través del Programa de
Alimentacién Escolar se genera un ahorro a las
familias de los beneficiarios de 1,800 millones de
pesos mensuales.

El PAE representa una importante dinamizacion y
fortalecimiento para las pequenas y medianas
empresas del pais.

Evidencias:
e Memorias institucionales

brindan sin distincion a toda
establecida por el
alcanzando un total de 1,794,630 beneficiarios.

Evidencias:
e Informes de alcance

Desde el Departamento de Nutricion apoyamos la
implementacion del programa de las 3R's de
manera institucional y particularmente en los

Centros Educativos.

Evidencias:
e Fotografias
e Listado de participantes de reuniones
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valores de los servicios plblicos, como la igualdad, menls escolares y las acciones de evaluacion

permanencia en el servicio, etc.).

nutricional que se llevan a cabo.

Eventos:

e Evidencia fotografica
e Informaciones en
redes sociales.

nuestras diferentes

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:
Ejemplos

I) Actividades de la organizacion para preservar y
mantener los recursos (por ejemplo: presencia
de proveedores con perfil de responsabilidad
social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de  medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion
de las molestias, dafnos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).

2) Frecuencia de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de la
comunidad.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Desde el Departamento de Nutricion se han
adoptado medidas de digitalizacién de materiales
educativos y herramientas de trabajo tales como
Men( escolar, recetario escolar, afiches de
alimentacion saludable, etc. con la finalidad de
reducir las impresiones y proteger el
medioambiente.

Evidencias:
e Materiales digitales

Desde el departamento de Nutricion a través de la
division de vigilancia alimentaria y nutricional
realizamos encuentros semanales con la comunidad
educativa y asociados.

Evidencias:
e Evidencia fotografica
e Listado de participantes de reuniones
e Reporte semanales y mensuales
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3) Grado e importancia de la cobertura positiva y
negativa recibida por los medios de
comunicacion  (nimeros  de  articulos,
contenidos, etc.).

4) Apoyo sostenido como empleador a las politicas
sobre diversidad, integracion y aceptacién de
minorias étnicas y personas socialmente
desfavorecidas, por ejemplo: tipos de
programas/proyectos especificos para emplear
a minorias, discapacitados, numero de
beneficiarios, etc.).

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y participacion
de los empleados en actividades filantropicas.

6) Intercambio productivo de conocimientos e
informacion con otros (nimero de conferencias
organizadas por la organizacion, nimero de
intervenciones en coloquios nacionales e
internacionales, benchmarking, otros).

Mediante el departamento de comunicaciones se
monitorea las coberturas positivas y negativas
recibidas por los medios de comunicacién a través
de distintos canales informativos y enviados por
correos a todos los funcionarios y servidores
publicos del INABIE.

Evidencias:
e Portal web institucional
e Redes Sociales (Facebook,
Instagram)
e Sintesis en formato digital.

twitter,

En el INABIE para contar con buenas condiciones
ambientales de trabajo tenemos un Comité de Salud
y Seguridad Ocupacional que vela por el
cumplimiento de los Programas de Seguridad y
Salud Ocupacional. Asi como instalaciones
accesibles para personas con discapacidades fisicas
(rampas, banos especiales, ascensores).

Evidencias:
e Instalaciones y planos de la Sede Central.
e Acta de Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional.

Desde el INABIE se realizan procesos articulados
con otras areas, asi como con instituciones externas
Y se encuentran en curso convenios con:
|. Programa Mundial de Alimentos para establecer
una hoja de ruta de planes de mejora del PAE.

2. Convenio INABIE FAO para el fortalecimiento
del PAE
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7) Programas para la prevencién de riesgos de salud
y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (niumero y tipo
de programas de prevencion, charlas de salud,
numero de beneficiarios y la relacion
costo/calidad de estos programas).

8) Resultados de la medicién de la responsabilidad
social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccion del consumo energético, consumo
de kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucion al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la mision de la
institucion).

3. En curso proyecto conjunto INABIE - Ministerio
de Salud Publica, ENPARD, para determinar el
estado nutricional de los escolares a nivel nacional.
4. El INABIE forma parte de las Coaliciones
Intersectoriales de  Sistemas  Alimentarios
Sostenibles de la Secretaria de Soberania y
Seguridad Alimentaria - SETESSAN.

Evidencias:
e Convenios firmados de INABIE — PMA-
FAO

e Herramienta de recoleccion de datos de
proyecto ENPARD.

e Minutas de reunidon de coaliciones de
SETESSAN

Desde el departamento de Nutricion a través de
la Educacion Alimentaria y Nutricional contamos
con charlas y/o talleres sobre le correcto lavado de
las manos.

Evidencias:
e Evidencia fotografica y listado de
participantes de reuniones

¢ Reporte semanales y mensuales

En el 2022 el INABIE impartié a todas las areas
talleres sobre la Cultura 3RS e instalaron zafacones
en cada nivel (6) de las instalaciones para su
aplicacion y aplico encuestas de manera individual
entre los participantes para medir el impacto
obtenido.

Evidencias:
e Listado y correos de los talleres.
e Informes de la Encuesta.
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacion, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

I) Resultados en términos de cantidad y calidad de
servicios y productos ofrecidos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
En el INABIE monitoreamos los resultados del
impacto de nuestros servicios y la cantidad de
beneficiarios de los mismos. Entre los beneficiarios
de nuestros servicios se encuentran los estudiantes,
profesores y empleados administrativos.

Mediante el SISVANE realizamos las jornadas
integrales de salud que nos permiten conocer el
estado de salud y el estado nutricional de los
escolares que estan siendo beneficiados del PAE.
Durante el ano 2021 fueron evaluados 2,716
escolares en el contexto de la pandemia.

Los escolares evaluados y diagnosticados con algtin
grado de malnutricion son beneficiados con
suplementos proteicos para una atencion rapida y
oportuna. Durante el ano 2021 recibieron
suplementos nutricionales 163 escolares por
encontrarse en bajo peso.

Evidencias:

e Evidencia fotografica

e Listado de participantes de reuniones

¢ Reporte semanales y mensuales

e Boletines informativos en nuestras redes
sociales y pagina web.

e Fichas de entrega de suplementos
proteicos.
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2) Resultados en términos de “Outcomes” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos ofrecidos).

3) Resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos y
resultados.

4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos
o convenios entre las autoridades y Ila
organizacion.

Mas de | millon 800 mil de estudiantes, profesores
y personal administrativo beneficiados con Jornada
Nacional de Desparasitacion a través del Programa
de Salud Preventiva. Miles de estudiantes
beneficiados con los programas de Salud Visual,
Auditiva y Bucal

Desde el INABIE fueron impactados durante el
2021 con el Programa de Alimentacién Escolar un
total de 1,794,630 beneficiarios.

Se beneficiaron 28,146 miembros de la comunidad
educativa con Jornadas de Educacion Alimentaria y
Nutricional.

Fueron evaluados desde el
nutricional 2,716 escolares.

punto de Vvista

Evidencias:
e Evidencia fotografica
e Listado de participantes de reuniones
e Reporte semanales y mensuales
e Boletines informativos en nuestras redes
sociales y pagina web.

Desde el INABIE se implementa junto al Ministerio

de Salud Publica un proyecto de investigacion para
conocer el estado nutricional de los escolares a
nivel nacional, como linea base y posteriormente
medir impacto de las intervenciones.

Evidencias:
e Protocolo del proyecto de investigacion
e Formularios de levantamiento de datos

En el INABIE se desarrollé6 un convenio con el
Centro Cristiano de Servicios Médicos, lo que tuvo
como resultado decenas de estudiantes con
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5) Resultados de inspecciones o evaluaciones
externas y auditorias de desempeno.

operaciones quirdrgicas, mejorando su calidad de
vida.

Desde el departamento de nutricion avanzamos en
la ejecucion de las actividades suscritas entre el
INABIE y agencias de cooperacion internacional
vinculadas al area de alimentacién y nutricion y con
los acuerdos derivados de las Coaliciones
Alimentarias del Consejo Nacional de Soberania y
Seguridad Alimentaria.

Evidencias:

e Fichas post operatorias.

e Evidencias en imagenes.

e Listado de estudiantes con operaciones
quirurgicas.
Contrato/Convenio con el CCSM
Convenios firmados
Minutas de reuniones
Matriz de avances de ejecucion

En la institucion se han realizado inspecciones a los

diferentes moédulos odontologicos y de Salud de
Integral para identificar las necesidades de cada
modulo y optimizar el desempefo del mismo.

Contamos con acuerdos de desempeiio el cual son
evaluados trimestralmente por cada encargado de
area.

Evidencias:
e Fichas de levantamiento firmada y sellada
por el/la directora/a del centro educativo.
e Evidencias fotograficas.
e Acuerdos de desempeno
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innovaciones

6) Resultados de en

servicios/productos.

7) Resultados de la implementacién de reformas
del sector publico.

En el INABIE se ha realizado la conformacién de
Modulos, recuperacion de modulos inoperantes,
servicios técnicos en fallos en modulos.

Evidencias:
e Evidencias fotograficas.
e Fichas de estudiantes atendidos.
e Informes de ejecucion.

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Eficiencia de la organizacion en términos de:

I) Gestidn de los recursos disponibles, incluyendo,
la gestion de recursos humanos, gestion del
conocimiento y de las instalaciones de forma
optima.

2) Mejoras e innovaciones de procesos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el 2022, el INABIE implementd diversas
capacitaciones en sus instalaciones a los colaborares
para la gestion del conocimiento y fomentar el
fortalecimiento institucional.

Evidencias:
e Listados de asistencia y correos.
e Informe de reclutamiento y capacitacion.

El INABIE ha estado inmerso en el sistema de
automatizacion de procesos disminuyendo la
burocracia en los procesos basicos. Mediante la
automatizacion el departamento de Nutricion y
Aseguramiento de la calidad redujeron tiempo y

papel en sus procesos.
Ademas de esto se incluyeron los siguientes
procesos:

« Sistema de Inventario  Tecnoldgico.
. Sistema de Ticket.
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3) Benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).

4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios y otras actividades conjuntas,
incluyendo las colaboraciones internas).

5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el
desempeno de la organizacion, la eficiencia en la
burocracia administrativa, mejora en la
prestacion de servicios, etc.  (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel, trabajando
en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

* Automatizacion de formularios de diferentes
areas de la institucion.
* Sistema de ticket del Departamento de
Desarrollo Institucional y Gestion de Calidad.

Evidencias:
Informe de automatizacion de
Sistemas de tickets

procesos

En el INABIE se monitorea la adecuada aplicacion y

utilizacion por las Unidades Institucionales de los
recursos provenientes de Cooperacion
Internacional.

Evidencias:
e Visitas de monitoreo realizadas
e Informes de monitoreo realizados

En INABIE hemos procedido con la creacién e
implementacion de una Mesa de Ayuda T, creyendo
firmemente en el compromiso de fomentar una
cultura de servicio continuo de nuestra area TI,
donde nuestros colaboradores cuentan con toda la
ayuda, soporte y orientacion tecnolégica necesaria
para el desarrollo de sus funciones.

Mediante el sistema de automatizacion de proceso
el INABIE disminuy6 la burocracia en los procesos
basicos. = Mediante la  automatizacion el
departamento de Nutricion y Aseguramiento de la
calidad redujeron tiempo y papel en sus procesos.

Evidencias:
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6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

7) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo:
participacion en concursos, premios Yy
certificaciones del sistema de gestion de calidad
u otros.

8) Cumplimiento del presupuesto y los objetivos
financieros.

9) Resultados relacionados al costo-efectividad
(logros, resultados de impacto al menor costo
posible).

e Envid de correo institucional con la puesta
en marcha por parte de RRHH con
colaboracion del Depto. De
comunicaciones.

e Sistema de Inventario Tecnolégico.

e Sistema de Ticket.

El INABIE realizo la supervision técnica del 100%
de las panaderias de los 89 oferentes que participan
en las licitaciones para suplir pan y galletas del
desayuno escolar en los centros educativos publicos
ubicados en las regiones sur y este del pais durante
los anos lectivos 2022-2023 y 2023-2024.

Evidencias:
e Correos electronicos
e Informes de ejecucion

Mediante la ejecucion financiera y la meta fisica
INABIE vela por el cumplimiento de los objetivos
presupuestarios Yy financieros

Evidencias:
e Plan Operativo Anual.
e Presupuesto Anual.
e Reportes de Ejecucion Presupuestaria.

Mediante el Departamento de Formulacion
Monitoreo y Evaluaciéon de Planes Programas y
Proyecto, se disena una estructura de costo de cada
uno de los servicios que ofrece la institucion, fijando

Documento Externo
SGC-MAP

No se evidencia la ejecucién de auditorias internas

En el INABIE no hemos participado en concursos para

premios de calidad, ni hemos obtenido certificaciones
al respecto.
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el menor precio posible sin afectar la rentabilidad
de los proveedores. En resumen, el alimento de
Jornada Escolar Extendida tiene un precio de RD$
29.31 para la primeria y RD 32.24 para secundaria.
Con un costo de mano de la obra de RD$ 2.07 de
gasto indirecto de RD$ 2.61. Para un precio total
de RD$ 43.00 para primaria y RD$ 45.00 para
secundaria. Para un desglase de precio por cada
plato verificar la evidencia.

Evidencias:

e Estructura de costo de los diferentes
servicios

e Contratos a suplidores

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacion. Las organizaciones pueden tener otras
formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autoevaluacién, siempre que puedan sustentar sus puntos

fuertes con las evidencias correspondientes.

Documento Externo
SGC-MAP
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